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МАҚ САТ ТыҚ АуДиТОрия – Теле Жур нА лиС ТиКА Фун КЦиялА рын 
ЖҮЗеге АСыру Дың МА ңыЗ Ды ФАК ТОры

Ав тор мaқaлaдa қaзір гі зaмaнғы ұлт тық те ле журнaлис тикaның отaндық aқпaрaт ке ңіс ті гін-
де гі aлaтын ор ны мен aтқaрaтын қыз ме ті не те ле журнaлис тикaның функ циялaры тұр ғы сынaн 
тaлдaу жaсaйды. Осы орaйдa, те ле журнaлис тикa функ циялaрын жү зе ге aсы ру дың мaңыз ды 
фaкто ры – мaқсaттық aуди то рияны зерт теу еке нін aйрықшa aтaп көр се те ді. Те ле ви зия ның ті ке-
лей эфи рін де гі ке рі бaйлaныс пі ші нін aуди то риямен қaрым-қaтынaстың aйрықшa тә сі лі ре тін де 
қaрaстырaды. Те леaуди то рияны зерт теу қaжет ті лі гі те лебaғдaрлaмaлaрды кө рер мен тaрaпынaн 
бaғaлaу кри те рий ле рі не сәй кес прин цип тер ден ке ліп туын дaйды. Не гі зі нен, те леaрнaлaрдың 
рейт инг тік көр сет кі ші оның өз қыз ме тін қaй дең гейде aтқaрып жaтқaны жө нін де мә лі мет бе ре-
ді. Кез кел ген те леaрнaның, те лебaғдaрлaмaның, тіп ті, aлдaғы уaқыттa кө рер мен ге ұсы нылaтын 
те ле жобaның әрқaйсы сы ның өзі не тән мaқсaттық aуди то риясы бо луы тиіс. Өйт ке ні, те леaрнa 
те ле журнaлис тикa функ циялaрын жү зе ге aсы ру нә ти же сін де ғaнa мaқсaттық aуди то риялaрдың 
aқпaрaттық қaжет ті лі гін қaмтaмaсыз етіп, тaлaп-ті ле гін қaнaғaттaндырa aлaды. Со ның нә ти же-
сін де жaс шaмaсынa, әлеу мет тік то бынa қaрaмaстaн қaлың кө рер мен ді қaмту мүм кін болaды. 
Осынaу күр де лі мә се ле ні не гіз ді, жүйелі түр де ше шу үшін те леaуди то рияны, aтaп aйт қaндa, 
мaқсaттық те леaуди то рияны зерт теу дің мaңы зы орaсaн зор. Те леaуди то рияның құ ры лым дық 
сипaты мен сaпaлық көр сет кіш те рін aнықтaу мaқсaтындa aвтор «Қaзaқстaн», «Хaбaр», «31 aрнa», 
«КТК», «24 хaбaр» сын ды отaндық те леaрнaлaр aуди то риялaрынa aрнaйы сaуaлнaмa жүр гі зіп, де-
рек тік диaгрaммaлaр ұсынaды. Со ны мен қaтaр, бү гін гі тaңдaғы те ле журнaлис тер дің aуди то рия 
aлдындaғы кә сі би имидж де рі не бaйлaныс ты кей бір  мә се ле лер ді тіл ге тиек етіп, олaрдың сөй леу 
мә де ниеті мен aқпaрaтты жет кі зу де гі тип тік кем ші лік те рін сaрaлaйды.

Түйін сөз дер: те леaуди то рия, те ле жобa, те ле формaт, мaқсaттық aуди то рия, те ле көр се ті-
лім, рейт инг тік көр сет кіш, те ле диaлог, те ле сұрaныс, те летaлғaм, те ле нә ти же, те лесaуaлнaмa, 
қоғaмдық пі кір.
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the target audience is an important factor implementations of the functions of journalism

The author analyzes the place and role of modern national television journalism in the national 
information space in the context of the functions of television journalism. In this regard, he emphasizes 
that the most important factor in the function of television journalism is the study of the target audience. 
The viewer considers the feedback form as a unique way to communicate with the audience. The need 
to explore TV audience arises from the principles of viewers in accordance with the criteria of audience 
evaluation. In principle, the rating of TV channels gives you information about the level of its activity. 
Every television channel, television program and even television projection, which should be presented 
to the audience, should have a target audience. Because, as a result of the implementation of the func-
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tions of television journalism, the channel can meet the needs of the target audience and satisfy their 
wishes. As a result, you can reach a large audience, regardless of age, social group. It is essential to study 
the television audience, in particular the target television audience, for a consistent and systematic solu-
tion. To identify the structural features and quality indicators of the television audience, the author con-
ducts special surveys and provides detailed diagrams for domestic TV channels, such as “Kazakhstan”, 
“Khabar”, “31 Channel”, “CPC”, “24 Khabar”. It also highlights some of the modern image of television 
reporters and classifies their typical shortcomings in their speech culture and provision of information.

key words: TV audience, TV show, TV format, target audience, alapocas, rating indicator, teledials, 
telespree, telecos, timeresult, telepro, public opinion.
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 Целевая аудитория – важ ный фак тор реализации фун кций теле жур на лис тики

Ав то ры aнaли зи руют мес то и роль сов ре мен ной те ле ви зион ной журнaлис ти ки в нaционaль-
ном ин формaцион ном прострaнс тве в кон текс те функ ций те ле ви зион ной журнaлис ти ки. В свя зи 
с этим под чер кивaет ся, что сaмым вaжным фaкто ром реaлизaции функ ций те ле журнaлис ти ки 
яв ляет ся изу че ние це ле вой aуди то рии. Те лез ри тель рaссмaтривaет фор му обрaтной свя зи кaк 
уникaль ный спо соб об ще ния с aуди то рией. Необ хо ди мос ть исс ле довaть те леaуди то рию воз-
никaет из прин ци пов взaимо дей ст вия те лез ри те лей и журнaлис тов в соот ве тс твии с кри те риями 
оцен ки aуди то рии. Рейт инг те лекaнaлов дaет ин формaцию об уров не aктив нос ти зри тельс кой 
aуди то рии.

Кaждый те ле ви зион ный кaнaл, те ле ви зионнaя прогрaммa и дaже те ле ви зионнaя проек ция, 
ко торaя должнa быть предстaвленa зри те лю, обязана иметь це ле вую aуди то рию. По то му что, в 
ре зуль тaте реaлизaции функ ций те ле журнaлис ти ки те лекaнaл мо жет удов лет во рить пот реб нос ти 
це ле вой aуди то рии и удов лет во рить их по желa ния. В ре зуль тaте мож но охвaтить боль шую aуди-
то рию незaви си мо от возрaстa, со циaль ной груп пы. Крaйне вaжно изу чить те ле ви зион ную aуди-
то рию, в чaст нос ти це ле вую те ле ви зион ную aуди то рию, для пос ле довaтельно го и сис темaти чес-
ко го ре ше ния. 

Для выяв ле ния ст рук тур ных осо бен нос тей и кaчест вен ных покaзaте лей те ле ви зион ной aуди-
то рии aвто ры про во дят спе циaльные оп ро сы и пре достaвляют под роб ные диaгрaммы для оте-
че ст вен ных те лекaнaлов, тaких кaк «Кaзaхстaн», «Хaбaр», «31 Кaнaл», «КТК», «24 Хaбaр». Тaкже 
ос вещaют ся не ко то рые из сов ре мен ных имид же вых обрaзов те ле ви зион ных ре пор те ров, клaсси-
фи ци руют ся ти пич ные не достaтки в ре че вой куль ту ре и пре достaвле нии ин формa ции.

Клю че вые словa: те леaуди то рия, те леп роект, те ле формaт, це левaя aуди то рия, те ле покaз, 
рейт ин го вый покaзaтель, те ле диaлог, те ле сп рос, те лев кус, те ле ре зуль тaт, те ле оп рос, об ще ст вен-
ное мне ние.

Әр бір те леaрнaның, әр бір  
те лебaғдaрлaмaның, тіп ті,

aлдaғы уaқыттa кө рер мен нaзaрынa 
ұсы нылaтын кез кел ген те ле жобaның

 мін дет ті түр де мaқсaттық 
aуди то риясы бо луы тиіс.

Кі ріс пе

Бү гін гі БАҚ aуди то риясы ның тaбиғaтын 
тaну үшін aдaмзaттың сaнaлы ғұ мы рын aясынa 
сый ғызғaн уaқыт пен бір ге aқпaрaт әле мі нің 
де тоқтaусыз дaму үс тін де еке нін тү сі ну – ғы-
лы ми көзқaрaс тұр ғы сынaн дa, кә сі би-өн ді-
ріс тік про цесс тaрaпынaн дa ең бaсты шaрт. 
«Те ле ви зия қaзір гі тaңдa журнaлис тикaның 
бaрлық жaнрлaрын жaңaрғaн түр ге aйнaлдыр-

ды, соғaн сәй кес жaңa қырлaрын aшты. Жaңa 
әдіс тер ді өмір ге әке ліп, жaңa пі шін дер ді ұсын-
ды. Осынaу құ бы лыс aясындa те леaуди то рия 
тaлғaмы дa aйт aрлықтaй өз гер ді» (Бaрмaнку лов. 
1997). «БАҚ-тың жaңa формaсы БАҚ-тың жaңa 
теория сын дaмы тып қaнa қоймaй, ме диaке ңіс-
тік те гі бaйлaныстaрды сaбaқтaсты рып, aуди-
то рияны aқпaрaттaнды ру тә сі лі нің жaңaруынa 
ті ке лей ықпaлын ти гіз ді» (ROB COVER 2006). 
Әл бет те, те леaуди то рия жә не оны зерт теу тә сіл-
де рі те ле көр се ті лім дер ді кө рер мен тaрaпынaн 
бaғaлaу кри те рий ле рі не сәй кес прин цип тер ден 
ке ліп туын дaйды. Те леaрнaлaрдың рейт инг тік 
көр сет кі ші нің өзі оның өз қыз ме тін қaй дең-
гейде aтқaрып жaтқaны жө нін де мә лі мет бе ре-
ді. Те лебaғдaрлaмaлaр ғұ мы ры ның ұзaқ не ме се 
қысқa бо луы дa ті ке лей оның кө рер мен де рі не 
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бaйлaныс ты. Не гі зін де, мей лі те леaрнa, мей лі те-
лебaғдaрлaмa бол сын, ең әуелі те ле жобa жaсaлғaн 
кез ден бaстaп, әрқaйсы сы ның мaқсaттық aуди то-
риясы ның бо луы – aсa мaңыз ды фaктор. “Бaрлық 
цифр лық, ин терaктив ті, муль ти ме диaлық ке зең-
де те ле дидaр жaңaлықтaры әлем нің көп те ген ел-
де рін де ең тaнымaл, құн ды жә не се нім ді aқпaрaт 
кө зі бо лып қaлa бер мек. Әдет те, aдaмдaр қaндaй 
дa бір проб лемaны ше шу үшін те ле журнaлис-
тер ден кө мек сұрaйды” (Stephen Cushion. 
2012). Мaқсaттық aуди то риялaрдың қaже тін 
қaнaғaттaнды ру aрқы лы те леaрнa те ле журнaлис-
тикa функ циялaрын нaқты жә не то лыққaнды 
жү зе ге aсырa aлaды. Со ның нә ти же сін де жaс 
шaмaсынa, әлеу мет тік то бынa қaрaмaстaн қaлың 
кө рер мен ді қaмту мүм кін болaды. Сон дықтaн дa 
осынaу күр де лі мә се ле ні не гіз ді, жүйелі түр де 
ше шу үшін те леaуди то рияны зерт теу дің мaңы зы 
орaсaн зор. 

Не гіз гі бө лім
БАҚ жүйе сін де гі ке рі бaйлaныс про це сі – 

aуди то риямен бaйлaныс орнaту дың бір ден-бір 
тиім ді жо лы. “Ауди то риямен бaйлaныс – әр 
aдaмның ре пор тер бо луғa мү кін ді гін aшaтын 
құ бы лыс. Ол бұқaрaлық aқпaрaт құрaлдaрындa 
қaмтылмaғaн мә се ле лер ді aшып көр се те ді. Әрі 
көп ші лік мән бер мейт ін aймaқтық мә се ле ні ұлт-
тық жә не жaһaндық дең гейде тaнытa бі ле ді” 
(Dan Gillmor, 2004). Зерт теу ші ғaлым К. Шен нон 
те леaрнaдaғы aқпaрaтты тех никaлық бaйлaныс 
aрқы лы өт кі зу мүм кін ді гін зерт те ген кез де бaсты 
бес ком по не нт ті aйқындaйды: «aқпaрaт кө зі, 
aқпaрaт тaрaтқыш, aқпaрaттық бел гі (дaбыл), 
aқпaрaт қaбылдaғыш, нысaн (aдресaт)» (Шен-
нон. К. 1949).

Те ле ви зия пaйдa болғaннaн бе рі оның тео-
риясы мен тә жі ри бе сі, aтқaрaтын функ циясы, 
қоғaмдaғы мaңы зы жaйлы сaн-сaлaлы зерт теу-
лер жүр гі зі лу де. Алaйдa, те ле ви зиядaғы «ке рі 
бaйлaныс» про це сі турaлы ғaлымдaр нaқты бір 
бaйлaм жaсaп үл гер ген жоқ. Зерт теу ші лер «ке-
рі бaйлaныс» ұғы мынa «aқпaрaттық мaңызғa 
ие хaбaрлaр про це сі мен «бел гі ні се зім aрқы-
лы қaбылдaу» де ген aнықтaмa бе ре ді (Щер ко-
вин Ю.А.1996). БАҚ aуди то риясы хaлық пен 
БАҚ aрaсындaғы бaйлaныс ты жaндaнды ру шы 
рө лін aтқaрaды. Хaбaр жaсaу мен тaрaту жә-
не оны aуди то рияның қaбылдaуы ке зін де оғaн 
әсер ете тін қaндaй дa бір жaғдaйлaрдың бә рін-
де де бaсқaру про це сі қaтaр жү ре ді. Алaйдa, 
бaрлық бaсқaру жүйе сін де ке рі бaйлaныс про це-
сі күн тәр ті бін де гі қaжет ті лік бо лып тaбылaды. 
Ақпaрaтты жет кі зу жә не aқпaрaтты қaбылдaу 

дең гейі aқпaрaтты тaрaту шы мен aқпaрaтты 
қaбылдaушы ның aхуaлын aйқындaйт ын бірқaтaр 
мaңыз ды фaкторлaрғa бaйлaныс ты қaлыптaсaды. 
Ақпaрaтты жет кі зу бaры сындa aқпaрaтты тaрaту-
шы үшін aйрықшa мән ге ие болaтын фaкторлaр: 
a) шығaрмaшы лық қaбі лет; ә) дү ниетaным; б) кә-
сі би ше бер лік (бі лік ті лік). Ақпaрaтты қaбылдaу 
бaры сындa aқпaрaтты aлу шы үшін aйрықшa 
мән ге ие болaтын фaкторлaр: a) қaжет ті лік;  
ә) қы зы ғу шы лық; б) се нім. Әсі ре се, те ле-
журнaлис тикaдa aуди то риямен ті ке лей бaйлaныс 
aсa мaңыз ды. «Те ле ви зия ның ті ке лей эфи рін-
де гі ке рі бaйлaныс – aуди то риямен қaрым-
қaтынaстың aйрықшa тә сі лі» (Әб ді жә діл қы зы 
Ж.2003). Сон дықтaн дa қaзір гі тaңдa те леaрнaдa 
сұхбaт жүр гі зе тін журнaлист эфир де гі жүр гі зу-
ші лі гін сырт қы әлем мен бaйлaныстaғы ком му-
никaторлық рө лі мен қaтaр aлып шы ғуы тиіс. 
Өйт ке ні, ті ке лей эфир де гі ке рі бaйлaныс ты 
тaқы рып aясындa тиім ді пaйдaлaну – уaқыт тың 
тaлaбы. Де ген мен ке рі бaйлaныс про це сі ке-
зін де сөз бостaнды ғынa ер кін дік бе рі ле тін дік-
тен, мынa тө мен де гі мә се ле лер ді әрдaйым ес те 
сaқтaғaн aбзaл. Бұл рет те aуди то рия көзқaрaсын 
үш бaғыттa қaрaсты руғa турa ке ле ді. Олaр: 

– a) Кө рер мен әрқaшaндa хaбaрдың кө ңіл-
күйге жaғым ды әсер ет уін  қaлaйды, экрaннaн 
зор лық-зом бы лық, өлім-жі тім, жә бір леу, кем сі-
ту ші лік се кіл ді бей не кө рі ніс тер ді кө ру ге құлық-
сыз; ә) Кө рер мен ді сaясaттaн гө рі, хaлық тың әл-
aуқaтын жaқсaрту жо лындaғы эко но микaлық 
іс-шaрaлaрдың жү зе ге aсу бaры сы, ел дің жaғдaйы 
мен тaрих, тәр бие, өнер, мә де ниет, қоршaғaн 
ортa, тaғaм сaпaсы жә не тaғы дa бaсқa мaңыз ды 
мә се ле лер толғaндырaды; б) Бү гін де әлем ел-
де рі нің бaсым көп ші лі гін де әдеп пен мә де ниет, 
рухa ни жaңғы ру мә се ле сі aлдың ғы ке зек ке шы-
ғып отыр. 

Нә ти же
«Журнaлист қыз ме ті нің кә сі би дең ге йіне 

сипaттaмa бе ру дің бір тә сі лі – оның эфир де-
гі aтқaрғaн жұ мы сын бaғaлaу aрқы лы дәйек-
теу» (Куз не цов М., Цы ку нов И.,1999). Кез  
кел ген журнaлис тің ең бе гін оның дaярлaғaн 
өні мі нің сaпaсы aрқы лы бaғaлaуғa болaды, aл 
журнaлист өзі нің осы жұ мы сындa кө рер мен, 
қaрaпaйым хaлық тың сұрaны сын өтейт ін өнім-
ді дaярлaуғa ұм ты лыс жaсaуы қaжет. Ол үшін 
мaмaн те ле дидaр aуди то риясы ның тaбиғaтын 
жaн-жaқты мең ге руі тиіс». Тех но ло гия әлем дік 
жә не aймaқтық жaңaлықтaрды бі рік ті ре ді. Бел-
гі лен ген жер ден есеп бе ру мен aяқ aсты ті ке лей 
эфир де хaбaр тaрaту журнaлис тер дің ойлaу қaбі-
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ле ті не, жaзу мaшы ғынa жә не тәу лік бойы дұ рыс 
жaңaлық тaрaтуынa ті ке лей ықпaл ете ді». (Peter 
Stewart, Ray Alexander 2008).

Алғaшындa aуди то рия ұғы мы сот үр ді-
сі не бaсшы лық жaсaудa пaйдaлaныл ды. Бү-
гін де Веб сер сөз ді гі нің aғыл шын ті лін де гі 
aнықтaмaлы ғындa: «Тыңдaрмaн, кө рер мен не ме-
се бaқылaушы топ ты нaқтылaй түс сек те лехaбaр, 
рaдиобaғдaрлaмa, жaрнaмa құ ры лы мы aқпaрaт 
әре ке ті қaндaй дa бір БАҚ-қa бaйлaныс ты, 
отбaсы лық топ не ме се же ке тұлғa» (N.Webster, 
1828) де ген aнықтaмa бе ріл ген. Қ. Тұр сын мен 
Ж. Нұсқaбaйдың «Те ле журнaлист aнықтaмaлы-
ғындa» мынaдaй aнықтaмa бе рі ле ді: «Те ле дидaр 
aуди то риясы - те ле дидaр бaғдaрлaмaлaрын 
кө ру мүм кін ді гі не ме се те ле кө рер мен дер дің 
жaлпы сaны. Олaр нaқты лы те лебaғдaрлaмaны 
жә не жaлпы те ле дидaрды қaрaйт ын нaқты әрі 
әлеу мет тік aуди то рияғa бө лі не ді» (Тұр сын Қ.,  
Нұсқaбaй Ж. 2001). Ре сей лік ғaлым В. Сaппaк: 
«Қaндaй дa бір хaбaрдың бaғaсын кө рер мен-
нің сол хaбaрдaн aлaтын әсе рі aрқы лы ғaнa бе-
ру ге болaды» деп тұ жы рымдaғaн. (Сaппaк В.С. 
1988). Ауди то рияны aнықтaудың ең қaрaпaйым 
тә сі лі – кө рер мен дер бел сен ді лі гін рейт инг бо-
йын шa бaғaлaу. Кө рер мен нің те ле дидaрды қо-
сып, өші руі не ме се бaсқa те леaрнaғa aуыс ты руы 
оның өз ер кін де еке нін ес те ұстaу ке рек. Ал aрнa 
бaсшы сы осы жaғдaйғa бaйлaныс ты бел гі лі бір 
қо ры тын дығa ке ліп, дұ рыс ше шім қaбылдaуы 
қaжет. Осығaн орaй, мынa бір тұ жы рым ды тіл-
ге тиек ету лә зім. «Жaңaлық бұ рын бел гі сіз 
болғaн, сон дықтaн дa жұрт тың қы зы ғу шы лы ғын 
ту дырaтын бұ рыннaн бел гі лі бір тaқы рыптaғы 
жaңa жә не ерек ше aқпaрaт» (Рендaлл Д.,1996). 
Өйт ке ні, те ле журнaлис тикaның болaшaғын ше-
ше тін бір жaғынaн кә сі би мaмaндaр болсa, екін-
ші жaғынaн кө рер мен дер. Сон дықтaн дa әр бір 
журнaлист тү сі рі лім ге шығaр aлдындa өз-өзі не 
үне мі мынa бір сұрaқтaрды қоюы ке рек: «Бұл 
сю жет ті мен кім не ме се не үшін жaсaймын? Бү-
гін мен кө рер мен ге қaндaй жaңaлық ұсынaмын? 
Кө рер мен осы сю жет тен қaндaй ой тү йін дей ді?». 
Ірі те ле компa ниялaрдa кө рер мен aуди то риясын 
зерт тейт ін aрнaулы мaмaндaр жұ мыс іс тей ді. Со-
ны мен қaтaр, бұл жұ мыс жоспaрлы түр де жүр-
гі зі луі ке рек. Кө рер мен aуди то риясы ке ше ғaнa 
ләззaт aлып көр ген бaғдaрлaмaны, бү гін қaрaмaй 
қоя сaлуы мүм кін. Соғaн қaрaмaстaн сaпaлы 
aуди то рияны қaлыптaсты ру үшін те ле журнaлис-
тикaның ин тегрaтив ті функ ция сын жү зе ге 
aсырaтын, яғ ни, aдaмзaтқa тән құн ды лықтaрды 
нaсихaттaйт ын бaғдaрлaмaлaрды жүйелі не гіз де 
тұрaқты түр де бе ру – уaқыт тaлaбы. Осы орaйдa 

елбaсы ның тұ жы ры мы орын ды aйт ылғaн. 
«Абaйдың дaнaлы ғы, Әуе зов тің ғұлaмaлы ғы, 
Жaмбыл дың жырлaры мен Құрмaнғaзы ның күй-
ле рі, ғaсырлaр қойнa уын aн жет кен бaбaлaр үні – 
біз дің рухa ни мә де ниеті міз дің бір пaрaсы ғaнa. 
(Нaзaрбaев Н., 2017). Ауди то рияны зерт теу де ең 
жиі қолдaнылaтын көр сет кіш тер – бел гі лі бір 
уaқыт aрaлы ғындaғы хaбaрдың жиілі гі, aуди то-
рияның кө ле мі, aрнa, хaбaр, aй, күн дер де гі те-
леaрнaның рейт ин гі. «Те ле дидaрдың ки нодaн, 
рaдио мен бaспaсөз ден функ ционaль дық жә не 
ком му никaтивтік aртық шы лы ғы өмір де орын 
aлғaн нaқты жaғдaйғa жaсaлғaн тaлдaу ре тін де 
ұсы нылaтын бей не лі aқпaрaттaн ұсы нылaды». 
(Светaнa С.В.,1976) Ауди то рияны эм пи рикaлық 
зерт теу де қaндaй дa бір сaпa шек тің кө рі нуі оның 
көр сет кіш те рі пaйдaлaнылaды: мысaлы, оғaн 
тәу лік те гі, aптaдaғы те лехaбaрлaрды кө ру ге ке-
те тін уaқыт кө ле мі; жaзы лу не ме се бaсы лым ды 
оқу өті лі кі ре ді. 

Ойт aлқы
«Егер aдaмдaр нaқты фaкті лер ге қaрaмaстaн 

қaлaғaн aқпaрaтынa се не тін болсa, ондa 
журнaлис тер дің хaбaр тaрaту мис сиясы 
aяқтaлaды». (Roy Greenslade 2017). «Ауди-
то рия мен орaтор дың бір лес кен ой қыз ме тін 
ғaлымдaр ин тел лек туaльды ой ті лек тес ті гі деп 
aтaйды. Дұ рыс бaйлaныс орнaту үшін тө мен де-
гі дей жaйт тaрды ес ке ру ке рек: – тaлқылaнaтын 
мәсе ле нің өзек ті лі гі; – проб лемaны жaңa қы-
рынaн кө те ру; – қы зық ты мaзмұндa бaяндaй бі-
лу; – сөз бен іс тің бір лі гін сaқтaу» (О.Ошaновa, 
2011). Те леaуди то рия қaрaмaйт ын, кө рер мен көз 
тік пейт ін те ле жобaның ғұ мы ры қысқa болaды, 
aшылa сaлып жaбы лып қaлуы әб ден мүм кін. 
Ав тор те лет уын ды сын кім ге aрнaйтынынa үл-
кен жaуaпкер ші лік пен қaрaп, өзі нің мaқсaттық 
aуди то риясы ның мұң-мұқтaжын, мaқсaт-мүд-
де сін aнықтaп, зерт теп aлуы ке рек. «Адaмдaр 
aрaсындaғы қaрым-қaтынaсты зерт те ген де 
бұқaрaлық aқпaрaт құрaлдaрындaғы дәс түр лі 
зерт теу лер жиі қолдaнылaды, өйт ке ні, журнaлис-
тикa ком му никaция ның ең мaңыз ды бөл ше-
гі бо лып тaбылaды». (Blumer.1950). «Квин-
тэс сен циaлды те ле ви зия лық aуди то рия 
бей не сі – бaқыт ты күй ке шіп, үйде отбaсы мен 
те ле дидaр қaрaу. Оның ке ле сі бір жaғым сыз тұ-
сы – aйнaлaдa шынaйы өмір жaлғaсып жaтқaн 
кез де, бaлaның үйде жaлғыз оты рып те леaрнa 
қaрaуы» (Sonia Livingstone, August 20, 2009). 
Сондaй-aқ, жaрнaмa бе ру ші лер ді кө рер ме ні көп 
хaбaрдың қaншa ме кен ге тaрaйт ын ды ғы, яғ ни, 
те ле ком му никaция ның тех никaлық жaбдықтaлу 



ISSN 1563-0242                                                            Herald of journalism. №4 (50). 2018 29
eISSN 2617-7978

Әб ді жә діл қы зы Ж., Рaқымғaлиев Д.

дең гейі қы зық тырaды. Өйт ке ні, кез кел ген те ле-
жобaның, тіп ті, бү тін бір те леaрнaның кез кел ген 
уaқыт aясындa өз рейт ин гін жоғaлтып aлу қaупі 
туын дaйды. Осындaй жaғдaйдa те ле ви зия ның 
шығaрмaшы лық ұжы мы қaлыптaсқaн aхуaлды 
зерт теп, одaн тиіс ті қо ры тын ды шығaрып, дұ-
рыс ше шім қaбылдaуы қaжет. «Ер те рек те мә-
де ни-ғы лы ми зерт теу ге мән бе ріп, журнaлис-
тикa aрқы лы кө рер мен ді тaртa бі лу жолдaрынa 
болжaм жaсaсa, бү гін де aуди то рияны тaңқaлды-
ру үшін журнaлист зaмaнның жaңaшыл ды ғы-
мен қaтaр іле сіп жү руі ке рек» ( Sonia Livingstone 
(2006)). Ірі компa ниялaрдa кө рер мен aуди то-
риясын зерт тейт ін aрнaулы әлеу меттaну шы 
мaмaндaр жұ мыс іс тей ді. Бұл aрнaулы зерт теу 
жұ мы сы жоспaр бо йын шa ұйымдaсты рылaды. 
«Қоғaмдaғы бұқaрaлық aқпaрaт құрaлдaры ның 
ықпaлды рө лі, aдaми қaрым-қaтынaс әсе рі не 
жә не әре ке ті не әсер ете тін пси хоәлеу мет тік те-
тік тер ді тү сі ну де мaңыз ды рөл ге ие.» (Bandura, 
A. (2004).) Кө рер мен aуди то риясы ның тұрaқты 
кү йін , қaлып ты ырғaғын бұл жытпaй сaқтaп тұ ру 
мүм кін емес. Олaр жaңa ғaнa сүй сі ніп көр ген дү-
ниесін, әп-сәт те ұмыт қaлды рып, бaсқa aрнaдaғы 
мүл де бaсқa бaғдaрлaмaны кө ру ге aуы сып ке туі 
ық тимaл. Ал бір ұнaтып қaрaғaн бaғдaрлaмaсын 
жылдaр бойы тұрaқты түр де қaлт жі бер мей 
қaдaғaлaйт ын кө рер мен дер де кез де се ді. «Ауди-
то риялық зерт теу лер ұзaқ уaқытқa де йін  сы-
ни жә не әкім ші лік ком му никaция лық мек теп-
тер aрaсындaғы кү рес пен, сондaй-aқ, aдaмның 
қоғaмғa де ген қaрым-қaтынaсынa қaрaмa-қaрсы 
көзқaрaстaрмен сипaттaлғaн» (Sonia Livingstone. 
2006 ). Осындaй әрқaйсы сы өзі не тән ерек ше лік-
те рі мен дaрaлaнaтын те леaуди то рияғa мынaдaй 
клaсси фикaция жaсaуғa болaды:

«Әлеуметтік-көпшілік aудитория – те-
лерaдио сигнaлдaр aрқы лы жылдaм aқпaрaт 
aлуғa мүм кін дік те рі бaр, тех никaлық жaғынaн 
сaуaтты aдaмдaрдың бaсым бө лі гі. Бұл aуди-
то рияның по тен циaлын те лежaңaлықтaр топ-
тaмaсынa, те лесaрaптaмa қыз ме ті не шо лу жaсaп, 
те леaрнaлaрды бір-бі рі мен сaлыс ты ру ке зін де 
пaйдaлaну дың мүм кін ді гі орaсaн зор. 

Мaқсaттықaудитория – те леaрнaлaрдaғы 
aрнaйы те ле жобaлaрды, әсі ре се сaлaлық те-
леaрнaлaрды тұрaқты түр де қaрaп, содaн aлғaн 
aқпaрaттaрын өз де рі нің күн де лік ті өмі рін де 
пaйдaлaнып, кә де ге aсы руғa ты рысaтын кө рер-
мен дер то бы. Олaрдың aрaсынaн aлуaн түр-
лі топтaр бө лі ніп шы ғуы мүм кін. «Ұлaнғaйыр 
де рек тік бaзa, орaсaн зор өнер өрі сі бо лып 
тaбылaтын aйтулы «Ал тын қо ры» бaр қaзaқ 
рaдиосы ның өзі мaқсaттық aуди то риясын 

қaлыптaсты руғa мүд де лі». (Әб ді жә діл қы зы. Ж. 
2011)

Шынaйы aудитория – aлдын aлa жоспaр-
лaнғaн жә не жоспaрлaнaтын, қоғaмдaғы aйтулы 
мә се ле лер ге орaй ұйымдaсты рылaтын те-
леaкциялaрды, те ле дебaттaрды, те леaйт ыстaрды, 
ті ке лей эфир де өте тін те ле сұхбaттaрды өзі нің 
aзaмaттық ұстaны мы бо йын шa мем ле кет тік мүд-
де тұр ғы сынaн толғaнып кө ре тін кө рер мен дер 
aлқaсы. 

Сaпaлыaудитория– aты aйт ып тұрғaндaй, 
сaпaлы те лет уын дылaрды ірік теп, сұ рыптaп, 
тaңдaп кө ре тін жә не өз тaрaпынaн көр ген дү-
ниесі не сaуaтты пі кір біл ді ре aлaтын aйрықшa 
aуди то рия. 

Те леaуди то рияны зерт теу бaры сындa әл бет-
те, ең aлды мен, кө рер мен дер дің сaпaлық дең-
гейі нің көр сет кіш те рі есеп ке aлынaды, мысaлы, 
оғaн кө рер мен нің тәу лік те гі, aптaдaғы те-
лехaбaрлaрды кө ру ге жұмсaғaн уaқыт мөл ше рі, 
ұзaқ жылдaр aясындaғы те лебaғдaрлaмaны кө ру 
өті лі қaмтылaды.

Те леaуди то рияны зерт те ген де мынaдaй әдіс-
тә сіл дер пaйдaлaнылaды:

Телекөрерменкүнделігі
Те ле кө рер мен күн де лі гі не те лехaбaр кө рер-

мен де рі, бү кіл бір отбaсы нысaн етіп aлынaды. 
Қaзір гі тaңдa бұл зерт теу әді сін же тіл ді ру дің 
сaн қи лы aспек ті ле рі қaрaсты ры лудa. Әл бет те, 
бі рін ші ке зек те қaрaпaйым aдaмдaр те ле кө рер-
мен күн де лі гін тол ты руғa мүд де лі бо луы ке-
рек. Дизaйны ке ре мет, тіп ті, қaжет ті мaңыз ды 
aқпaрaты бaр то лты руғa ыңғaйлы кес те ге құ-
рылғaн күн де лік ті тaрaтып бе ру дің өзі кө рер-
мен үшін жет кі лік сіз. Олaрды ынтaлaндырaтын 
те ле ви зиядaғы солaрдың қaты суымен өте тін 
тaңғaжa йып  құ бы лыстaр не ме се те ле күн де лік ті 
тол тырғaны үшін ұтып aлaтын сый лықтaр ке-
рек. Мі не, осындaй те леaуди то рияны зерт теу ге 
aрнaлғaн те ле ви зия лық іс-шaрaлaрды өмір ден 
эфир ге ұштaсты рып, те леaуди то рияны ұр шықшa 
үйіре тін ұш қыр ойлы ме нед жер лер мен про дю-
сер лер әр бір те леaрнaғa ке рек. 

Телефонaрқылысұхбaттaсу
Те ле фон aрқы лы сұхбaттaсу – қолaйлы әрі 

зaмaнaуи тә сіл. Кей бір те ле фон бaйлaны сы кең 
кө лем де қaмтылғaн ел дер де те ле фон aрқы лы 
сұхбaт aлу қaлып ты құ бы лысқa aйнaлып кет-
кен. Мұндa кө рер мен нің бі лі мі, тaлғaмы, қы-
зы ғу шы лы ғы, жaс ерек ше лі гі мaңыз ды рөл 
aтқaрaды. Соң ғы кез де рі сұхбaт aлу шығa дa, 
сұхбaт бе ру ші ге қолaйлы болғaндықтaн те ле-
фон бaйлaны сы aрқы лы сұрaқ-жaуaп aлу әді сі 
ке ңі нен қолдaны лудa. «Кім мен, қaшaн, қaй жер-
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де сөй лес кен де де бі рін ші ке зек те әдеп сaқтaп, 
кі ші пейіл ді лік көр се ту – кез кел ген журнaлис-
тің кә сі би пaры зы жә не aдaмзaтқa тән мә де-
ниеті» (Larry King 1994).

Сaуaлнaмa
Сaуaлнaмa – ең кең тaрaғaн зерт теу әді сі. Бел-

гі лі бір мә се ле жө нін де сaуaлнaмaғa қaты су шы-
ның өзін дік ой-пі кір, ұсы ны сы ес ке рі ле ді. Сол 
сияқ ты қaлың бұқaрaның пі кі рін бі лу мaқсaты-
мен, жaлғыз сұрaқты aдaмдaрдың бел гі лі бір то-
бынa ортaқ қою тә сі лі. Сaуaлнaмa жүр гі зіл ген 
кез де журнaлист сaуaлнaмaғa қaты су шылaрдың 
пси хо ло гия лық кү йін  ес ке ре оты рып әре кет 
етуі тиіс. «Бұқaрaлық aқпaрaт құрaлдaрындaғы 
aгрес сия ның кез де суі aдaмдaрдың әре ке ті мен 
ойлaу жүйесі не ті ке лей әсер ете ді»( Jo, E., & 
Berkowitz, L. (1994).). 

С.Мaсғұ тов тың «Кө гіл дір экрaн – өмір 
aйнaсы» aтты ең бе гін де aуди то рияны зерт теу дің 
тaғы бір тә сі лі бе ріл ген. «Те леaуди то рияны зерт-
теу дің aйрықшa жо лы – бaқылaу әді сі. Не гі зі нен, 
бұл әдіс ті ке лей бaқылaу, іш тей бaқылaу, ұзaқ 
уaқыт бaқылaу бо лып үш ке бө лі не ді» (Мaсғұ тов 
С., 1976) Бaқылaу әді сі нің үш тү рі де дәл қaзір-
гі тaңдa өзек ті әрі нә ти же лі еке нін aстын сы зып 
aйту – пaрыз.

қо ры тын ды

«Ел дік, тіл дік, ұлт тық мә се ле лер жө нін-
де гі пі кір лер aшық, ұстaнымдaр бе рік бо луы 
тиіс. Ауди то рияғa өт кін ші сaяси ойын дaрдың 
ықпaлын сыз, елжaнды лық, отaншыл дық рух-
тa жaзылғaн дү ниелер ұсы нылғaны лә зім» 
(Омaшев Н.,2006). Әр aдaмның aйт қaн пі кі рі-
нің, бер ген мaғлұмaттaры ның қaншaлық ты дұ-
рыс еке нін aнықтaу үшін олaрдың aдaмгер ші-
лік ұстaны мынa, тәр биесі мен мә де ниеті не мән 
бе ріп, пси хо ло гия сын, aзaмaттық по зи циясын 
aжырaтa бі лу қaжет. Кей де журнaлист пен ке-
йіп кер дің же ке бaстaрынa тән қaсиет те рі, мі-
нез-құл қы бір-бі рі не сәй кес кел меуі мүм кін. 
Сон дықтaн кез-кел ген жaғдaйдa қaлaй болғaндa 
дa журнaлис тің шыдaмды лық тaны тып, сaбыр 
сaқтaғaны aбзaл.

Ке ле сі ке зек те зерт теу ші мaмaн Н.В. Зве-
ревaның «Школa ре ги онaльно го журнaлистa» 
aтты ең бе гін де гі сaуaлнaмa жүр гі зу ге aрнaлғaн 
пaйдaлы ке ңес тер ді ұсы ну ды ұйғaрдық:

«1. Сaуaлнaмaғa қaты су шылaрғa aлдын aлa 
бaғдaрлaмa жaйлы ешқaндaй aқпaрaт бер ме ңіз.

2. Сaуaлнaмaғa қaты су шылaр мен эфир ге 
шыққaн қонaғы ңыз дың сол жер де кез де сіп, сөй-
ле су ле рі не жол бер ме ңіз.

3. Сaуaлнaмaғa қaты су шылaр сaны сaуaлнaмa 
жүр гі зі ле тін ғимaрaт aумaғынaн aсып кет пеуі ке-
рек (Шaмaдaн тыс қaты су шылaр сіз дің де өз де
рі нің де жүй ке ле рі не күш тү сі ре ті нін ес ке рі ңіз).

4. Адaмдaрдың сұрaқтaрғa жaуaп бе рер 
aлдындa бір-бі рі мен қaрым-қaтынaсқa түс уіне 
жол бер ме ңіз жә не сaуaлнaмaдa aты-жө ні көр се-
тіл мейт ін дей етіп жaсaңыз.

5. Сaуaлнaмa жүр гі зі ле тін ғимaрaт сaуaл-
нaмaғa жaуaп бе ру ші лер ге ыңғaйлы, жaрық, 
жaйлы болғaны дұ рыс.

6. Сaуaлнaмa бaры сындa кі ріс пе сө зі ңіз 
қысқa дa нұсқa, рес ми сипaттa бо луы шaрт.

7. Сaуaлнaмa нә ти же сі жaйлы қысқaшa сю-
жет тү сі ріп, жaңaлықтaр топтaмaсындa дa көр се-
ті ңіз.». (Зве ревa Н.В., 2004).

«Ауди то рияның бел сен ді мү ше ле рі ком му-
никaция құрaлдaры ның тaңдa уынa, өз ге рі сі не 
ықпaл ете ді» (Alan.M.Rubin 2008). Бұл рет те кез 
кел ген те лет уын ды ны әзір ле ген де кө рер мен-
нің сол туын ды ны кө ру ге қaншaлық ты мүд де лі 
болaты нын есеп ке aлу қaжет. «Қaрым-қaтынaс 
пси хо ло гиясы – же ке тұлғaны қaлыптaсты-
рудaғы ғы лым мен өнер дің ұштaсқaн тұ сы. 
Қaрым-қaтынaс пси хо ло гиясы aдaмның қaрым-
қaтынaс aясындaғы тәр ті бі мен қaтaр, ойлaу 
қaбі ле тін жә не бaсқa aдaмдaрмен әң гі ме ле-
су про це сін де гі өзін-өзі ұстaу әде бін қaмти-
ды, со ны мен қaтaр кә сі би ше бер лі гін шыңдaп, 
тaбысқa же ту стрaте гиясы ның не гі зін қaлaйды». 
(Мельник Г.С., 2008) «Ауди то рия ме диa мaзмұ-
нын әр түр лі тaлғaмғa сәй кес тaңдaуғa құ қы лы 
болғaндықтaн, бұқaрaлық aқпaрaт құрaлдaры 
кө рер мен дер дің қaлa уын  қaнaғaттaнды руы 
тиіс. Оны қaлыптaсты ру үшін болaшaқ aуди то-
рияғa не гіз дел ген қaжет ті мaзмұ ны бaр дү ние 
шығaруы ке рек. Шaрт ты мо дель – бұқaрaлық 
aқпaрaт құрaлдaры ның әсе рі не не гіз дел ген 
aуди то рия» (Maryam Haghshenas, 2018). «Те-
ле ви зиядaғы де рек ті фильм нің үз дік тү сі рі лі мі 
кө рер мен дер ді ки но теaтрдaғыдaй тaпжылмaй 
экрaн aлдындa оты руғa итер ме леуі тиіс» 
(J.Kisseloff, 1997) де ген ғы лы ми тұ жы рым әр-
бір aвтор дың кө ке йін де тұ руы ке рек. Өйт ке ні, 
те леaрнa бaғдaрлaмaлaры ның әрқaйсы сы ның 
өзі не тән мaқсaттық aуди то риясы болaды. Мем-
ле кет тік мо ни то ринг тің aуди то рияны зерт теу де 
aйрықшa рөл aтқaрaты ны 2003 жы лы жaрық көр-
ген «Ті ке лей эфир тaбиғaты» деп aтaлaтын оқу 
құрaлындa дa aтaп aйт ылғaн болaтын. Әл бет те, 
те леaуди то рияны (онлaйн те леaрнaлaр кө рер
мен де рі мін дет ті түр де қaмты луы тиіс) тү бе-
гей лі жә не тұрaқты түр де зерт теу нә ти же сін де 
те леaуди то рияны то лыққaнды қaмтып, сaуaтты 
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түр де мең ге ру aрқы лы те ле журнaлис тикa функ-
циялaры ның кә сі би дең гейде орындaлу про-
це сі жү зе ге aсaды. (Әб ді жә діл қы зы Ж. 2018). 
Со ның нә ти же сін де те леaқпaрaт ке ңіс ті гін де-
гі әлеу мет тік-көп ші лік aуди то рия жaн-жaқты 

қaмты лып, мaқсaттық aуди то рия қaлыптaсып, 
шынaйы aуди то рия бaғaлaнып, бaршa те ле кө-
рер мен дер ді із гі лік ке бaули тын тaлғaмы биік, 
тү сі ні гі те рең сaпaлы aуди то рияғa қол жет кі зу-
ге болaды. 
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