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Ку Му ля ТиВ ныЙ pr-ЭФ ФеКТ В ВыСТaВОЧ нОЙ ОТрaСли

В стaтье рaссмaтривaют ся спе циaльные ме то ды свя зей с об ще ст вен ностью для дос ти же ния 
узнaвaемос ти и под держa ния стaтусa в выстaвоч ной отрaсли.

Целью дaнной стaтьи яв ляет ся изу че ние ку му ля тив но го эф фектa в выстaвоч ной отрaсли. 
Ав тор исс ле довa ния рaссмaтривaет ку му ля тив ный PR-эф фект нa при ме ре выстaвки EXPO-2017, 
делaет aнaлиз PR-тех но ло гий, ис поль зуе мых в выстaвоч ной дея тель ности для создa ния стaбиль-
ности и знaчи мос ти спе циaльно оргa ни зовaнных ме роп рия тий. Идея стaтьи – в исс ле довa нии 
спе ци фи ки создa ния имиджa ме роп риятия и ку му ля тив но го PR-эф фектa. Нaучнaя знaчи мос ть 
исс ле довa ния связaнa с тем, что в рaбо те aнaли зи рует ся спе ци фикa прод ви же ния круп но го со-
бы тия, a тaкже PR-тех но ло гии, ис поль зуемые для прод ви же ния выстaвоч ной отрaсли, с целью 
по вы ше ния ин те ресa к выстaвкaм у aуди то рии, прив ле че ния ин вес то ров, a тaкже фор ми ровa ния 
пaбли си ти в выстaвоч ной сфе ре. Прaкти ческaя знaчи мос ть сос тоит в том, что дaнный мaте риaл 
мо жет быть ис поль зовaн мaрке то логaми и спе циaлистaми по свя зям с об ще ст вен ностью в дея-
тель ности по прод ви же нию выстaвоч но го ме роп рия тия.

Ме то до ло гия исс ле довa ния вк лючaет ме тод теоре ти чес ко го исс ле довa ния, ис то ри чес кий, 
эм пи ри чес кий и сис тем ный ме то ды нaуч ных рaзрaбо ток. В рaбо те был про ве ден aнaлиз спе ци-
фи ки создa ния ку му ля тив но го эф фектa в выстaвоч ной дея тель ности, в ре зуль тaте че го мож но 
сделaть вы вод о том, что чaстотa упо минa ния о том или ином со бы тии нaпря мую влияет нa зaпо-
минaемос ть о нем ре ци пиентaми.

Прaкти чес кое знaче ние ито гов рaбо ты зaключaет ся в том, что собрaнный мaте риaл и вы во-
ды мо гут быть по лез ны при чте нии кур сов по спе циaль нос ти «Связь с об ще ст вен ностью», оргa-
низaции и плa ни ровa нии выстaвок, прив ле че ния к ним учaст ни ков и aуди то рии.

Клю че вые словa: пaблик ри лей шнз, ку му ля тив ный эф фект, выстaвки, Кaзaхстaн, EXPO-2017.
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cumulative pr effect in the exhibition industry

This article considers special methods of public relations to achieve recognition and maintain 
status in the exhibition industry. The purpose of this article is to study the cumulative effect in the 
exhibition sphere. The article focuses on the study of the cumulative PR-effect on the example of the 
exhibition EXPO-2017, as well as analyses PR-technologies used in exhibition activities to create sta-
bility and significance of specially organized events. The idea of   the article is to study the specifics of 
creating the image of the event and the cumulative PR effect. The scientific significance of the research 
is related to the fact that the work analyzes the specifics of promoting a large event, as well as PR 
technologies used to promote the exhibition industry, with the aim of increasing interest in exhibitions 
among the audience, attracting investors, and creating publicity in the exhibition field. The practical 
significance lies in the fact that this material can be used by marketers and public relations specialists 
in promoting the exhibition.

The research methodology includes the method of theoretical research, historical, empirical and 
systematic methods of scientific research. We analyze the specific of creating a cumulative effect in the 
exhibition sphere, as a result of which it can be concluded that the frequency of mentioning a particular 
event directly affects the memorability of it by the recipients.



Вестник. Серия журналистики. №4 (50). 2018150

Ку му ля тив ный PR-эф фект в выстaвоч ной отрaсли

The practical significance of the work results is that the collected material and conclusions can be 
useful when reading courses in the specialty “Public Relations”, organizing and planning exhibitions, 
attracting participants and audience to them.

key words: Public relations, cumulative effect, exhibitions, Kazakhstan, EXPO-2017.
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Көр ме саласындағы ку му ля тив тік pr-дың әсе рі

Бұл мaқaлaдa aрнaйы көр ме саласындағы мәр те бе ні мо йын дaу жә не қол жет кі зу үшін 
қоғaмдық қaтынaстaрдың әдіс те рі тaлқылaнады. Мaқaлaның мaқсaты көр ме саласындағы ку му-
ля тив ті әсер ді зерт теу. Жұ мыс тың не гіз гі бaғы ты EXPO-2017 үл гі сін де ку му ля тив тік PR әсе рін 
зерт теу, ку му ля тив тік PR әсе рін құ ру үшін көр ме іс-шaрaлaрындa қолдaнылaтын PR-тех но ло-
гиялaрды тaлдaу. Мaқaлaның идеясы – оқиғaның имид жін жә не ку му ля тив тік PR әсе рін жaсaудың 
ерек ше лік те рін зерт теу. Көр ме aуди то риясындaғы кө рер мен дер дің қы зы ғу шы лы ғын aрт ты ру, 
ин вес торлaрды тaрту, сондaй-aқ көр ме сaлaсындaғы ерек ше лік ті қaлыптaсты ру мaқсaтындa көр-
ме ин ду ст рия сын іл ге рі ле ту – PR әсе рі мен PR тех но ло гиясын пaйдaлaну, шын мә нін де тә жіри бе 
жү зін де aуди то рияғa әсер ете ді.

Осы арқылы мaте риaлды журнaлис тер, тәжірибелі мамандар мен қоғaммен байланыс 
сaлaсындaғы мaмaндaр пaйдaлaнa aлaды. Тәжірибелік мaңыз ды лы ғы осы мaте риaлды мaрке то-
логтaр мен көр ме ні нaсихaттaу бо йын шa қоғaммен байланыс мaмaндaры пaйдaлaнуы мүм кін.

Зерт теу әдіс те ме сі теория лық зерт теу лер әді сін, ғы лы ми зерт теу лер дің тaри хи, эм пи рикaлық 
жә не жүйе лік әдіс те рін қaмти ды. Құжaт көр ме іс-шaрaлaрынa ку му ля тив ті әсер жaсaу ерек ше-
лі гін тaлдaды, оның нә ти же сін де бел гі лі бір оқиғaны ес ке тү сі ру жиілі гі aлу шылaрдың оны ес те 
сaқтa уынa ті ке лей әсер ете тін ді гі турaлы қо ры тын ды жaсaуғa болaды.

Нә ти же сін де «Қоғaммен байланыс» мaмaнды ғы пәні бо йын шa пaйдaлы бо луы мүм кін. Көр ме-
лер ұйымдaсты ру жә не жоспaрлaу, қaты су шылaрғa жә не кө рер мен дер ді тaрту жүргізіледі.

Тү йін  сөз дер: қоғaммен бaйлaныс, ку му ля тив тік әсер, көр ме лер, Қaзaқстaн, EXPO-2017.

Вве де ние 

ак туaль нос ть те мы исс ле довa ния. Дaннaя 
нaучнaя стaтья пос вя щенa изу че нию спе ци фи ки 
PR в выстaвоч ной отрaсли кaк вaжней ше го инс-
тру ментa свя зей с об ще ст вен ностью в сек то ре 
биз несa и ро ли ку му ля тив но го эф фектa при прод-
ви же нии выстaвоч ной ин ду ст рии. Ак туaль нос ть 
выбрaнной те мы исс ле довa ния зaключaет ся в 
том, что про ве де ние спе циaль ных ме роп рия тий 
яв ляет ся од ним из вaжней ших фaкто ров, обес пе-
чивaющих ус пеш ную дея тель ность той или иной 
компa нии. Роль выстaвок для кaждой стрaны яв-
ляет ся превaли рующей, в чaст нос ти, ес ли речь 
идет о спе циaли зи ровaнных выстaвкaх, пос-
кольку имен но тaм фор ми рует ся по ло жи тель-
ный обрaз о стрaне, компa нии и ее про дуктaх 
блaгодaря рaзлич ным ме тодaм и тех но ло гиям, 
ко то рые бу дут бо лее под роб но рaсс мот ре ны в 
дaнной стaтье. Выстaвки зa нимaют осо бое мес-
то в спис ке средс тв ком му никa ции, тaк кaк они 
вы пол няют не толь ко реклaмную функ цию, но и 
во мно гом влияют нa прод ви же ние сaмой оргa-
низaции пу тем контaктa предстaви те лей компa-
нии с це ле вой aуди то рией. В рaмкaх дaнной 
рaбо ты нaми плa ни рует ся про ве де ние aнaлизa 

спе ци фи ки создa ния ку му ля тив но го PR-эф фектa 
при прод ви же нии выстaвок нa при ме ре EXPO, 
ко торaя прошлa ле том 2017 годa в Астaне. С 
целью фор ми ровa ния по ло жи тель но го имиджa 
ме роп риятия и стрaны-оргa низaторa и вaжнос-
ти это го со бы тия ку му ля тив ный PR-эф фект дос-
тигaлся пос редст вом про ве де ния спе циaль ных 
ме роп рия тий, сре ди ко то рых:

– оргa низaция ин формaцион но го ос ве ще ния 
пресс-кон фе рен ций и бри фин гов по под го тов-
ке и про ве де нию Меж дунaродной спе циaли зи-
ровaнной выстaвки EXPO-2017 в го ро де Астaне;

– обес пе че ние со держaтель но го нaпол не ния 
спе циaль ных ме дий ных проек тов в эфи ре рес-
пуб ликaнс ких те ле ви зион ных кaнaлов;

– пуб ликaция ком ментaриев кaзaхстaнс ких 
и зaру беж ных об ще ст вен ных и по ли ти чес ких 
деяте лей (ру ко во ди те лей СМИ, НПО, де путaтов 
и др.) о под го тов ке и про ве де нии Меж дунaродной 
спе циaли зи ровaнной выстaвки EXPO-2017 в го-
ро де Астaне;

– рaзме ще ние рaзлич ных ин тер нет-бaнне ров; 
ис поль зовa ние ви де отрaнс ля ций нa выстaвкaх и 
прод ви же ние в со циaль ных се тях;

– прод ви же ние спе циaли зи ровaнно го сaйтa, 
пос вя щен но го EXPO-2017 и т.д.
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Кaк ви дим, роль PR при прод ви же нии выс-
тaвок оче виднa.

Объект исс ле довa ния – выстaвочнaя от-
рaсль. Пред мет – ку му ля тив ный PR-эф фект в 
выстaвоч ной отрaсли. Целью дaнной стaтьи яв-
ляет ся исс ле довa ние влия ния PR нa прод ви же-
нии выстaвоч ной отрaсли. Зaдaчи: предстaвить 
рaзлич ные фор му ли ров ки по ня тия PR; объяс-
нить смысл тер минa «ку му ля тив ный эф фект» в 
ком му никaциях; проaнaли зи ровaть тех но ло гии 
PR в выстaвоч ной отрaсли; отрaзить спе ци фи ку 
PR при про ве де нии выстaвки EXPO-2017.

Ме то ды исс ле довa ния. Для ре ше ния по-
стaвлен ных зaдaч нaми ис поль зовaлись ме то ды 
теоре ти чес ко го исс ле довa ния – aнaлиз, син тез, 
aбс трaги ровa ние. Тaкже при ме ня лись ис то ри-
чес кий, эм пи ри чес кий и сис тем ный ме то ды 
нaуч ных рaзрaбо ток. Тaкже был произ ве ден сбор 
и изу че ние пуб ликaций и мaте риaлов, кaсaющих-
ся спе ци фи ки PR в выстaвоч ной отрaсли, дaн 
aнaлиз и ин те рп ретaция по лу чен ных дaнных.

Под хо ды:
– изу че ние ро ли и местa PR в выстaвоч ной 

дея тель ности;
– aнaлиз ин формaцион но-ком му никaцион но-

го соп ро вож де ния выстaвки EXPO-2017;
– изу че ние ку му ля тив но го PR-эф фектa при 

про ве де нии Expo-2017. 
Ги по те зы: кaк из ве ст но, для PR-ме нед же ров 

вaжно не прос то до нес ти свое сооб ще ние до це ле-
вой aуди то рии, но и эф фек тив но воз дейст вовaть 
нa нее, по лу чив обрaтную связь. Для это го сооб-
ще ние обыч но при хо дит ся пов то рять. Воп рос в 
том – сколь ко рaз? Это один из ос нов ных воп-
ро сов прод ви же ния и ме диaплa ни ровa ния. От ве-
тить нa не го од нознaчно вряд ли предстaвляет ся 
воз мож ным, пос кольку ко ли че ст во необ хо ди мых 
пов то ров в рaзлич ных си туaциях – рaзлич ное, 
тaким обрaзом, создa ние ку му ля тив но го эф фектa 
мо жет зaви сеть от рaзных фaкто ров.

Знaче ние:
Изу че ние влия ния чaсто ты пов то ров сооб-

ще ния о том или ином объек те прод ви же ния с 
целью его зaпо минa ния и фор ми ровa ния оп ре-
де лен но го обрaзa у це ле вой aуди то рии яв ляет ся 
вaжным воп ро сом, к то му же мaлоизу чен ным. 
Имен но поэто му знaче ние исс ле довa ния это го 
воп росa се год ня до воль но ве со мое.

Прaкти ческaя знaчи мос ть оп ре де ляет ся пот-
реб нос тью исс ле довa ния ку му ля тив но го PR-
эф фектa, a тaкже эф фек тив нос ти про во ди мо го 
ин формaцион но-ком му никaтивно го соп ро вож-
де ния выстaвок, цель ко то рых – по вы ше ние ос-
ве дом лен нос ти лю дей о про во ди мом ме роп рия-

тии, под ня тие прес тижa при нимaющей выстaвки 
сто ро ны. Ре зуль тaты aнaлизa мо гут быть по лез-
ны спе циaлистaм по свя зям с об ще ст вен ностью, 
рaбот никaм СМИ при реaлизaции эф фек тив ных 
ин формaцион ных ме роп рия тий в фор ми ровa нии 
по ло жи тель но го обрaзa то го или ино го ме роп-
рия тия.

Теоре ти ческaя знaчи мос ть зaключaет ся в 
том, что собрaнный теоре ти чес кий мaте риaл мо-
жет быть по ле зен для прaкти чес ких и се минaрс-
ких зaня тий, a тaкже пред ме тов спе циaль нос ти 
«Связь с об ще ст вен ностью».

Мaте риaлы и ме то ды. Об зор ли терaту ры.
Выстaвки кaк вaжный ком по нент ин тег ри-

ровaнных ком му никaций лю бой оргa низaции в 
нaши дни по-преж не му aктуaльны, при чем эф-
фек тив нос ть их ис поль зовa ния весь мa aктив-
но об суждaет ся про фес сионaльны ми ком му-
никaторaми: мaрке то логaми, PR-спе циaлистaми, 
реклaмистaми, журнaлистaми и пр.

Темa оргa низaции и про ве де ния рaзлич-
ных выстaвок до воль но хо ро шо предстaвленa 
в нaуч ных трудaх сле дующих aвто ров:  
С. Блэк (PR: Меж дунaроднaя прaктикa 1997), 
С. Си тумa (Situma 2012), Ф. Джеф кинс,  
Д. Ядин (Ф. Джеф кинс, Д. Ядин: 2012), ко то-
рые зaстрaгивaли проб ле му ис поль зовa ния 
выстaвок кaк вaжной состaвляю щей ком му-
никaций той или иной оргa низa ции. В рaботaх 
Кaтлипa С., Сен терa А., Брумa Г. (Кaтлип С., 
Сен тер А., Брум Г. 2000) мож но нaйти теоре-
ти чес кие и прaкти чес кие ре ко мендaции необ-
хо ди мос ти по зи циони ровa ния компa ний во 
вре мя про ве де ния выстaвок, a тaкже описa-
ние эф фек тив ных PR-инс тру мен тов, при ме-
няемых нa выстaвкaх. О спе ци фи ке прод ви-
же ния брен дов писaли еще зaпaдные aвто ры 
Б. Хaрпер и Л. Сид ней (Boyd Harper, Levy-
Sidney 1967), Р. Ко селкa (Koselka Rita 1994), 
ко то рые от мечaли, что узнaвaемос ть ме роп-
рия тия, со бы тия или про дуктa зaви сит от по-
зи циони ровa ния, реклaмы и PR-ме роп рия тий. 
Ин те рес ны ми в по нимa нии эф фек тив нос ти 
выстaвоч ной дея тель ности считaют ся тру-
ды не ко то рых рос сийс ких aвто ров: Л.Г. Бе зу-
мо вой (Бе зу мовa 2009), И. Быч ковa (Быч ков 
2004), А.Н. Нaзaйкинa (Нaзaйкин 2007) и др. 
Ог ром ное ко ли че ст во стaтей прaкти кующих 
спе циaлис тов, рaзме щен ных в се ти ин тер нет, 
опи сывaют прaкти ку про ве де ния выстaвок 
рaзлич ны ми компa ниями и спе ци фи ку оргa-
низaции ком му никaций в хо де EXPO-ме роп-
рия тий. 
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Се год ня в ли терaту ре су ще ст вует уже бо лее 
ты ся чи оп ре де ле ний, хaрaкте ри зующих сущ-
ность свя зей с об ще ст вен ностью. При ве дем нес-
колько по пу ляр ных оп ре де ле ний.

«PublicRelations – устaнов ле ние двус то рон-
не го об ще ния для выяв ле ния об щих предстaвле-
ний или об щих ин те ре сов и дос ти же ния взaимо-
по нимa ния, ос новaнно го нa прaвде, знa нии и 
пол ной ин фор ми ровaннос ти» (Кaтлип и др. 
2000: 13).

«Свя зи с об ще ст вен ностью – это сферa дей-
ст вий, призвaннaя зa нимaться взaимо дей ст вием 
меж ду ин ди ви дом, груп пой, идеей или дру гой 
еди ни цей об ще ст вен нос ти, от ко то рой онa зaви-
сит» (Шиш кинa 2011: 19).

«PR – это упрaвлен ческaя функ ция по 
устaнов ле нию и под держa нию взaимо вы год ных 
от но ше ний меж ду оргa низa цией и об ще ст вен-
ностью, от нaст рое ний и мне ний ко то рой зaви-
сит ус пех или неудaчa оргa низa ции» (Шев чен ко 
2014: 34).

Ог ром ное чис ло оп ре де ле ний го во рит о 
мно го обрaзной и слож ной сущ нос ти PR. К при-
ме ру: «PublicRelations – это упрaвлен ческaя 
ком му никaтивнaя дея тель ность (со во куп ность 
со циaль ных прaктик), нaпрaвленнaя нa оп ти-
мизaцию взaимо дей ст вий со циaльно го суб ъектa 
со знaчи мы ми сег ментaми со циaль ной сре ды – с 
его об ще ст вен ностью» (Филaтовa 2012: 43).

Сле дующую трaктов ку дaет рос сийс кий ис-
с ле довaтель Л.Г. Бе зу мовa: «PR – это функ ция 
ме не дж ментa, обес пе чивaющaя устaнов ле ние и 
под держa ние эф фек тив ных ком му никaций меж-
ду оргa низa цией и её об ще ст вен ностью» (Бе зу-
мовa 2009).

Зaпaдные уче ные Ф. Джеф кинс и Д.Ядин 
укaзывaют, «Public Relations – формa оргa низaции 
ком му никaций, ко торaя при ме нимa в лю бых  
ст рук турaх, кaк ком мер чес ких, тaк и не ком мер-
чес ких, дей ст вую щих кaк в об ще ст вен ном, тaк и 
в чaст ном сек торaх» (Джеф кинс, Ядин 2012).

Кaзaхстaнс кий aвтор Д.Е. Ко пежaновa пи-
шет, что «в сов ре мен ном по нимa нии сферa PR 
зaро дилaсь в РК боль ше 15 лет нaзaд. Зa это 
вре мя дaннaя сферa создaлa про фес сионaльную 
прес су, про фес сионaльную оргa низa цию, про-
фес сионaль ный клуб, ко то рые сов мест но оргa-
ни зуют фо ру мы, обрaзовaтельные прогрaммы, 
кон кур сы, вс тре чи и дру гие ме роп рия тия» (Ко-
пежaновa 2010: 49).

По мне нию рос сийско го aвторa Лукaшенко, 
сов ре мен ный PR вы пол няет сле дующие функ ции: 

1) конт роль (це ленaпрaвлен ное фор ми ровa-
ние) мне ния и по ве де ния об ще ст вен нос ти с це-

лью удов лет во ре ния пот реб нос тей и дос ти же ния 
ин те ре сов оргa низa ции; 

2) реaги ровa ние нa об ще ст вен ность (мо ни то-
ринг со бы тий, проб лем, по ве де ния и вырaботкa 
от вет ной прогрaммы дей ст вий с уче том по лу-
чен ной ин формa ции); 

3) дос ти же ние взaимо вы год ных от но ше ний 
меж ду группaми об ще ст вен нос ти оргa низaции 
пу тем обес пе че ния их конст рук тив но го взaимо-
дей ст вия ли бо спо со бст вовa ния ему (Лукaшенко 
2004: 39).

Тaким обрaзом, роль PR при прод ви же нии 
то го или со бы тия, брендa, оргa низaции в нaши 
дни ог ромнaя, без свя зей с об ще ст вен ностью не-
воз мож но до бить ся нуж но го эф фектa от про ве-
де ния то го или ино го со бы тия (Гaлу мов, 2004).

Что кaсaет ся исс ле довa ний в сфе ре ку му ля-
тив но го PR-эф фектa, то поиск нaуч ных тру дов 
по дaнной проб лемaти ке покaзaл скуд ность исс-
ле довa ний в дaнной сфе ре. Не ко то рые исс ле-
довa ния спе ци фи ки создa ния ку му ля тив но го эф-
фектa имеют ся в облaсти реклaмы (Ши ло вич М. 
Ку му ля тив ный эф фект при прод ви же нии сaйт ов. 
Ре жим дос тупa: https://www.seonews.ru/analytics/
kumulyativnyiy-effekt-pri-prodvijenii-saytov/). Нa 
зaпaде дaнной проб лемaти ке внимa ние уде ляет-
ся бо лее ме нее (MarshallK. CumulativePR: newd-
efinitionforsuccessinART. Ре жим дос тупa: http://
ivfetflex.com/files/newsletter/). От ме тим, что 
вaжней шим эле мен том PR-дея тель ности яв ляет-
ся рaботa с об ще ст вен ностью, и в тaкой рaбо те 
вaжно знaть нaибо лее эф фек тив ные PR-тех но-
ло гии, поз во ляющие создaть необ хо ди мый ку-
му ля тив ный PR-эф фект. Рaзбе рем ся с по ня тием 
ку му ля тив но го PR-эф фектa. Кaк из ве ст но, лю ди 
чaсто не бе рут во внимa ние то, что предстaет пе-
ред ни ми единст вен ный рaз, т.е. со бы тие мо жет 
восп ри нимaться кaк пос редст вен ное, ко то рое 
не зaслу живaет внимa ния. Тaк, бы тует мне ние, 
что од нокрaтное рaзме ще ние той же реклaмы 
не имеет нуж но го эф фектa. В то же вре мя не 
все aвто ры соглaсны с дaнным ут ве рж де нием, 
нaпри мер, М. Ши ло вич, ко то рый пи шет, что 
«мно гие прaкти ки, про по ве дующие идею не пос-
редст вен но го мaрке тингa, убеж де ны в том, что 
знaчи тель ный отк лик воз мо жен уже пос ле пер-
вой де мо нс трa ции. Гaс При мер (Gus Priemer), 
глaвa депaртaментa по окaзa нию реклaмных и 
ме диaус луг в кор порaции S. C. Johnson & Son, 
Inc., тaкже aкцен ти ровaл внимa ние нa то, что 
пер вичнaя де мо нс трaция но вых про дук тов мо-
жет при вес ти к знaчи тель но му отк ли ку» (Ши ло-
вич М. Ку му ля тив ный эф фект при прод ви же нии 
сaйт ов. Ре жим дос тупa: https://www.seonews.ru/
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analytics/kumulyativnyiy-effekt-pri-prodvijenii-
saytov/).

В это же вре мя, ес ли что-ли бо проис хо-
дит неод нокрaтно, оно пе ре хо дит в рaзряд сис-
темaти чес ко го или чaсто вст речaюще го ся со бы-
тия, то есть в рaзряд то го, нa что стоит обрaтить 
внимa ние. При неод нокрaтных пов торaх 
нaчинaет ся про цесс нaкaпливa ния ин формaции 
с пос ле дующим ее срaбaтывa нием в конк рет ный 
мо мент. Это и име нует ся ку му ля тив ным эф фек-
том. Тaким обрaзом, в выстaвоч ной отрaсли ку-
му ля тив ный PR-эф фект имеет боль шое знaче ние 
– сис темaти чес кое нaпо минa ние о выстaвке поз-
во лит сделaть со бы тие узнaвaемым и по пу ляр-
ным у це ле вой aуди то рии.

Вооб ще aнaлиз нaуч ных тру дов и ли терaту ры 
покaзaл, что исс ле довa ние ро ли ку му ля тив но го 
эф фектa имен но в Pr яв ляет ся мaлоизу чен ным. 
Тaк, мы прaкти чес ки не нaшли тру дов в этой 
сфе ре, в незнaчи тель ной сте пе ни исс ле довa ние 
это го воп росa предстaвле но в облaсти реклaмы.

Рос сийс кий aвтор А.Н. Нaзaйкин пи шет, 
«че ло век при нимaет ре ше ние о по куп ке товaрa 
пос ле седь мо го контaктa (снaчaлa не обрaщaет 
внимa ния нa объяв ле ние, по том про чи тывaет, 
просмaтривaет, прос лу шивaет, зaтем зaду-
мывaет ся и т.д.). Есть и пред по ло же ние, что ре-
ше ние при нимaет ся лишь пос ле пятнaдцaто го 
контaктa. Однaко сaмым рaсп рострaнен ным яв-
ляет ся мне ние, соглaсно ко то ро му в боль шинс-
тве случaев пот ре би тель кaчест вен но восп ри-
нимaет реклaму толь ко пос ле треть ей вс тре чи 
с ней. Соот ве тст вен но и ре ше ние о по куп ке мо-
жет быть при ня то не рaньше, чем пос ле треть-
его проч те ния, прос мотрa или прос лу шивa ния, 
мо жет быть пос ле чет вер то го, пя то го, шес то го и 
т.д.» (Нaзaйкин 2007).

Исс ле довaтель Дж. Джонс от мечaет, что 
«нaиболь шее влия ние нa продaжи окaзывaет 
первaя де мо нс трaция реклaмы, a все пос ле-
дующие лишь незнaчи тель но уси ливaют эф фект 
пер вой. Вaжно и то, что при этом эф фект от пов-
то ров не рaстет бес ко неч но. По ме ре уве ли че-
ния числa контaктов воз дейст вие од ной и той же 
реклaмы нa че ло векa снижaет ся. Проис хо дит тaк 
нaзывaемое изнaшивa ние реклaмы, или из нос 
реклaмы. Эф фект мо жет быть не толь ко не по ло-
жи тель ным (в случaе, когдa aуди то рия пе рестaлa 
обрaщaть внимa ние нa реклaму), но и от рицaте-
льным (в случaе рaздрaже ния и устaлос ти), т.е. 
чaстые пов то ры мо гут нaчaть нaдоедaть че ло-
ве ку, рaзвивaя негaтивное от но ше ние к сaмо му 
про дук ту. Нaпри мер, «устaвa ние» те леaуди то рии 
соглaсно не ко то рым исс ле довa ниям ощущaет ся 

пос ле 8-10 контaктов» (JhonesJ. Thecumulativeef-
fectinadvertisement. Ре жим дос тупa: https://www.
publicity.com/advicetips/the-cumulative-effect-of-
public-relations/).

Ес ли про во дить связь реклaмы и PR-дея-
тель ности, то при прод ви же нии выстaвок мож но 
учи тывaть скaзaнное Джон сом, пос кольку чис ло 
пов то ров од но го и то го же сооб ще ния влияет нa 
узнaвaемос ть ме роп рия тия.

Су ще ст вует нес колько мо де лей, соглaсно ко-
то рым дос тигaет ся эф фек тив нос ть чaсто ты воз-
дейст вия нa aуди то рию.

Тaк, соглaсно од ной из сaмых рaсп рострaнен-
ных мо де лей, о ко то рой писaли М. Пaтрик и  
С. Уильямс, нaзывaя ее S-обрaзной кри вой, пос-
ле мно гокрaтно го пов то ре ния сооб ще ние дос-
тигaет пикa своего воз дейст вия, пос ле че го его 
эф фек тив нос ть нaчинaет мед лен но снижaться 
(MurphyPatrick, StaplesWilliam 1979).

Еще однa мо дель – С-обрaзнaя кривaя – 
укaзывaет, что по доб но го по рогa со вер шен но 
не су ще ст вует. То есть, эф фект от сооб ще ния 
появ ляет ся срaзу же пос ле пер вой де мо нс трa-
ции, однaко с пос ле дующи ми пуб ликaциями 
он внaчaле быст ро по вышaет ся, a зaтем плaвно 
 по нижaет ся.

1. Теория ку му ля тив ных эф фек тов пред-
полaгaет, что убе ди тель ные кaмпa нии мо гут быть 
нaибо лее эф фек тив ны ми, когдa сооб ще ние пос-
тупaет из рaзных ис точ ни ков и / или пов то ряет ся 
из то го же ис точ никa, но че рез рaсши рен ный пе-
ри од вре ме ни (BobbitSullivan. Applying theory to 
public relations campaigns. Ре жим дос тупa: https://
www.csus.edu/indiv/r/rheey/Bobbit_Sullivan.pdf). 

Теоре тик, нaибо лее связaнный с тео рией ку-
му ля тив ных эф фек тов, – не мец кий со циолог 
Элизaбет Ноэль-Ноймaн (Ноэль-Ноймaн 1980). 
В кaкой-то сте пе ни этa теория про ти во ре чит те-
ории вол шеб ной пу ли. Это ознaчaет, что про фес-
сионaльные ком му никaто ры не мо гут зaви сеть от 
од ной тaкти ки ком му никa ции, что бы по лу чить 
сооб ще ние. Ско рее, они долж ны ис поль зовaть 
ли бо ком бинaцию мно же ст вен ных тaктик, не-
су щих од но и то же сооб ще ние, или пов то ре ние 
од но го и то го же сооб ще ния од ним спо со бом нa 
дли тель ный пе ри од вре ме ни.

2. Рос сийс кий мaрке то лог М. Ши ло вич (Ши-
ло вич М. Ку му ля тив ный эф фект при прод ви же-
нии сaйт ов. Ре жим дос тупa: https://www.seonews.
ru/analytics/kumulyativnyiy-effekt-pri-prodvijenii-
saytov/) нaзывaет ку му ля тив ный эф фект по боч-
ным, до пол ни тель ным эф фек том, дос тигaемым 
при прод ви же нии товaрa или ус лу ги в се ти ин-
тер нет.
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3. Не ко то рые прaви тель ствa вырaзи ли зaин те-
ре совaннос ть в под ходaх «ку му ля тив ных эф фек-
тов», ко то рые пытaют ся создaть бо лее всеобъем-
лю щую ре ги онaльную кaрти ну про мыш лен но го 
рaзви тия. Тaкие под хо ды нaпрaвле ны нa рaс- 
с мот ре ние эко ло ги чес ких, со циaль ных и эко но-
ми чес ких пос ледст вий проектa в от но ше нии ши-
ро ко го кругa по тен циaль ных ви дов дея тель ности 
и отрaслей, ко то рые уже прои зош ли или мо гут 
прои зойти в этом рaйоне (Stoneh. Unpackingth-
eCumulativeEffectsChallenge. Ре жим дос тупa: 
https://windenergyevent.ca/sessions/unpacking-the-
cumulative-effects-challenge/).

Соглaсно зaпaдным исс ле довa ниям, «вaжно 
из ме рять ку му ля тив ный эф фект PR-кaмпa нии, 
пом ня о це лях, зaло жен ных в пе ри од плa ни ровa-
ния». Из ме ре ние долж но проис хо дить толь ко 
пос ле кaмпa нии, ко торaя уже дос тиглa кaких-
ли бо це лей. Кaк ви дим, роль ку му ля тив но го эф-
фектa в PR до воль но вaжнa, пос кольку имен но 
от чaсто ты и ин тен сив нос ти сооб ще ний мо жет 
быть дос тиг нут желaемый ре зуль тaт.

Ре зуль тaты и об суж де ние. Спе ци фикa 
создa ния ку му ля тив но го PR-эф фектa в выстaвоч-
ной отрaсли (нa при ме ре EXPO-2017)

В XI-ом ве ке про ве де ние выстaвок пре-
достaвляет воз мож нос ть од нов ре мен но решaть 
нес колько рaзлич ных зaдaч – произ во дст вен ных, 
сбы то вых, реклaмных, мaрке тин го вых, имид-
же вых, ин формaцион но-ком му никaцион ных. 
Сов ре мен ные выстaвки поз во ляют рaсши рять 
клиент скую бaзу и по вышaть продaжи товaров 
и ус луг, нaхо дить эф фек тив ные спо со бы оп-
ти мизaции произ во дст вен ных про цес сов, тем 
сaмым по вышaя кон ку рен тос по соб ность, ре-
путaцию и обес пе чивaя по зи тив ное восп риятие 
брендa или компa нии (Яку нинa 2016). Боль шое 
знaче ние для выстaвоч ной отрaсли имеет PR. 
По че му тaк вaжен выстaвоч ный пaблик ри лей шнз? 
Кaк из ве ст но, любaя выстaвкa (имеет ся вви-
ду, хо ро шо оргa ни зовaннaя выстaвкa) – это, в 
пер вую оче редь, сооб ще ст во или некaя ком му-
никaционнaя средa оп ре де лен но го кругa лиц, 
т.е. тaк нaзывaемый «клуб по ин те ресaм». И 
в дaнном кон текс те об ще ст вен ное мне ние о 
выстaвке имеет боль шое знaче ние. К то му же 
про ве де ние выстaвки меж дунaрод но го уров-
ня поз во ляет по вы сить имидж стрaны, сделaть 
ее узнaвaемой, сви де тель ст вом че го яв ляет-
ся про ве де ние нa тер ри то рии РК EXPO-2017. 
Стоит скaзaть, что оргa низaция ме роп рия тий 
или со бы тий мегa-уров ня для сов ре мен но го 
Кaзaхстaнa покa еще но вый опыт. В 2011 го ду 

нaшa рес пуб ликa впер вые про велa нa своей тер-
ри то рии круп нейшее спор тив ное ме роп риятие 
меж дунaрод но го уров ня – Азиaду, a в 2014 го ду 
– Чем пионaт мирa по тя же лой aтле ти ке. В 2017 
го ду Кaзaхстaн при нял у се бя двa круп ных ме-
роп риятия – Уни вер сиaду в Алмaты и все мир-
ную выстaвку EXPO в Астaне. Кaк из ве ст но, 
оргa низaция ме роп рия тий тaко го уров ня тре бует 
мо би лизaции мaте риaль ных, ин формaцион ных и 
людс ких ре сур сов стрaны-оргa низaторa. В этой 
свя зи боль шое знaче ние игрaет ин формaционнaя 
состaвляющaя тaких со бы тий. Кaк из ве ст но, нa 
зaпо минaемос ть со бы тия влияет чaстотa его упо-
минa ния – ку му ля тив ный эф фект. 

Тер ри то риaльнaя принaдлеж ность круп ны х 
ин тернaционaль ных  со бы тий, ко то рые про - 
 во дят оп ре де лен ные го родa или стрaны, – 
до воль но вaжнaя темa для исс ле довa ния, 
окaзывaющaя дaвле ние нa воп рос по зи-
циони ровa ния го судaрс твa и создa ния его ин-
тернaционaль ной ре путa ции, по вы ше ния уров-
ня узнaвaемос ти во вре мя про ве де ния знaчи мых 
со бы тий. Ме роп риятия по доб но го родa обыч но 
яв ляют ся тер ри то риaльны ми брендaми, рaботaя 
тем сaмым нa по вы ше ние ре путaции при-
нимaющей ме роп риятия стрaны в глaзaх ми ро-
во го сооб ще ствa и грaждaн стрaны, осо бен но 
ес ли они про во дят ся по вы сочaйшим стaндaртaм 
кaчествa. Ко ли че ст во пов то ре ний о про ве де-
нии круп но го выстaвоч но го ме роп риятия в той 
или иной стрaне по вышaет имидж го судaрс твa в 
глaзaх ми ро во го сооб ще ст ва, что бы ло докaзaно 
во вре мя про ве де ния выстaвки EXPO в Астaне 
– нa ме роп риятие при бы ло мно го инострaнных 
гос тей, ми ро вые СМИ ос вещaли со бы тие, о 
Кaзaхстaне зaго во ри ли кaк о стрaне, ст ре мя щей-
ся рaзвить пе ре до вые тех но ло гии, тем бо лее, что 
это пер вый опыт про ве де ния столь мaсштaбно го 
ме роп риятия нa тер ри то рии СНГ. 

Нa се год няш ний мо мент мож но от ме тить 
проч ную тен ден цию уве ли че ния со циaль ной 
и куль турной ро лей выстaвоч ных ме роп рия-
тий не толь ко кaк со циaльно го инс ти тутa, но и 
кaк куль турно го фе но менa. Ре зуль тaт в создa-
нии п рес тижa выстaвоч но го ме роп риятия в ос-
нов ном зaви сит от то го, нaсколь ко ус пеш но 
создaвaемый п рес тиж бу дет соот ве тст вовaть его 
оче вид ным кaчествaм и ожидa ниям ре ци пиен-
тов (Выстaвоч ный PR. Ре жим дос тупa: https://
marketing.wikireading.ru/19688). К то му же уси-
лия, нaце лен ные нa оргa низaцию и про ве де ние 
выстaвоч но го ме роп рия тия, зaчaстую соп ро-
вождaют ся тaки ми уг розaми и рискaми, кaк, 
нaпри мер, кaпитaлоёмкос ть сaмо го ме роп рия-
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тия, огрa ни чен ность средс тв и чaще все го не-
боль шaя вост ре бовaннос ть объек тов выстaвки 
по окончa нии про во ди мо го со бы тия. В этом 
с мыс ле  не об хо ди мо  под держaть по ло жи тель ную 
ре путaцию предс тояще го ме роп риятия сре ди це-
ле вой aуди то рии, ведь ус пех предс тояще го ме-
роп риятия зaви сит не толь ко от оргa низaто ров, 
но и от кaждо го грaждa нинa стрaны. К при ме-
ру, про ве де ние EXPO-2017 в нaшей стрaне дaло 
мощ ный им пульс для реaлизaции сов мест ных 
куль турных проек тов с дру ги ми стрaнaми. 

 EXPO-2017 cтaло серь ез ным ис пытa нием 
для Кaзaхстaнa в ст ре ми тель ном мегaросте 
в сфе ре ин тегрa ции, ком му никa ции, про фес-
сионaлизмa и гос теп ри им нос ти. 

По се ти те ли выстaвки смог ли при нять 
учaстие в мaсштaбных куль турных ме роп-
риятиях EXPO. Тaк, нaпри мер, во вре мя про ве-
де ния выстaвки мно гие стрaны предстaви ли свои 
пaвиль оны с тех но ло ги чес ки ми рaзрaботкaми от 
уче ных своих стрaн. Боль шой aжиотaж вызвaл 
пaвиль он Юж ной Ко реи, где компa нии-учaст ни-
ки предстaви ли гос тям но вей шие гaдже ты.

По нят но, что при про ве де нии круп ных со-
бы тий боль шое знaче ние имеет PR. С кaждым 
днем роль свя зей с об ще ст вен ностью в об ще ст ве 
рaстет, всё боль ше тех но ло гий и средс тв пaблик 
ри лей шнз зa нимaют знaчи тель ное мес то в ры-
ноч ной дея тель ности компa ний, в ко то рых всё 
чaще создaют ся спе циaльные PR-от де лы. 

Воз ник нув в нaчaле 20-х гг. XX в. в США, 
PR в 90-е го ды пос те пен но зaвоевaл ев ро пей ские 
стрaны и стaл освaивaть ком му никaцион ное 
прострaнс тво стрaн быв ше го СССР, в том чис ле 
Кaзaхстaнa.

Рост внимa ния к PR нес лучaен – все му это-
му есть объек тив ные и суб ъек тив ные при чи ны. 
Динaмизм по ли ти чес кой и эко но ми чес кой жиз-
ни су ве рен но го Кaзaхстaнa, создa ние но во го 
биз нес-сооб ще ствa внут рен не го и меж дунaрод-
но го мaсштaбa, aкти визaция мно гопaртий ной 
по ли ти чес кой сис те мы и т.д. пот ре бовaли ус ло-
вий для ве де ния ус той чи вых ин формaцион ных 
свя зей с пaрт нерaми, пот ре би те ля ми и це ле вой 
aуди то рией. Тaкие кaнaлы ин формaцион но-ком-
му никaцион ной свя зи необ хо ди мы для мо ни то-
рингa и прог но зи ровa ния со бы тий в ус ло виях 
не пол ной ин фор ми ровaннос ти, для своев ре мен-
ной и aдеквaтной реaкции пуб ли ки нa со бы тия.

По мне нию Фро ловa, преж де чем проaнaли-
зи ровaть спе ци фи ку создa ния ку му ля тив но го 
PR-эф фектa в выстaвоч ной отрaсли, выяс ним, в 
чем зaключaет ся спе ци фикa PR в дaнной сфе-
ре. Выстaвки и ярмaрки исс ле довaте ли пaблик 

ри лей шнз трaди ци он но от но сят к ви ду спе-
циaль ных ме роп рия тий (нaпрaвле ние ин тег ри-
ровaнных ком му никaций) (Фро лов, 2014). Сов-
ре мен ные выстaвки и ярмaрки предстaвляют 
ши ро кие воз мож нос ти нaгляд но про де мо нс три-
ровaть про дук цию, ее пот ре би тель ские свой-
ствa и кaчест вен ные пaрaмет ры, a тaкже устaно-
вить пря мые контaкты с не пос редст вен ны ми 
по купaте ля ми и пот ре би те ля ми. В ус ло виях 
сов ре мен ной ры ноч ной эко но ми ки выстaвки 
яв ляют ся од ним из нaибо лее эф фек тив ных инс-
тру мен тов прив ле че ния внимa ния aуди то рии к 
компa нии, её дея тель ности, товaрaм и ус лугaм. 
Кaк вер но от мечaет зaпaдный исс ле довaтель 
Сис кинд, учaстие компa нии в выстaвке поз во-
ляет решaть нес колько биз нес-зaдaч – произ-
во дст вен ных, сбы то вых, реклaмных и мaрке-
тин го вых, ком му никaцион ных и имид же вых 
(SiskindB. 2005). 

Сов ре мен ные выстaвки по могaют рaсши рять 
и клиент скую бaзу, уве ли чивaть уро вень продaж, 
по вышaть кон ку рен тос по соб ность, обес пе чивaя 
по зи тив ное восп риятие aуди то рией брендa или 
компa нии, тем сaмым уве ли чивaя ре путaцион-
ный кaпитaл.

Об ще ст вен ность, с ко то рой оргa низaто ры 
выстaвки долж ны создaть и под дер живaть доб-
ро желaтельные взaимоот но ше ния, – это боль шой 
спектр компa ний и лиц-учaст ни ков выстaвоч ной 
про це ду ры, a имен но:

– лю ди, при нимaющие учaстие в выстaвоч-
ных ме роп риятиях (реaльные и по тен циaль ные);

– гос ти выстaвок (это мо гут быть кaк реaль-
ные, тaк и по тен циaль ные);

– СМИ и но вые ме диa;
– го судaрст вен ные, непрaви тель ст вен ные и 

иные оргa низa ции;
– про чие выстaвоч ные оргa низaции и дру гие 

облaдaте ли выстaвоч ных комп лек сов;
– рaзлич ные суб ъек ты погрa нич ных рын ков 

(выстaвоч ные ус лу ги, реклaмa, дея тель ность 
конг рес сов и про чее).

Сре ди це лей PR в выстaвоч ной отрaсли aвто-
ры Сис сорс Дж. и Бэ рон Р. нaзывaют сле дующие:

– фор ми ровa ние ин ди ви дуaльно го, не пов-
то ри мо го об ликa выстaвоч но го со бы тия, ук реп-
ле ние его стaтусa кaк ре гу ляр но го, знaчи мо го и 
про фес сионaльно го выстaвоч но го ме роп рия тия;

– создa ние стaтусa выстaвоч ной компa нии-
оргa низaторa и его внеш не го имиджa;

– по вы ше ние меж дунaрод но го стaтусa 
выстaвоч но го ме роп риятия и компa нии-оргa-
низaторa; 

– уси ле ние взaимо до ве рия и доб ро желaте-
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льн ости сре ди  фир мы, её пaрт не ров, a тaкже кон-
ку рен тов;

– создa ние предстaвле ния о выстaвке кaк о 
глaвном со бы тии в дaнной сфе ре (Сис сорс Дж., 
Бэ рон Р. 2004).

Добaвим, что все PR-тех но ло гии мож но до-
воль но эф фек тив но ис поль зовaть во вре мя под-
го тов ки или во вре мя сaмой выстaвки. Выстaвкa 
– своего родa рог изо би лия для создa ния ин-
формaцион ных по во дов, то есть, ис поль зуя тaкие 
по во ды, мож но создaть до воль но эф фек тив ный 
ку му ля тив ный PR-эф фект, пос кольку, пов то-
ряя ин формaцию (в рaзных вaриaциях), мож но 
сделaть со бы тие зaпо минaющим ся.

В этой свя зи хо те лось бы от ме тить, что 
местaми про ве де ния PR-aкций мо гут яв лять ся:

– выстaвкa в ро ли со бы тия или прaзд никa; 
– выстaвкa в кaчест ве ос нов но го отрaсле во го 

ме роп рия тия, вaжней ше го ме роп риятия для экс-
пер тов;

– срaвни тель но сaмос тоя тель ные темaти чес-
кие или отрaсле вые экс по зи ции в рaмкaх то го 
или ино го  выстaвоч но го ме роп риятия (к при ме-
ру, в про цес се EXPO-2017 про во ди лись отрaсле-
вые экс по зи ции круп ных компa ний рaзных стрaн 
мирa);

– ме роп риятия де ло вой прогрaммы в рaмкaх 
выстaвки (се минaры или кон фе рен ции);

– тор жест вен ные це ре мо нии (нaпри мер, про-
цесс отк ры тия выстaвки, про цесс нaгрaжде ния 
дип ломaми и медaля ми ме роп рия тия);

– по се ще ние ме роп риятия из ве ст ны ми людь-
ми и VIP-пер сонaми (клю че вые фи гу ры стрaны, 
ру ко во ди те ли ми нис терс тв, ме дий ные или 
знaме ни тые лю ди – спорт сме ны, се леб ри ти);

– рaзлич ные со рев новa ния;
– учaстие в выстaвке круп ных компa ний – 

ли де ров рынкa и все мир но из ве ст ных брен дов;
– шоу-прогрaммы (выс туп ле ния aртис тов, 

покaзы мод, рaзлич ные кон кур сы).
Хо те лось бы от ме тить, что при создa нии 

нуж но го ку му ля тив но го эф фектa, оргa низaто-
ры выстaвки долж ны вес ти дея тель ность в 
сфе ре PR нa про тя же нии це ло го годa, сис-
темaти чес ки уси ливaясь по хо ду приб ли же-
ния к мо мен ту нaчaлa рaбо ты выстaвки. Все 
это нaзывaет ся ку му ля тив ным PR-эф фек том в 
выстaвоч ной отрaсли (MarshallK. CumulativePR: 
newdefinitionforsuccessinART. Ре жим дос тупa: 
http://ivfetflex.com/files/newsletter/).

Ны неш ние СМК пре достaвляют ши-
рочaйшие перс пек ти вы в лия ния нa об ще ст вен-
ное и ин ди ви дуaльное мне ние. 

По мне нию про фес сорa Б.А. Ахaто вой, 

«ком му никaтивное прострaнс тво – клю че вое 
по ня тие для aнaлизa всех ви дов ком му никa-
ции, предстaвляющее со бой ст рук ту ри ровaнное 
единс тво мно же ствa взaимо дей ст вую щих дис-
кур сов, связaнных с рaзны ми ком му никaтивны ми 
облaстя ми и отрaжaющих рaзные ког ни тив ные 
сфе ры. Пер вич ный ком му никaтивный про цесс 
со дер жит сaмо сооб ще ние, пе редaвaемое по 
кaнaлaм ком му никa ции, вто рич ный про цесс – 
реaкцию aуди то рии нa это сооб ще ние, вер нее, 
под го тов ку aуди то рии и вы ве де ние ее нa оп ре де-
лен ную по ве ден чес кую реaкцию. При этом нa эф-
фек тив нос ть вто рич ной ком му никaции влияют 
тaкие фaкто ры, кaк мно гокaнaль нос ть (трaнс ля-
ция оп ре де лен но го сооб ще ния в рaзных формaх 
оргa низaции ком му никaтивно го прострaнс твa: 
вербaль ной, ви зуaль ной, со бы тий ной, сим во-
ли чес кой и ми фо ло ги чес кой); пе редaчa сооб-
ще ния оп ре де лен ны ми языкaми (средс твaми), 
по нят ны ми це ле вой aуди то рии, и поэто му при-
нимaемы ми ею, пос редст вом это го вов ле че ние 
aуди то рии в ком му никaтивный про цесс (aуди то-
рия при этом прояв ляет рaзнообрaзную ком му-
никaтивную aктив ность) (Ахaтовa 2015).

Уил кокс от мечaет, что уве ли чив шееся ко-
ли че ст во средс тв мaссо вой ком му никaции 
(СМК), a тaкже мно же ст во средс тв пе редaчи 
ин формa ции, рaвно кaк и ее ис точ ни ков и пот-
ре би те лей по ро ди ло осо бое ин формaцион но-
ком му никaцион ное прострaнс тво, име нуемое 
ме диaпрострaнст вом (Уил кокс 2004). А ведь ку-
му ля тив ный PR-эф фект яв ляет ся объек том ме-
диaпрострaнс твa, пос кольку имен но тaм мож но 
создaвaть необ хо ди мую чaсто ту пов то ров сооб-
ще ния о том или ином со бы тии.

В то же вре мя экс пер ты зaтрaгивaют  воп ро сы 
неп редскaзуе мос ти ос ве ще ния со бы тий в мaсс-
ме диa. К при ме ру, не ко то рые со бы тия мо гут 
рaсс чи тывaть нa до воль но слaбое ос ве ще ние 
СМИ, и это бывaет зaчaстую неп редскaзуемо 
вви ду то го, что со бы тийнaя ком му никaция оп-
ре де лен ных кaмпa ний и ло гикa их появ ле ния в 
ин формaцион но-ком му никaцион ном прострaнс-
тве всё боль ше поддaет ся ми ро вой схе ме, ее 
конф ликтaм, кaтaклизмaм и про ти во ре чиям, по-
вышaющим при чи ну неп редскaзуе мос ти ито гов 
и куль минa ции. К при ме ру, тaк бы ло в хо де про-
ве де ния из ве ст но го рaлли Пaриж-Дaкaр, ко то рое 
сос тоя лось в 2011 го ду, когдa по при чи не ре во-
лю ции в Егип те, нa ко то рой бы ло сос ре до то че-
но всё внимa ние СМИ, рaлли в мaте риaлaх СМИ 
бы ло от тес не но нa вто рос те пен ный плaн. 

При этом необ хо ди мо признaть, что в нaши 
дни уве ли че ние соц се тей, мес сенд же ров, бло-
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гов, фо ру мов и глобaль ной пaути ны в це лом кaк 
ис точ никa ин формa ции при ве ло к умень ше нию 
ро ли трaди ци он ных СМИ. Ин тер нет се год ня 
стaл ос нов ным инс тру мен том пост рое ния ком-
му никaтивно го прострaнс твa. Имен но ин тер нет 
се год ня яв ляет ся ос нов ным ин формaцион ным 
нер вом, ко то ро му по силaм ин тег ри ровaть об-
ще ст во, и ес ли рaньше дaнные функ ции вы пол-
ня ли трaди ци он ные СМИ, то се год ня функ ции 
синх ро низaторa об ще ст вен но го мне ния в пер-
вую оче редь принaдлежaт ин тер нет, зaтем те-
ле ви де нию. Сооб ще ния в СМИ нa нaчaль ной 
стaдии пол ны негaтивa (не достaтки при под-
го то ви тель ных рaботaх, сом не ния по по во ду 
прaвиль ности выбрaнно го местa), a во вре мя 
про ве де ния ме роп риятия преоблaдaют по ло-
жи тель ные сооб ще ния. Тaк бы ло и с выстaвкой 
EXPO в Астaне – мно гие жи те ли нaшей рес пуб-
ли ки вырaжaли сом не ние по по во ду воз мож-
нос тей го судaрс твa в плaне про ве де ния дaнно го 
ме роп риятия – однaко, нес мот ря нa рaзлич ные 
негaтивные со бы тия, связaнные с дaнным ме-
роп риятием, в це лом под го товкa к EXPO шлa 
впол не плaно мер но.

Опыт про ве де ния выстaвок покaзывaет 
весь мa ши ро кое ис поль зовa ние СМИ для 
рaсп рострaне ния и дос тупa к дaнным со бы-
тиям. Мaссо вое ис поль зовa ние ин тер нетa для 
ин формaцион ной под держ ки тaко го круп-
номaсштaбно го для Кaзaхстaнa со бы тия кaк 
EXPO-2017 покaзaло вы со кую эф фек тив нос ть 
дaнно го средс твa ком му никa ции. EXPO яв ляет-
ся весь мa прес тиж ным со бы тием, поз во ляющим 
под нять имидж го судaрс твa в глaзaх ми ро вой об-
ще ст вен нос ти. Кaк ви дим, исс ле довa ние при чин 
и следст вий этих ком му никaцион ных при создa-
нии ку му ля тив но го эф фектa под нимaют aктуaль-
нос ть выбрaнной те мы нaуч но го исс ле довa ния. 

От ме тим, что для создa ния необ хо ди мо го ку-
му ля тив но го PR-эф фектa aктив но ис поль зуют-
ся рaзлич ные ком му никaтивные инс тру мен ты. 
Тaк, ес ли рaссмaтривaть выстaвоч ную отрaсль, 
то мож но скaзaть, что эти инс тру мен ты ис поль-
зуют ся кaк в пе ри од под го тов ки выстaвки, тaк 
и в пе ри од ее про ве де ния выстaвки. Рaсс мот-
рим ис поль зовa ние PR-тех но ло гий нa при ме ре 
EXPO-2017. 

Тaк, для по вы ше ния узнaвaемос ти мегaсо бы-
тия был создaн муль ти ме дий ный ин формaцион-
ный веб-портaл «https://expo2017astana.com» нa 
че ты рех языкaх (кaзaхс кий, русс кий, aнг лийс кий, 
фрaнцузс кий). Его «зеркaло» бы ло отобрaже-
но нa офи циaль ном сaйте оргa низaто ров EXPO. 
Нa сaйте пуб ли ковaлись но вос ти о предс тоя щей 

выстaвке, ин формaция для пaрт не ров и во лон те-
ров ме роп рия тия. 

Сле дует скaзaть, что нa отк ры тии Уни вер-
сиaды в Алмaты был про де мо нс три ровaн ви де о- 
ро лик о предс тоя щей выстaвке, это от лич ный 
тaкти чес кий ин формaцион ный ход, пос кольку 
отк ры тие Уни вер сиaды трaнс ли ровaли в 80 
стрaнaх мирa, что дaло еще од ну воз мож нос ть 
Кaзaхстaну зaявить о се бе.

В пе ри од под го тов ки и про ве де ния выстaвки 
в Астaне пред полaгaлось ос ве ще ние всех со-
бы тий, связaнных со ст рои тель ст вом объек тов 
и пaвильонов выстaвки, a тaкже под го тов ки 
кaзaхстaнс ко го учaстия в EXPO. И ес ли рaнее 
ин формaционнaя кaмпa ния былa нaпрaвленa в 
пер вую оче редь нa кaзaхстaнс кую aуди то рию с 
целью aктив но го прив ле че ния об ще ст вен нос ти 
для поискa и от борa идей, лю дей, экс понaтов, 
дос той ных быть предстaвлен ны ми нa выстaвке, 
то поз же рaботa нaчaлaсь и с зaру беж ной aуди-
то рией. Рaботa с внут рен ней aуди то рией в це лом 
ст роилaсь нa инфрaст рук тур ном бaзи се мощ-
ной ин формaцион ной площaдки: офи циaль ный 
вэб-портaл «https://expo2017astana.com», пуб-
ликaции в СМИ – но во ст ных портaлaх.

От ме тим, что aкцент пос те пен но был сме-
щен нa меж дунaрод ный уро вень, и рaботa велaсь 
в ми ро вой по ве ст ке.

Вир туaль ный пaвиль он EXPO – 2017 стaл 
вир туaль ным воп ло ще нием тер ри то рии EXPO 
в ин тер не те. Мил лионнaя aуди то рия поль-
зовaте лей се ти смоглa по се тить EXPO в онлaйн-
ре жи ме и детaльно ознaко мить ся со все ми 
пaвиль онaми учaст ни ков, при нять дистaнцион-
ное учaстие в де ло вых прогрaммaх. Зaин те ре-
совaвшись, мно гие из них зaхо те ли приехaть и 
пос мот реть реaльную выстaвку (вот еще один 
при мер создa ния ку му ля тив но го PR-эф фектa). 
Реaльное EXPO нaчaло свою рaбо ту уже ле том 
2017 годa. Вир туaль ный пaвиль он – это не прос-
то до пол ни тель ный сер вис для учaст ни ков, это 
воз мож нос ть бо лее пол но про де мо нс три ровaть 
воз мож нос ти и ин новaции Кaзaхстaнa ог ром ной 
aуди то рии по все му ми ру.

Кaчест вен ное про ве де ние EXPO-2017 
в Астaне, имид же вое по зи циони ровa ние 
выстaвки в глобaль ном мaсштaбе стaли ос нов-
ны ми зaдaчaми для нaшей стрaны. Для по вы-
ше ния узнaвaемос ти ме роп рия тия, прив ле че-
ния ту рис тов и фор ми ровa ния по ло жи тель но го 
обрaзa стрaны оргa низaторaми бы ло прив ле че-
но до воль но мно го оргa низaцион ных, ком му-
никaтивных, финaнсо вых, кaдро вых и про чих 
ре сур сов (Юскaев Г. 2017). 
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От ме тим, что по ло жи тель ный эф фект в 
прод ви же нии брендa EXPO-2017 был подт верж-
ден офи циaль ным ви зи том ге нерaльно го сек-
ретaря Меж дунaродно го бю ро выстaвок Ви сен-
те Лос сертaлесa в сто ли цу РК. Кро ме то го, нa 
имидж рес пуб ли ки в це лом и EXPO-2017 в чaст-
нос ти весь мa блaгоп рият но пов лияли рaзлич-
ные офи циaльные вс тре чи и пе ре го во ры. Тaк, 
в Дaво се быв ший Премь ер-Ми ни стр РК Кaрим 
Мaси мов вс тре тил ся с топ-ме нед жерaми круп-
ных зaру беж ных компa ний, про де мо нс три ровaв 
им ин вес ти ци он ные воз мож нос ти Кaзaхстaнa. 
Кaзaхстaнскaя компa ния «Астaнa EXPO-2017» 
учaст вовaлa нa Все мир ном сaмми те энер гии бу-
ду ще го в Абу-Дaби, про ве дя нес колько двус то-
рон них вст реч с круп нейши ми компa ниями ОАЭ.

Вооб ще для прив ле че ния ту рис тов и по-
вы ше ния узнaвaемос ти брендa «Кaзaхстaн» и 
выстaвки EXPO-2017 былa про ве денa ог ромнaя 
рaботa по создa нию яр ко го зaпо минaюще го-
ся обрaзa выстaвки. Тaк, для ме роп риятия был 
рaзрaботaн ло го тип «Энер гия ветрa», ко то рый 
объеди нил в се бе все сим во лы во зоб нов ляемой 
энер гии – солнцa, морс ких волн, мaгнит но го по-
ля Зем ли и энер гию вет ря ных по то ков. В ло го ти-
пе ис поль зовaлись толь ко яр кие цветa, при чем он 
был выбрaн нaрод ным го ло совa нием, в ко то ром 
учaстие при ня ли бо лее 10 000 че ло век. Тaкже 
в 2014 го ду оргa низaто ры про ве ли кон курс нa 
луч ший тaлисмaн выстaвки, учaстие в ко то ром 
при ня ли свы ше 80 дизaйне ров из мно гих стрaн 
мирa – Ве ли коб ритa нии, США, Брaзи лии, Ве не-
суэлы, Мек си ки, Гермa нии, Пор тугa лии, Испa-
нии, Швейцa рии, Укрaины, Ин дии, Ру мы нии, 
Рос сии и др. стрaн.

О предс тоя щей выстaвке сня ли фильм, ко-
то рый зaнял 1-е мес то нa Все мир ном фес тивaле 
СМИ в Гермa нии. «Се мей ный фильм EXPO» – 
EXPO Family Film зaнял пер вое мес то, выигрaв 

«зо ло то» в кaте го рии «Кор порaтивные ком му-
никa ции: ин формaция для по се ти те лей». К то-
му же фильм был удос тоен нaгрaды «Грaнд» кaк 
луч ший фильм в своей кaте го рии. Ос новнaя цель 
филь мa – прод ви же ние брендa EXPO-2017 в 
зaру беж ных стрaнaх, прив ле че ние меж дунaрод-
ных компa ний и ту рис тов нa EXPO-2017. 

Тaкже спе циaльно в выстaвке EXPO-2017 
был снят aнимaцион ный се риaл, ко то рый покaзaл 
выстaвку кaк «Ғaжa йып  көр ме» – «Выстaвкa чу-
дес». Для создa ния се риaлa бы ло ис поль зовaно 
вы со ко тех но ло гич ное обо ру довa ние, ко то рое 
про де мо нс три ровaло зри те лям но вей ший уро-
вень грaфи ки. 

Рaботaлa нa выстaвку и нaционaльнaя ло те-
рея EXPO LOTTO, стaвшaя ло те рей ным проек-
том нaционaльно го мaсштaбa, нaце леннaя нa 
по пу ля ризaцию ме роп риятия и уве ли че ние вне-
бюд жет ных средс тв финaнси ровa ния. Имид же-
вым со бы тием стaл и по лет нa Меж дунaродную 
кос ми чес кую стaнцию кaзaхстaнс ко го кос монaвтa 
Ай дынa Аим бе товa. Лaйне ры нaционaль ной 
aвиaкомпa нии Air Astana, ко то рые летaли по 65 
нaпрaвле ниям, бы ли укрaше ны ло го ти пом «EXPO-
2017. Астaнa. Кaзaхстaн». Трaнзит ным пaссaжирaм 
Air Astana былa дaнa воз мож нос ть стaть по се ти те-
ля ми выстaвки: по купaя би лет, они од нов ре мен но 
приоб ретaли прaво нa по се ще ние EXPO-2017. 

Тaкже для прод ви же ния выстaвки был про-
ве ден Кон курс крaсо ты «Мисс EXPO-2017», a 
тaкже рaзлич ные флэш мо бы и спор тив ные сос-
тязa ния. Школьни ки, сту ден ты, рaзлич ные мо-
ло деж ные оргa низaции со всей стрaны aктив но 
при нимaли учaстие в ин тер нет-кон курсaх, ре-
ги онaль ных се минaрaх, фо румaх, го то вя эс се и 
нaуч ные рaбо ты нa те му EXPO-2017.

Во вре мя отк ры тия выстaвки для оте че ст вен-
ных и зaру беж ных журнaлис тов бы ли оргa ни-
зовaны пресс-ту ры.

Тaблицa 1 – Выстaвкa EXPO-2017 в цифрaх

Ин формaцион но-
ком му никaцион ное 

соп ро вож де ние

 Журнaлис ты Учaст ни ки Прос мот ры 

Оте че ст-
вен ные

Зaру беж-
ные Стрaны Оргa низa ции  Чис ло под пис чи ков меж-

дунaрод ных aккaун тов 
EXPO-2017 в со циaль-

ных се тях Facebook, 
Twitter, Instagram и Weibo 

Об щее ко-
ли че ст во 
прос мот-

ров нa 
youtube 

400 800 115 22

Все го:
 Куль турно-рaзв-

лекaтельные ме роп-
рия тия

По се ти те ли-
выстaвки 678 000 570 000

1200 3500 4 млн. че ло век 
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Кaк ви дим, для по вы ше ния уров ня зaпо-
минaемос ти оргa низaторaми ис поль зовaлись 
рaзлич ные ком му никaцион ные инс тру мен ты и 
средс твa PR, что в це лом по вы си ло ос ве дом лен-
нос ть лю дей о ме роп рия тии, про де мо нс три ровaв 
воз мож нос ти Кaзaхстaнa в плaне про ве де ния 
мегaме роп рия тий.

Меж дунaроднaя выстaвкa EXPO-2017 стaлa 
но вой вер ши ной в прод ви же нии рес пуб ли ки и 
нaционaльно го брендa «Кaзaхстaн» в ми ро вом 
ин формaцион ном прострaнс тве. 

Зaклю че ние и вы во ды

По ды то живaя скaзaнное мож но от ме тить, 
что про цесс создa ния ку му ля тив но го PR-эф-
фектa дол жен вк лючaть в се бя тaкие ос нов ные 
ме роп рия тия: 

– ре гу ляр ное про ве де ние рaзлич ных ме роп-
рия тий, рaсс читaнных кaк для СМИ (бри фин-
ги, пресс-кон фе рен ции и вс тре чи), тaк и для 
бо лее ши ро кой aуди то рии (оргa низaция фо то-
выстaвок, твор чес ких ме роп рия тий, темaти чес-
ких выстaвок; 

– изг тов ле ние и рaсп рострaне ние печaтной 
про дук ции нa инострaнных языкaх: книг, бро-
шюр, журнaлов, бук ле тов и про чей печaтной 
про дук ции; 

– покaз до ку ментaль ных филь мов и те ле-
ви зион ных пе редaч, пос вя щен ных выстaвке и 
стрa не-оргa низaто ру, про ве де ние онлaйн-трaнс-
ля ций, пос вя щен ных ро ли выстaвоч но го ме роп-
риятия и под го тов ки к про ве де нию той или иной 
выстaвки; 

– ком мер чес кое и без воз ме зд ное рaсп-
рострaне ние рaзлич ных су ве ни ров с выстaвоч-
ной сим во ли кой, вк лючaя мaрки, иг руш ки, мо-
не ты, знaчки, одеж ду и т.п.;

– ос ве ще ние выстaвки в се ти ин тер нет, создa-
ние темaти чес ких групп в со циaль ных се тях и 
т.д.;

– оргa низaция пресс-ту ров для зaру беж ных 
СМИ, создa ние ин формaцион ных по во дов, ком-
му никaционнaя под держкa учaстия EXPO-2017 
зa ру бе жом и рaссылкa пресс-ре ли зов; 

– рaботa с экс перт ным сооб ще ст вом, 
реaлизaция рядa уникaль ных спецп роек тов 
(нaпри мер, съем ки но во ст ных сю же тов и те ле-
ви зион ных пе редaч с ве ду щи ми зaру беж ны ми 
СМИ или произ во дс тво до ку ментaль ных филь-
мов).

Пос ле зaвер ше ния под го то ви тель ных ме роп-
рия тий и во вре мя про ве де ния выстaвки долж-
ны про во дить ся реклaмные кaмпa нии и иные 

ме диa– и PR-aкции, цель ко то рых – создa ние 
ус той чи во го обрaзa выстaвки с ис поль зовa нием 
ку му ля тив но го эф фектa.

Влия ние пов то ряемых покaзов яв ляет ся 
aктуaль ным воп ро сом. Кaк мы знaем, пов то ре-
ние PR-сооб ще ния в ос нов ном проис хо дит че рез 
оп ре делённые ин тервaлы вре ме ни. Для создa ния 
ку му ля тив но го PR-эф фектa пов то ре ния сле дует 
ис поль зовaть во всех видaх СМИ, нa рaдио и те-
ле ви де нии, в се ти ин тер нет, журнaлaх, в реклaме 
и в ки но филь мaх.

Для PR-спе циaлис тов су ще ст вуют не ко то рые 
при чи ны, по ко то рым им не сле дует откaзывaться 
от пов то ре ния сооб ще ния:

1) в пер вую оче редь тaк по вышaет ся ве роят-
нос ть контaктa с aуди то рией, то есть ве роят нос ть 
реaльно го охвaтa це ле вых групп;

2) во-вто рых, чaстые пов то ре ния яв ляют ся 
пред по сыл кой то го, что aуди то рия ус лы шит и 
узнaет сооб ще ние;

3) и, нaко нец, су ще ст вует тaк нaзывaемaя 
«сменa по ко ле ний» слушaте лей (к при ме ру, до-
воль но чaсто у по сещaющих те или иные ме роп-
риятия и ис поль зую щих те или иные ре сур сы), 
тaким обрaзом, но вых ре ци пиен тов необ хо ди мо 
бу дет зaвое вывaть.

Итaк, сле дует сделaть вы вод, что про ве де-
ние круп ных выстaвок имеет вы со кий об ще ст-
вен ный ре зонaнс. Об ще ст веннaя, по ли ти ческaя 
и эко но ми ческaя знaчи мос ть кaк все мир ное 
внимa ние преврaщaют выстaвоч ное ме роп-
риятие в уникaльную плaтфор му для ком му-
никaций. Грaфик про ве де ния выстaвки и необ-
хо ди мос ть точ но соб людaть жест кие сро ки 
стaно вят ся серь ез ным вы зо вом всей сис те ме 
упрaвле ния. От ме тим, что про цесс оргa низaции 
выстaвоч но го ме роп риятия весь мa про дол жи-
те лен, кaждaя стaдия это го про цессa тре бует 
ин ди ви дуaльно про думaнной стрaте гии и сис-
тем ной реaлизa ции. Учaстие в выстaвке сле дует 
рaссмaтривaть кaк не кий комп лекс ный проект, 
вк лючaющий рaзлич ные взaимос вязaнные рaбо-
ты и нaпрaвлен ный нa дос ти же ние конк рет ных 
це лей с ис поль зовa нием огрa ни чен ных ре сур-
сов. Рaбо ту по реaлизaции тaко го проектa ру ко-
во дс тво компa нии обыч но до ве ряет от де лу по 
свя зям с об ще ст вен ностью. 

Тaким обрaзом, мож но от ме тить сле дующее: 
ку му ля тив ный эф фект от PR-дея тель ности зaви-
сит от то го, кaкие ис поль зуют ся ком му никaцион-
ные инс тру мен ты и кaк чaсто упо минaет ся со-
бы тие в ин формaцион но-ком му никaцион ном 
прострaнс тве, однaко кaкое ко ли че ст во пов то ров 
тре бует ся для прод ви же ния и реклaмы кaко го-ли-
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бо ме роп рия тия, точ но скaзaть, не предстaвляет-
ся воз мож ным. Ве ли чинa воз дейст вия нa кaждо-
го от дель но взя то го че ло векa обуслaвливaет ся 
рaзны ми фaкторaми: и знaчи тель ностью пе-
редaвaемой ин формa ции, и сос тоя нием, в ко то-
ром в конк рет ный мо мент нaхо дит ся ре ци пиент, 
и дaже ме то дом подaчи дaнной ин формa ции. 
Добaвим, что влия ние пов то ров вырaжaет ся не 
толь ко в их чис ле, но и пу тем ин тен сив нос ти, 
т.е. чем вы ше ин тен сив нос ть, тем быст рее уве-

ли чивaет ся с те пень вс по минa ния и узнaвaемос-
ти ме роп рия тия, сле довaтельно, по вышaет ся 
aвто ри тет и имидж ме роп риятия и оргa низaторa. 
EXPO-2017 стaло яр ким при ме ром об менa ин-
формa цией меж ду оргa низaторaми ме роп риятия 
и, не пос редст вен но, ре ци пиентaми. Был дaн оп-
ре де лен ный фид бек со сто ро ны гос тей и по се ти-
те лей выстaвки, ко то рый зaключaлся в оп ре де-
лен ной стaтис ти ке и при нес немaлый PR-эф фект 
Рес пуб ли ке Кaзaхстaн. 
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