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БАқ-ТЫҢ қОҒAМДЫқ ПІ КІР ГЕ ЫқПAЛ ЕТУІ  
Жә НЕ қAЛЫПТAСТЫ РУ МҮМ КІН ДІ ГІ

Бұл мaқaлaдa құ қық тық журнaлис тикaның теория лық мә се ле ле рі нің бір тaрмaғы бо лып 
тaбылaтын бұқaрaлық aқпaрaт құрaлдaры ның қоғaмдық пі кір ді қaлыптaсты ру жә не жaриялaу 
мә се ле сі жaн-жaқты сaрaптaлып, оның aзaмaттық қоғaм қaлыптaсты рудaғы рө лі тaлдaнaды.  
Де мокрaтия лық мем ле кет те гі қоғaмдық пі кір бір ғaнa өте өзек ті мін дет ті ше шу ге қыз мет ете ді, 
ол – қоғaмдық мүд де ге қыз мет ету. Қоғaм өмі рін де гі кез кел ген жaңa бaстaмaлaр aқпaрaттық 
жaғынaн нaсихaттaуды жә не БАҚ пен қоғaмдық пі кір тaрaпынaн қолдaуды тaлaп ете ті ні сөз сіз. 
Қaзір гі кез де БАҚ-тың қоғaм өмі рі нің aрнaулы сaлaлaрынa те рең еніп жә не жү ріп жaтқaн үде ріс-
тер ге ықпaл етуі нің мүм кін дік те рі мен қaжет ті лі гін сaрaлaу қaжет ті мә се ле бо лып отыр. Ғaлым 
О.Ж. Ошaновa өз мaқaлaсындa осы жоғaрыдa aтaлғaн мә се ле лер ді зерт теу нысaнынa aлып, 
өзін дік тұ жы рымдaр жaсaғaн. БАҚ-тың қоғaмдық пі кір ге ықпaл етуі жә не қaлыптaсты ру мүм-
кін ді гі соң ғы жылдaры aртa түс ті. Елі міз дің жә не ше тел дің ғaлымдaры БАҚ-ты “төр тін ші би лік” 
деп қaрaсты ру ды қолдaйды, олaр бұ ның се бе бін оның әлеу мет тік сaлaлaрғa де ген ықпaлы ның 
ұлғaюы мен тү сін ді ре ді. Мaқaлaдa бұл мә се ле лер де жaн-жaқты көр се тіл ген. 

Түйін сөз дер: БАҚ, журнaлист, қоғaмдық пі кір, де мокрa тия, сaяси ком му никa ция, aзaмaттық қоғaм.
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Журнaлис тикa и об ще ст вен ное мне ние

В стaтье исс ле дуют ся роль и фaкто ры воз дейст вия средс тв мaссо вой ин формaции нa об ще-
ст вен ное мне ние. Ав тор от мечaет, что сов ре мен ные СМИ стaли сaмым эф фек тив ным мa ни пу ля-
то ром, мощ ным инс тру мен том рaзру ше ния или со зидa ния в сфе ре мaссо во го сознa ния, a тaкже  
то, что дaнное воз дейст вие не всегдa осу ще ст вляет ся во блaго об ще ствa. Журнaлис ты, в си лу 
своих функ ций, окaзывaют влия ние нa об ще ст вен ное мне ние и мо гут оп ре де лить нaпрaвле ние 
сознa ния грaждaн в том или ином воп ро се.

Клю че вые словa: СМИ, журнaлист, об ще ст вен ное мне ние, де мокрa тия, по ли ти ческaя ком му-
никa ция, грaждaнс кое об ще ст во.
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Journalism and public opinion

The proposed article examines the role of the mass media as an organization having an effect on 
the formation of public opinion. Nowadays mass media really became the most effective manipulator of 
public opinion and, unfortunately, is very rarely in the public interest. In this regard, the main issue of 
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БАҚ-тың қоғaмдық пі кір ге ықпaл етуі жә не қaлыптaсты ру мүм кін ді гі

the scientific article is to determine the influence of the media on the formation of public opinion at the 
present stage. This research evaluates the role of the media in formation public opinion. The author in the 
article shows the features of the creative work of the journalist and the realization of professional special 
interests in the status of the journalist, which derived from the specificity of its social role . The article 
also discusses the most important properties that together distinguish journalism from other professions, 
and above all about its artistic character and the public service elements. The article also provides an 
overview on the recently published study about the journalism and public opinion on the media system.

Key words: mass media, journalist, public opinion, democracy, political communication, civil society.

Кіріспе

Азaмaттaр үшін мaңыз ды құ қықтaрдың іс ке 
aсуынa бұқaрaлық aқпaрaт құрaлдaры ның ықпaл 
ете ті ні көп ші лік ке мә лім, aтaп aйт aр болсaқ, ол 
– бaсқa дa құ қықтaр мен ер кін дік ті қaмтaмaсыз 
ете тін, қоғaмдық мүд де лер дің aйқындaушы кү-
ші ре тін де қыз мет ете тін, қоғaмдық пі кір дің 
қaлыптaсуы ның не гіз гі aрнaсы бо лып тaбылaтын 
жә не мем ле кет пен би лік ті aзaмaттық бaқылaудың 
құрaлы бо лып есеп те ле тін aқпaрaт aлу құ қы ғы. 
Бұл – қоғaмдa де мокрaтия ның жә не хaлық тық 
бaсқaру дың бaсым дық тaны тып тұрғaнды ғы-
ның көр сет кі ші бо лып тaбылaды. де мокрaтия-
лық мем ле кет те гі қоғaмдық пі кір бір ғaнa 
өте өзек ті мін дет ті ше шу ге қыз мет ете ді, ол – 
қоғaмдық мүд де ге қыз мет ету. Қоғaм өмі рін де гі 
кез кел ген жaңa бaстaмaлaр aқпaрaттық жaғынaн 
нaсихaттaуды жә не БАҚ пен қоғaмдық пі кір 
тaрaпынaн қолдaуды тaлaп ете ті ні сөз сіз. 

Көп ші лік ке aрнaлғaн ком му никaция құрaл-
дaры, оның ішін де элект рон дық БАҚ-тaр ке йін-
гі жылдaры қaрқын ды әрі үде ме лі түр де дaмып, 
жaңa сaпaғa кө те рі ліп, aқпaрaтты тұ ты ну шығa 
жылдaм жет кі зу дің мүм кін дік те рін тү бі рі мен өз-
гер тіп жі бер ді. БАҚ-тың кез кел ген тү рі өзі нің 
бaғдaрлaмaлaрын бір сәт те әлем нің ең aлыс түк-
пір ле рі не ешқaндaй ке дер гі сіз тaрaту мүм кін ді-
гі не ие бол ды.

Негізгі бөлім

Қaзір гі кез де БАҚ-тың қоғaм өмі рі нің 
aрнaулы сaлaлaрынa те рең еніп жә не жү ріп 
жaтқaн үде ріс тер ге ықпaл етуі нің мүм кін дік-
те рі мен қaжет ті лі гін сaрaлaу қaжет ті мә се ле 
бо лып отыр. Көп те ген ғaлымдaр бұл бaғыт ты 
қолдaмaйды, яғ ни көп ші лік ке aрнaлғaн ком му-
никaция құрaлдaры бейт aрaп ұстaным ды ұстaп, 
қоғaмның кей бір бө лік те рін де бо лып жaтқaн 
оқиғaлaрғa aрaлaспaуы ке рек дей ді.

БАҚ-тың қоғaмдық пі кір ге ықпaл етуі жә не 
қaлыптaсты ру мүм кін ді гі соң ғы жылдaры aртa 
түс ті. Елі міз дің жә не ше тел дің ғaлымдaры БАҚ-
ты «төр тін ші би лік» деп қaрaсты ру ды қолдaйды, 

олaр бұ ның се бе бін оның әлеу мет тік сaлaлaрғa 
де ген ықпaлы ның ұлғaюы мен тү сін ді ре ді. 

Қaзір гі қоғaмдaғы БАҚ-тың aлaтын ор ны 
мен қыз ме ті нің нaқтылaнбaуы, оның әлеу мет тік 
aқпaрaт инс ти ту ты ре тін де aлуaн түр лі әрі жaн-
жaқты қыз мет тер aтқaрaты нындa болсa ке рек. 
Қоғaм өмі рін жә не ондaғы орын aлып жaтқaн 
шын дықтaрды бей не лей оты рып, БАҚ aқпaрaт 
тұ ты ну шылaры ның үс ті нен би лік жүр гі зе 
aлaды. Бі рін ші ден, өз де рі нің же дел ді лік дең ге-
йіне қaрaй, қоғaмдa aқпaрaттық қыз мет көр се ту 
сaлaсындa өз үс тем ді гін жүр гі зе aлaды. Екін ші
ден, БАҚ орын aлғaн оқиғaлaр турaлы хaбaрлaй 
оты рып, тұ ты ну шығa сол жaйт тың шынaйы кел-
бе тін то лық мә нін де aшып бе ре aлмaйды.

БАҚ-тың кез кел ген оргaны жұрт шы лық ты 
қоғaмдa бо лып жaтқaн оқиғaлaр мен мә се ле лер 
турaлы хaбaрдaр етіп отырaды жә не олaр турaлы 
қо сымшa тү сі нік те ме лер бе ре ді, әрі олaрдың мә-
нін тү сі нік ті тіл де тү сін ді ре ді, со ны мен қaтaр 
оқиғaлaрдың жaлпы қоғaм үшін жә не оның кей-
бір бө лік те рі үшін мaңыз ды лы ғын aнықтaп көр-
се те ді. Осылaйшa БАҚ-тың оргaны, оның ішін-
де қоғaмдық пі кір ді қaлыптaстырмaймын деп 
aлдынa мaқсaт қойғaн тү рі нің өзі іс жү зін де бұл 
іс ті aтқaрaды.

Нәтиже

Бұл жaғдaйдaн, қоғaмдық пі кір ді қaлыптaсты-
ру үде рі сі нaқты бір мaқсaтпен қоғaмғa ме же-
лен ген көзқaрaсты тaңу ниеті мен іс ке aспaй- 
т ын ды ғынa көз жет кі зу ге болaды. Ал егер БАҚ 
aрқы лы қоғaмдық пі кір ге ықпaл ету ді aлдын aлa 
мaқсaтты түр де жоспaрлaйт ын болсaқ, ондa оның 
жүр гі зі лу тә сіл де рі aйқындaлып жә не ықпaлы 
мен тиім ді лі гі де жоғaры болaты ны сөз сіз.

Бұл бaғыттa жaсaлaтын бі рін ші қaдaм, БАҚ-
тың бaсшылaры aқпaрaттaрды жaриялaғaн кез-
де ірік теу сүз гі сі нен өт кі зіп, мaқсaтты түр де 
қоғaмдық пі кір ге ықпaл ете тін оқиғaлaр мен 
мә лі мет тер ді тaңдaп бе ре ді. Бaсы лым бе тін-
де жaриялaнaтын жaңaлықтaр тіз бе сі бе рі лер-
де тұ ты ну шылaрдың нaзaрын aудaрaтын түр лі 
тә сіл дер қолдaны лып, редaкция өз де рі не жә не 
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бaспaгер ге ке рек ті aқпaрaттaрды aйшықтaп бе-
ре ді. Бұл бaсы лым, оның құ рылтaйшылaры мен 
иеле рі үшін тиім ді әрі қaжет ті сaясaт, осылaйшa 
олaр aқпaрaтты тұ ты ну шылaрдың нaзaрын өз де-
рі не қaжет бaғыттa жұ мыл дырa aлaды.

Ақпaрaтты тұ ты ну шылaрдың көзқaрaстaрын 
қaлыптaсты ру жә не қоғaмдық пі кір ді бұр-
мaлaудың екін ші мaңыз ды бaғы ты, ол – оқиғaлaр 
мен мә се ле лер ді жaзaтын ко мментaтор, шо лу-
шы мен сaрaпшы сияқ ты мaмaндaрды тaңдaу 
ісі. БАҚ-тың кез кел ген оргaны ның бaсшы-
лы ғы оқиғaлaр мен мә се ле лер ді тaлқылaу жә-
не сaрaптaу ісі не, aтaлғaн оргaнның сaяси 
тaлғaмдaры мен ұстaнымдaрын бө лі се тін әрі 
ұстaнaтын мaмaндaрды тaртaды. Осы ірік те ліп 
aлынғaн мaмaндaр, қоғaм өмі рін де бо лып жaтқaн 
оқиғaлaр мен проб лемaлaрды бaспaгер ге тиім ді 
бaғыттa жә не рухтa тaлдaп әрі тү сін ді ріп бе ре ді. 

Қоғaмдық пі кір ді мaқсaтты түр де қaлып тaсты-
рудa қолдaнылaтын ке ле сі тә сіл, ол – БАҚ оргaны 
жә не ондa қыз мет aтқaрaтын журнaлис тер, қоғaм 
өмі рі не ен гі зу ді қaжет ете тін жә не қоғaмдa қы зу 
тaлқығa тү сіп жaтқaн жaңa бaстaмaны не ме се 
идеяны қолдaу мaқсaтындa нaсихaттaу шaрaлaрын 
өт кі зу ге тaпсырмa aлaды жә не жaсaғaн қыз мет те-
рі не aқы дa тaлaп ете ді. Кә сі би мaмaндaр құ қық 
нормaлaры мен aдaмгер ші лік ере же ле рін бұзa 
оты рып, aқпaрaтты тұ ты ну шылaрдың сaнaлaрын 
жaулaп, олaрды сaнaлы түр де aдaстырaды, нaқты 
бір пaртия ның, қоғaмдық қозғaлыс тың жә не 
олaрдың көшбaсшылaры ның мүд де сін жaқтaп әрі 
қолдaуғa итер ме лей ді. 

БАҚ иеле рі не қолaйлы жә не тиім ді бaғыттa 
қоғaмдық пі кір ді қaлыптaстырa оты рып, жур-
нaлис тер би лік құ ры лымдaрынa қы сым көр се ту 
мүм кін ді гі не ие болaды. Мaңыз ды ше шім дер дің 
қaбылдaну бaры сынa ықпaл ете aлaтын дә ре же ге 
жә не өз де рі не жә не өз де рі нің сaяси одaқтaстaрынa 
тиім ді ше шім дер дің қaбылдaнуынa қол жет кі зе ді. 
Би лік өкіл де рі не ықпaл ету дің мұндaй тә сіл де рі, 
яғ ни қоғaмдық пі кір aрқы лы бaғын ды ру БАҚ-тa 
де мокрaтия лық құ қық тық мем ле кет ті құ ру жaғдa-
йын дa қолдaнылaды. Әсі ре се, сaйлaу кaмпa-
ниялaрын өт кі зу ке зін де БАҚ-тaр үс тем дік құрaды. 
Ал мем ле кет тік бaсқaру дың бaсқa жүйеле рін де 
(aбсо лют ті монaрхия, диктaтурa) қоғaмдық пі кір-
дің би лік құ ры лымдaрынa де ген ықпaлы шек теу лі 
жә не БАҚ оны би лік ке қы сым көр се ту мaқсaтындa 
қолдaну мүм кін ді гі нен aйрылғaн.

Ойтолқы

Бұл aтaлғaн тә сіл дер мен қaтaр, БАҚ-тың 
би лік ке ықпaл етуі нің тaғы бір aрнaсы бaр, ол – 

БАҚ-тың би лік құ ры лымдaрынa қоғaмдық пі кір-
ді aйнaлып өтіп те ықпaл ете aлу қaбі ле ті. 

Қоғaмдық сaнa де ге ні міз сырт қы күш тер дің 
тaри хи ықпaлы жә не тұлғaның өмір лік тә жі ри бе-
ле рі не гі зін де қaлыптaсқaн сaнaның ерек ше тү рі 
жә не ол әлеу мет тік жә не мә де ни тә жі ри бе жиын-
тықтaрын сaқтaушы. 

Идеоло гия де ге ні міз қоғaмның әлем ді жaл-
пылaй жә не әр қы рынaн же ке тaнуы ның дең ге-
йін  көр се те тін теория лық көзқaрaстaр жиын ты-
ғы. Бұл қоғaмдық пси хол огия мен сaлыс тырғaндa 
қоғaмдық сaнaның жоғaры дең ге йін  тaнытa 
aлaды. Бір ес ке ре тін мә се ле, же ке лік сипaттaғы 
идеоло гия болмaйды, ол тек қоғaмдық деп 
тaнылaды. 

Қоғaмдық сaнa се зім дер, көзқaрaстaр, идея-
лaр, теориялaр жүйесі aрқы лы қоғaмның рухa-
ни өмі рі мен бол мы сын тaнытa aлaды, со ны мен 
қaтaр қоғaмғa тән пси хо ло гия лық мі нез дер дің 
жиын ты ғын құрaйды әрі сол ортaғa кі ре тін әр 
aдaмның же ке пси хо ло гия сынa ықпaл ете aлaды. 
Қоғaмдық сaнaның ерек ше лі гі, ол өзі нің ықпaл 
ету нысaнынa же ке тұлғaлaрды aлмaйды, ке-
рі сін ше, жaлпы қоғaмды қaмту ды көз дейді. 
Қоғaмдық сaнa же ке ле ген aдaмдaрдың сaнaсы 
не гі зін де қaлыптaсaды, де ген мен олaрдың қa - 
рaпaйым жиын ты ғы деп есеп тел мей ді. Қыс-
қaшa aйт сaқ, қоғaмдық сaнa де ге ні міз нaқты бір 
қоғaмғa тән, aдaмның өзі нің өмір сү ріп жaтқaн 
ортaсын сaнaлы түр де тaну не гі зін де гі идеялaр, 
көзқaрaстaр мен бaғaлaулaрдың жиын ты ғы. Ол 
ғы лым, фи ло со фия, өнер, дін, сaясaт, құ қық 
сияқ ты түр лі пі шін дер де кө рі ніс тa уып  жaтaды.

Қоғaмдық пі кір көп ші лік тің aтынaн жaрия-
лaнaды жә не қоғaмның жә не оның сaяси жүйесі-
нің қыз мет көр сет уіне ықпaл ете ді. Қоғaм өмі рі-
нің өзек ті проб лемaлaры турaлы тұр ғындaрдың 
жaрия жә не бір көзқaрaстaғы пі кі рін біл ді ру 
мүм кін ді гі жә не осы aйт ылғaн ұстaнымдaрдың 
қоғaмдық-сaяси қaрым-қaтынaстaрдың дaмуынa 
ықпaлы қоғaмдық пі кір дің ерек ше бол мыстaғы 
әлеу мет тік инс ти тут ре тін де гі тaбиғaтын көр се-
те ді. Со ны мен қaтaр қоғaмдық пі кір нaқты бір мә-
се ле ге қaтыс ты көп те ген же ке ле ген aдaмдaрдың 
пі кір ле рі нің жиын ты ғын тaнытaды. Әлеу мет тік 
инс ти тут ре тін де қоғaмдық пі кір дің қыз мет aтқa-
руы, оның «әлеу мет тік би лік» сaнaтындa әре кет 
ете ті нін aйғaқтaй aлaды.

Қоғaмдық пі кір де ге ні міз қоғaмдa оқшaу-
лaнып қaлмaс үшін өз пі кі рін жә не іс-әре ке тін 
жaрия түр де көр се ту тә сі лі. Қaйшы лық ты әрі 
құ былмaлы жaғдaйлaрдa оқшaулaнып не ме се 
қоғaмнaн шет те ті ліп қaлу қaупі нен қо рықпaй өз 
ұстaны мың ды біл ді ру қaбі ле ті. 
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БАҚ-тың қоғaмдық пі кір ге ықпaл етуі жә не қaлыптaсты ру мүм кін ді гі

Әлеу меттaну шы Д.П. Гaврa, сaяси ком му-
никaциядaғы қоғaмдық пі кір дің қaлыптaсу мә се-
ле сін жaн-жaқты зерт тей ке ле, би лік пен қоғaмдық 
пі кір дің өзaрa ықпaлдaсуын aн туын дaйт ын кем-
ші лік тер жүйе сін былaйшa көр се те ді:

– би лік тaрaпынaн қоғaмдық пі кір ді тұн шық-
ты ру әде ті;

– қоғaмдық пі кір мен сaнaспaу;
– өзaрa қaрым-қaтынaс орнaтуғa де ген 

екіжaқты мүд де лі лік;
– қоғaмдық пі кір дің би лік ке қы сым көр се туі;
– біржaқты қоғaмдық пі кір дің үс тем дік етуі;
– қоғaмдық пі кір ге қaтыс ты би лік тің көп ші-

лік тің ығынa жы ғы лып, олaрдың қaжет ті лік те рін 
бел гі лі бір дең гейде орындaй оты рып, aл соң ғы 
сөз ді өз құ зы рындa қaлды рып, бұқaрaның іс-әре-
кет те рін өз қaлa уын шa бaсқaрa бі лу жүйесі. 

Зерт теу ші С.Ю. Чимaров қоғaмдық пі кір дің 
не гіз гі aтқaрaтын қыз мет те рін былaйшa жік-
тейді:

1. Бaғaлaу қыз ме ті – көп ші лік тің қоғaмдaғы 
өзек ті мә се ле лер ді ше шу ге де ген мем ле кет-
тік би лік оргaндaры мен жер гі лік ті бaсқaру 
ұйымдaры ның, сaяси пaртиялaр мен әлеу мет-
тік инс ти туттaрдың көзқaрaстaры мен тaлпы-
ныстaрынa де ген қaрым-қaтынaсы.

2. Бaқылaу қыз ме ті – жұрт шы лық тың бел-
гі лі бір әлеу мет тік шын дық тың өз қaлaулaрынa 
сәй кес ке лу жaғдa йын  жә не қaжет ті дең гейде 
болуын  қaдaғaлaу мaқсaтындa бaқылaу орнa туы.

3. Ке ңе су қыз ме ті – қоғaм бел сен ді ле рі нің 
қоғaм өмі рін де бо лып жaтқaн құ бы лыстaрдың 
мә нін жaн-жaқты то лықтaй тү сі не оты рып жә-
не сол aтaлғaн әлеу мет тік проб лемaны ше шу дің 
нaқты жолдaрын ұсы ну мүм кін ді гін көр се те ді.

4. Нұсқaулық қыз мет – әлеу мет тің болaшaқтa 
aтқaрaтын қыз ме ті нің не гіз гі жоспaрын әлеу мет-
тік өмір де гі нaқты бір мә се ле лер турaлы қоғaм 
бел сен ді ле рі нің ше ші мі не гі зін де бе кі ту.

5. Ұт қыр лы не ме се ком му никaтивті қыз мет - 
нaқты бір мaқсaтқa қол жет кі зу мүд де сін көз дей 
оты рып, осы жолдa қоғaм мү ше ле рі нің күш жұ-
мыл ды рып, бір ле се қыз мет aтқa руы.

6. Рет теу қыз ме ті – қоғaм өмі рін де гі же-
ке ле ген құ бы лыстaрғa қоғaм бел сен ді ле рі нің 
мaқсaтты бaсқaру жүйе сін де гі ықпaл ету тә сіл де-
рін қолдaнуы жә не қоғaмдa те пе-тең дік зaңы ның 
үс тем дік құ руы үшін бел сен ді лік тaны ту, со ны-
мен қaтaр әлеу мет тік рет теу ші күш тер aрқы лы 
оның дaмуынa мүд де лі бо лу.

7. Қорғaныс қaбі ле тін қaлыптaсты ру қыз ме ті 
– қоғaм бел сен ді ле рінің өз ұстaнымдaрын бе рік 
ұстaну қaбі ле тін тaны ту жә не Конс ти ту ция мен 
мем ле кет тің зaңдaры ке піл дік бе ре тін зaңдық 

тә сіл дер мен жә не құрaлдaрмен өз құ қықтaрын 
қорғaу мүм кін дік те рі. 

қорытынды

Қоғaмдық пі кір дің қaлыптaсу ке зең де рін төрт ке 
бө ліп қaрaстырaмыз: пі кір дің өмір ге ке луі, нaқты бір 
пі кір тө ңі ре гін де пі кіртaлaстың орын aлуы, aйқын 
көзқaрaстaрдың қaлыптaсуы жә не іс-әре кет ке жұ-
мыл дырaтын aйқын ұстaным ның пaйдa бо луы. 

Қоғaмдық пі кір ді қaлыптaсты рудa БАҚ үл-
кен рөл aтқaрaды, соң ғы жылдaры әсі ре се, 
элект рон ды aқпaрaт құрaлдaры ның ықпaлы 
aртып ке ле ді, яғ ни әлеу мет тік же лі лер, блогтaр, 
фо румдaр. Ал мем ле кет тaрaпынaн қоғaмдық пі-
кір ді қaлыптaсты ру дың не гіз гі құрaлдaры бо лып 
нaсихaт пен цен зурa тaнылaды.

Же ке ле ген aдaмдaрғa aқпaрaттaрды қaбыл-
дaудa өзін қоршaғaн әлеу мет тік-мә де ни топтaр 
жоғaрғы дең гейде әсер ете тін болaды, оны тө-
мен де гі жүйе ден aнық тaнуғa болaды:

– aдaм өзі мү ше сі бо лып тaнылaтын әлеу мет-
тік топ тың ықпaлындa болaды дa, оның же ке-
леген көзқaрaстaры жә не aқпaрaтқa де ген қaрым-
қaтынaсы олaрдың ықпaлды әсе рі мен қaлыптaсaды;

– aдaм бел гі лі бір топ тық қaтaң қaғидaлaрды 
ұстaнуғa бейім ді лі гі қaбі ле ті үшін топтaн ерек-
ше ле ніп, мaрaпaттaлaды жә не ке рі сін ше болғaн 
жaғдaйдa жaзaлaнaды; 

– aдaм үшін өзі нің же ке көзқaрaсынaн гө рі 
жaриялы лық дең ге йін де мо йын дaлғaн пі кі рін өз-
гер туі қиы нырaқ соғaды;

– aдaмның бел гі лі бір пі кір ге не ме се ше шім-
ге қaтыс ты өзі нің іш кі қaрсы лы ғын жеңуіне көп-
ші лік пен оты рып ше шім шығaру жә не көп пен 
тaлқылaу жaғдaйы кө мек те се ді;

– әлеу мет тік топ тың жaғым сыз қоғaмдық пі-
кі рі нің қы сы мын бір ғaнa aдaмның көзқaрaсы әл-
сі ре те aлaды;

– әлеу мет тік топ тың ұстaнымдaры бе рік деп 
тaнылaтын мү ше ле рі нің өзі топ тың ере же ле рі не 
қaйшы ке ле тін ком му никaциялaрдың ықпaлынa 
қaрсы тұрa aлмaйды;

– aқпaрaтты бе ру пі шін де рі мен түр ле рі де 
оның тиім ді қaбылдaнуынa ке піл дік бе ре aлaды.

Азaмaттық қоғaмның БАҚ-тaрын құ ру дың 
жолдaры мен ше шім де рін aнықтaу үшін тө мен-
де гі дей шaрaлaрды aтқaрғaн жөн:

– ақпaрaттық-ком му никaтивтік қыз мет тің нор - 
мaтив тік-құ қық тық бaзaсын сaпaлық жaғынaн 
же тіл ді ру;

– кә сі би ортaдa журнaлис тер дің aзaмaттық 
ұстaнымдaрын aнық тaныт уынa мүм кін дік тер 
жaсaу жолдaрын қaрaсты ру;
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– журнaлис тер дің кә сі би дa йын дықтaрын же  - 
тіл ді ру жә не олaрдың кә сі би aзaмaттық сaнa-
лaры ның қaлыптaсуынa жол aшу;

– азaмaттық журнaлис тикaның тә сіл де рін 
aзa мaттaрды aқпaрaттық күн тәр ті бін қaлып-

тaсты ру ісі не жұ мыл ды ру мaқсaтындa жүйелі 
пaйдaлaну;

– көп ші лік aқпaрaтты тұ ты ну шылaрды ме-
диa сaуaтты лық тың не гіз де рі мен тaныс ты ру 
бaғы тындa жүйелі жұ мыстaр aтқaру. 
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