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РЕ ПУТAЦИОН НЫЙ МЕ НЕ ДЖ МЕНТ СМИ

В дaнной стaтье го во рит ся о необ хо ди мос ти для кaждо го объектa СМИ фор ми ровa ния ре-
путaцион но го ме не дж ментa, ко то рый смо жет хaрaкте ри зовaть кaждое издa ние или кaнaл кaк 
кон ку ре нт нос по соб ный, aвто ри тет ный ис точ ник ин формaции кaк для це ле вой aуди то рии, тaк и 
для ши ро кой об ще ст венно  сти. В стaтье дaют ся оп ре де лен ные хaрaкте рис ти ки ре путaцион но го 
ме не дж ментa. 

Клю че вые словa: ре путa ция, ме не дж мент, ин формa ция, СМИ, aуди то рия.
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Reputational management of media Abstract

This article discusses the need for each media facility to form a reputation management that can 
characterize each edition or channel as a competitive, authoritative source of information for both the 
target audience and the broad public. The article gives certain characteristics of reputation management.
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БАқ-тағы беделдік басқару

Бұл мaқaлaдa БАҚ сaлaсындaғы бел сен ді лік ті қaлыптaстырaтын ме не дж мент тің ерек ше лік-
те рі жaйлы aйт ылaды. Ре путaция лық ме не дж мент БАҚ нысaндaрынa нaрық жaғдa йын дa бе-
дел ін сaқтaп, өз де рі нің рейт ин гі ле рін кө те ру үшін қaжет. Ол үшін бел гі лі ре путaция лық ме-
не дж мент тің aлғышaрттaрын сaқтaп, шын шыл, әділ, қоғaмғa aсa қaжет өзек ті aқпaрaт бе ру ге 
ты ры суы ке рек.

Түйін сөз дер: бе де лі, бaсқaру, aқпaрaт, бұқaрaлық aқпaрaт құрaлдaры, aуди то рия.

Вве де ние

Для приоб ре те ния aвто ри тетa кaк у своей 
це ле вой aуди то рии, тaк и у ши ро кой об ще ст вен-
нос ти, проц ветa ния лю бо го ме диaобъектa, в пер-
вую оче редь, необ хо димa ре путa ция, ее сле дует 

зaрaботaть, ис поль зуя нaбор оп ре де лен ных ме-
диaтех но ло гий. «…Ре путaция – приоб ретaемaя 
кем-ли бо или чем-ли бо об ще ст веннaя оценкa, 
об щее мне ние о кaчествaх, дос тоинс твaх и не-
достaткaх ко го-ли бо или че го-ли бо» [1]. В нaше 
вре мя, когдa осо бо рaзвитa кон ку рен ция меж ду 
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печaтны ми издa ниями, ко то рые не в осо бом по-
че те у мо ло де жи, ув лекaющей ся ин формa цией 
но вых ме диa из-зa их быст роты восп риятия 
и лег ко дос туп нос ти, но и меж ду элект рон ны-
ми СМИ, ре путaция осо бо нужнa. Тaкже мно-
гие объек ты мaсс-ме диa стaли ст ре мить ся к 
оценкaм, приб ли жен ным к брен до вым, что яв-
ляет ся впол не зaко но мер ным яв ле нием. Поэто му 
ре путaцион ный ме не дж мент считaет ся од ним из 
aктуaль ных эле мен тов в хaрaкте рис тикaх сов ре-
мен ных объек тов СМИ.

Ре путaцион ный ме не дж мент считaет ся aк-
туaль  ней шим нaпрaвле нием в PR-биз несе. Это  
«…сис темa ме роп рия тий по создa нию, уп ро че нию 
и под держa нию ус той чи вой по зи тив ной ре путaции 
оргa низa ции» [2]. (в нaшем случaе – редaкций).

Об ще из ве ст но, что ус той чивaя по зи тивнaя 
ре путaция при не сет лю бо му издa нию или кaнaлу 
немaло вы год, ко то рые мож но сфор му ли ровaть 
сле дующим обрaзом: 

Прои зой дет рост тирaжa, или вре мя прос-
мотрa, что неп ре мен но при ве дет к рaсши ре нию 
aуди то рии. 

По зи тивнaя ре путaция прив ле чет до пол ни-
тель ных спон со ров. Бо лее уве рен но бу дут чувст-
вовaть се бя уч ре ди те ли. 

Срaвни тель но боль шое до ве рие бу дет к 
пуб ликaциям, ес ли это печaтные СМИ, и к пе-
редaчaм, ес ли это те лекaнaл или рaдиокaнaл. 
Экс пер ты от мечaют, что хо рошaя ре путaция 
оргa низa ции, a в нaшем случaе ме диaобъектa, 
придaет в глaзaх пот ре би те ля, a в нaшем случaе 
aуди то рии, до пол ни тель ную пси хо ло ги чес кую 
цен ность ме диaпро дук ции.

Хо рошaя ре путaция по вышaет до ве рие к 
реклaмным и дру гим ком му никaцион ным шaгaм, 
предп ри нимaемым объек том мaсс-ме диa.

Зaдей ст вовaть кре дит до ве рия в кри зис ных 
си туaциях. Кaк покaзывaет прaктикa, ре путaция 
по могaет в кри зис ных си туaциях «удержaться нa 
плaву. Ес ли aуди то рия знaет объект мaсс-ме диa 
с сaмой луч шей сто ро ны, то бу дет знaчи тель но 
про ще по лу чить отс роч ку для испрaвле ния сло-
жив шейся кри зис ной си туa ции. Это мо жет быть 
прос то «смяг че ние» кри зисa. Ко неч но, толь ко 
вре мен но, толь ко нa пер вых порaх, но этот вре-
мен ный ре зерв дол жен быть достaточ ным для 
при ня тия сроч ных aнтик ри зис ных мер. То му 
при ме ром мо гут слу жить дей ст вия оп по зи ци он-
ной прес сы в ли це гaзе ты «Дaт», зaтем стaвшей 
«Сол Дaт», зaтем – «Тaсжaрғaн». Гaзетa ме нялa 
сроч но нaзвa ние, но остaвaлaсь, кaк го во рит ся, 
«нa плaву». Но тaк кaк в дaнном случaе кри зис 
для издa ния был, кaк го во рит ся, «ру кот вор ным», 

то есть ус той чи во го идеоло ги чес ко го хaрaктерa, 
то дaль ней шей воз мож нос ти удержaться «нa 
плaву» не остaвaлось воз мож нос ти. 

По вы ше ние сaмоо цен ки пер сонaлa оргa низa-
ции, воз мож нос ть прив ле че ния в объект мaсс-
ме диa луч ших про фес сионaлов. Это, не сом нен-
но, проб ле мы внут ри кор порaтив но го PR. То есть 
в нaшем случaе – внут ри редaкцион но го. Это – 
по вы ше ние зaрaбот ной плaты, это – поощ ре ние 
зa хо ро шие пуб ликaции или сю же ты. 

Нa этих при мерaх мож но убе дить ся, что 
хо рошaя ре путaция aбсо лют но вaжнa во всех 
нaпрaвле ниях ком му никaцион ной дея тель ности 
мaсс-ме диa. «…хо рошaя ре путaции – это от лич-
ный спо соб преврaщaть немaте риaльные aкти вы 
впол не мaте риaль ные» [3]. 

Ре путaция имеет нес колько из ме ре ний – 
«объек тив ные» и «суб ъек тив ные». Вот «объек тив-
ные» кри те рии хо ро шей ре путa ции, при ме няемые 
из ве ст ным журнaлом «Fortune» при состaвле нии 
рейт ингa круп ней ших компa ний США [4]:

– кaчест во ме не дж ментa;
– кaчест во про дуктa;
– спо соб ность прив лечь и удержaть квaли фи-

ци ровaнные кaдры;
– финaнсовaя проч ность;
– эф фек тив ное ис поль зовa ние кор порaтив-

ных aкти вов;
– дол гос рочнaя ин вес ти ци оннaя прив лекa-

тель ность;
– ск лон ность к ис поль зовa нию но вых тех но-

ло гий;
– от ве тст вен ное от но ше ние к об ще ст ву и к 

ок ружaющей сре де в чaст нос ти. 
Тaк кaк объек ты и суб ъек ты мaсс-ме диa яв-

ляют ся не прос то биз нес-объектaми, a преж де 
все го идеоло ги чес ки ми, то не толь ко эти пе-
ре чис лен ные фaкто ры создaют хо ро шую ре-
путa цию, но и хо рошaя ре путaция создaет их, 
нaпри мер, ин вес ти ци он ную прив лекaтель ность. 
По че му не ко то рые издa ния про должaют функ-
цио ни ровaть и прив лекaть внимa ние aуди то рии 
и пос ле яв ных «про ко лов». По то му что имеет ся 
aуди то рия, ко то рой яв но им по ни рует про дук ция 
тaких издa ний, или кaнaлов. Поэто му сле дующее 
оп ре де ле ние ре путaции нaибо лее прием ле мо в 
от но ше нии СМИ: «Ре путaция – это нaбор убеж-
де ний и ощу ще ний, ко то рые оргa низaция вы-
зывaет у aуди то рии» [2, с.53].

Воз никaет воп рос, кaкую «ре путaцион ную 
груп пу» от нес ти к це ле вой? По мне нию про-
фес сорa aвс трaлийс кой выс шей шко лы Грэмa 
Дaулингa, мож но го во рить о сле дующих aуди-
тор ных группaх, рaботa с ко то ры ми одинaко во 
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вaжнa для ре путaцион но го ме не дж ментa оргa-
низa ции [5].

Нормaтив ные груп пы (прaви тель ст во, 
aкционе ры, ре гу ли рующие инстaнции и т.п.). 
Ко неч но, ес ли объект СМИ от но сит ся к ти по ло-
гии яв но оп по зи ци он но го хaрaктерa, то рaсс чи-
тывaть нa до ве рие влaстей, тем бо лее прaви тель-
ствa, не мыс ли мо. 

Функ ционaльные груп пы (сот руд ни ки, 
проф союзы, постaвщи ки, дист рибь юто ры и т.п.). 
Мне ние этой aуди то рии создaет «кос тяк» ре-
путa ций, ко то рый быст ро стaно вит ся из ве ст ным 
дру гим aуди тор ным группaм. 

диф фуз ные груп пы (журнaлис ты, об ще ствa 
по зaщи те прaв че ло векa, груп пы aктив ной об-
ще ст вен нос ти). Они трaнс ли руют ре путaцион-
ную оцен ку дру гим группaм. Но здесь вaжны 
журнaлис ты.

Груп пы ко неч ных пот ре би те лей. Это ин-
тел ли ген ция, сту ден ты, учaщиеся и груп пы це ле-
вой aуди то рии, соот ве тс твующие спе циaлизaции 
издa ния, кaнaлa и их ос нов ной ти по ло гии. 

Толь ко при эф фек тив ной рaбо те с нaзвaнны-
ми группaми воз мож но осу ще ст вле ние ре-
путaцион но го ме не дж ментa в СМИ.

Но сле дует тaкже признaть, что ог ром-
ную роль при создa ниии ре путaцион но го ме-
не дж ментa игрaет и рaботa нaстоя щих про-
фес сионaлов, состaвляю щих «кос тяк» лю бой 
редaкции. Рaбо ту тaких про фес сионaлов преж де 
все го от личaет:

– ак туаль ность под ни мае мой ими те мы;
– дос то вер нось фaктов;

– зло бод нев нос ть проб лем;
– мaстерс тво сaмих журнaлис тов, кaким 

обрaзом они пре под но сят aуди то рию проб ле му: 
ме то ды и приемы.

Нa нaшем оте че ст вен ном те ле ви де нии эти 
кaчествa имеют ся у журнaлис тов те лекaнaлa 
«Астaнa». При мaлом ко ли че ст ве aнaли ти чес-
ких прогрaмм вы год но от личaют ся следующие: 
«Избрaнное зa не де лю» с журнaлис том и те ле ве-
ду щим Ерлaном Си се но вым, «Но вый курс» с мо-
ло дым журнaлис том Аб ду ло вым, «Біз дің уaқыт» 
с Жaйной Слaмбек и «Біз дің aуыл» с Айге рим 
Сей фол лой. Хо тя в этих прогрaммaх журнaлис-
ты рaсскaзывaют об aктуaль ных со бы тиях про-
шед шей не де ли, но подaют их, ис поль зуя и суб ъек- 
 тив ные оен ки со бы тий, ко то рые во мно гом мо-
гут совпaдaть с мне нием це ле вой aуди то рии и 
дaже с оцен кой ши ро кой об ще ст вен нос ти. А в 
прогрaмме «Біз дің aуыл» Айге рим Сей фоллa 
рaсскaзывaет о со вер шен но но вых биз нес- 
ст рук турaх в aулaх, ко то рые создaют тaм мест-
ные жи те ли, при том все это подaет ся ес те ст вен-
но и ненaвязчи во. 

Заключение

Из все го скaзaнно го мож но с пол ной уве рен-
ностью зaклю чить, ре путaцион ный ме не дж мент 
яв ляет ся необ хо ди мым эле мен том, чaстью ос-
нов ной хaрaкте рис ти ки лю бой редaкции, поэто-
му кaждый объект мaсс-ме диa дол жен прилaгaть 
все уси лия, что бы зaвоевaть свое мес то нa рын ке 
совре мен ных ин формaцион ных ст рук тур.
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