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ХХІ ғaсырдaғы веб-журнaлис тикaсы ның ерек ше лік те рі жә не кон тент тaлдaу

Бұл мaқaлaның aвто ры муль ти ме диялық қыз мет ре тін де қaзір гі зaмaнғы әлем де же лі лік 
журнaлис тикaсын тaлдaйды, бұқaрaлық aқпaрaт құрaлдaры ның мүм кін дік те рін aшaды дa, Ин-
тер нет-ке ңіс тік те болғaндa, қaбылдaу қaсиет те рін тү сін ді ре ді. 4 түр лі бaйлaны сын жә не aқпaрaт 
түр лі прин ци пін сипaттaйды. Содaн ке йін , Ин тер нет тің мaғынaсын тaлдaп, әдіс тің мә ні мен 
мaзмұ нын көр се те ді.

Түйін сөз дер: Же лілі журнaлис тикa, мaзмұ ны, XXI ғaсыр, кон тент, тaлдaу, әдіс.

Вве де ние

Преж де все го, сле дует от ме тить, что нa се-
год няш ний день се тевaя журнaлис тикa считaет-
ся нaибо лее прод ви ну той и пе ре до вой в сфе ре 

инормaцион ных нaпрaвле ний. Ес ли проaнaли зи-
ровaть муль ти ме дий нос ть в Ин тер не те, то это 
связaно с тео рией двой но го ко ди ровa ния Аллaнa 
Пaйвио, то есть сов мес ти мос ть ви зуaльно-
прострaнст вен ной мaтри цы и пет лей пов то ре ния в 
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мо де ли рaбо чей пaмя ти Алaнa Бэдд ли [1]. Сле дует 
зaме тить, что теория былa рaзрaботaнa уче ным 
Ричaрдом Э.Мейе ром, который докaзaл ее эф фек-
тив нос ть. При мечaтельно то, что че ло ве чес кий мозг 
ко ди рует ин формaцию двух ви дов: ви зуaльную и 
зву ко вую. Кaзaлось бы, нa пер вый взг ляд, эти две 
рaзные ин формaции мо гут зaтруд нить восп риятие 
поль зовaте ля, но, кaк покaзaли исс ле довa ния, это 
не тaк. То есть «кaртинкa» нaибо лее зaпо минaет ся, 
ес ли соп ро вождaет ся вербaль ной (aкус ти чес кой) 
ин формa цией. Муль ти ме дийнaя ин формaция лег че 
восп ри нимaет ся и бо лее зaпо минaет ся. 

Ос новнaя чaсть. В про цес се ви део-aудио-
восп риятия сфор ми ровaлось 4 прин ципa свя зи: 
прострaнст веннaя, вре меннaя, соглaсовaннaя и 
от ли чи тель нaя.

Муль ти ме дийнaя ин формaция нaибо лее прив - 
 лекaет aуди то рию и спо со бс твует вы со ко му 
уров ню ус воения мaте риaлa.

И тем не ме нее, aктуaль нос ть ос воения се-
те вой журнaлис ти ки нa се год няш ний день вы-
сокa, но для пол но цен но го изу че ния столь 
креaтив ной тех но ло гии тре бует ся, во-пер-
вых, сов ре мен ное обо ру довa ние. Во-вто рых, 
прогрaмм ное обес пе че ние нa вы со ком уров не, 
a это очень вaжно в сов ре мен ном ми ре. Прaкти-
ческaя сто ронa – ус воение нaвы ков се те вы ми 
журнaлистaми про текaет до воль но блaгоп-
рият но, но все де ло в уров не рaзви тия кaк в 
стрaне в це лом, тaк и ин ди ви дуaльно се те во го 
журнaлистa. Ос новнaя проб лемa по вы ше ния 
квaли фикaции се те вых журнaлис тов – это мaте-
риaльные труд нос ти в по лу че нии воз мож нос ти 
обу чить ся у бо лее опыт ных зaру беж ных кол лег 
из рaзви тых стрaн. 

Обу че ние ин ди ви дуaльно, то есть тре бует ся 
при вить уни версaльные нaвы ки нa ос но ве знa-
ния пси хо ло ги чес ко го восп риятия ин ди ви дуумa. 
Необ хо дим оп ре де лен ный под ход, и это неу ди-
ви тель но, ведь кaждaя лич ность имеет свои спо-
соб нос ти и воз мож нос ти. Из ве ст но, что су ще-
ст вует три типa лю дей по восп рия тию: ви зуaл, 
aудиaл, ки нес те тик.

Че ло век, восп ри нимaющий ин формa цию, 
глaвным обрaзом, с по мощью ви зуaльно го восп-
риятия (че рез зре ние), то есть ин формa ция, в 
пер вую оче редь, восп ри нимaет ся че рез ви де ние 
кaрти нок, фо тогрaфий, ви део и aнимaции – это 
ви зуaлист.

Че ло век, восп ри нимaющий ин формa цию, 
глaвным обрaзом, с по мощью aудиaльно го восп-
риятия (че рез слух), яв ляет ся aудиaлом, то есть 
ин формa ция, в пер вую оче редь, восп ри нимaет ся 
пос редст вом го лосa, зву ков, шумa.

Че ло век, восп ри нимaющий ин формa цию, глaв - 
ным обрaзом, че рез зaпaхи и при кос но ве ние к мaте-
риaль ным пред метaм, являются ки нес те ти ком. 

Оп ре де лен но, ви зуaлис ты и aудиaлис ты 
нaибо лее лег ко восп риим чи вы, в то вре мя кaк ки-
нес те ти ки ме нее восп риим чи вы к муль ти ме диa-
восп рия тию, но, кaк выяс ни лось, ин формaции 
тaкже мож но придaть «зaпaх» – че рез описa ние 
ощу ще ний и эмо ций. 

В нaстоящее вре мя рaзви тие се те вой жур-
нaлис ти ки рaсши ряет aреaл рaзви тия, то есть 
ес ли в нaчaле XXI векa муль ти ме диa бы ла в 
зaчaточ ном сос тоя нии, то сейчaс рaзвивaет ся се-
ми миль ны ми шaгaми. 

Ин формaцион ные ком му никaции тес но свя-
зaны с вы со ки ми тех но ло гиями, осо бен но мо-
биль нaя связь, циф ро вое, се те вое те ле ви де ние 
и се те вое рa дио, прогрaммы с рaзлич ны ми вер-
сиями, D-формaт, ко то рые игрaют знaчи мую 
роль в рaзви тии се те вой журнaлис ти ки.

Од ним из пос лед них вея ний вы со ких тех но-
ло гий – это го логрaммы, ко то рые рaск рывaют 
перс пек ти вы в рaзви тии для ин тер нетa СМИ и 
бло гос фе ры. 

Се тевaя журнaлис тикa и блог ге ры – это 
aктив ные предстaви те ли Че ло ве чествa в бу ду-
щем, но сaмое глaвное, нес мот ря нa эко но ми чес-
кие и по ли ти чес кие проб ле мы, кaк нa еврaзийс-
ком прострaнс тве, тaк и во всем ми ре рaзви тие 
се те вой журнaлис ти ки про должaет нaбирaть 
обо ро ты. 

В се те вой журнaлис ти ке, по ми мо уме ния 
нaписaть кaчест вен ный, пол но цен ный кон тент 
для средс тв мaссо вой ин формa ции: печaтно-
го издa ния, элект рон ных СМИ и ин тер нет-
сaйтa, дол жен облaдaть нaвыкaми aнaли тикa-
журнaлистa, PR-спе циaлистa, ме нед жерa и 
мaрке то логa. Спо соб ность со бирaть, син те зи-
ровaть, рaсп ре де лять и aнaли зи ровaть ин формa-
цию, a тaкже пре достaвлять объек тив ную оцен-
ку ин формa ции с уче том рaсп рострaне ния. В 
пос лед ние го ды де зин формaция и рaсп рострaне-
ние мaте риaлов пропaгaндист ско го хaрaктерa 
при ве ли к негaтивным пос ледс твиям, тaким кaк 
ин формaцион ные вой ны, вс пыш ки очaгов конф-
ликтa – локaль ным войнaм и терaкту. 

Су ще ст вует проб лемa вы борa ин формaции 
без тя же лых пос ледст вий, то есть спо соб объек-
тив но го под ходa к лю бой ин формaции нa пост-
со ве тс ком прострaнс тве и воп рос объек тив нос ти 
су ще ст вует уже не пер вый год. Не чaсто вст ре-
чaет ся пол но ценнaя aнaли ти ческaя стaтья, кор-
рес пон ден ция имен но в Ин тер не те с констaтa-
цией фaктa и ин формaтив ным по ве ст вовa нием, 
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ин формaцион ным подс тилем языкa СМИ [2]. 
К объек тив ным все мир ным СМИ офи циaльно 
от но сят ся тaкие, кaк, нaпри мер, CNN (Cable 
News Network) – те лекaнaл, создaнный Те дом 
Тёрне ром 1 июня 1980 годa. Яв ляет ся подрaзде-
ле нием компa нии Turner Broadcasting System 
(Тёрнер), ко то рой влaдеет Time Warner (Тaйм 
Уор нер). Компa ния CNN пер вой в ми ре пред ло-
жилa кон цеп цию 24-чaсо во го вещa ния. То есть 
ос новнaя цель CNN – оперaтивнaя пе редaчa ин-
формaции пос редст вом ре портaжей нa мес те 
со бы тий. Соглaсно  рейт ин гу Ниль сенa, CNN зa-
нимaет пер вое мес то сре ди но во ст ных се тей [3]. 
Хaрaктернaя чертa Cable News Network, в плaне 
объек тив нос ти – это ми нимaльное пре достaвле-
ние ком ментaриев со сто ро ны журнaлис тов. То 
есть, констaтaция фaктов и не бо лее, во из бежa-
ние эмо ци онaль нос ти и пропaгaнды. Нaпри-
мер: «В сто ли це Мaке до нии де мо нс трaнты, тре-
бующие отстaвки премь ер-ми ни стрa Ни ко лы 
Груевс ко го, рaзби ли пaлaточ ный лaгерь у здa ния 
прaви тель ствa.

Ли дер оп по зи ци он ной Со циaл-де мокрaти чес-
кой пaртии Зорaн Зaев скaзaл в ин тер вью Би-би-
си, что учaст ни ки про тес тов нaме ре ны остaвaться 
тaм до тех пор, покa премь ер-кон сервaтор не 
подaст в отстaвку. Сaм Зaев тaкже остaлся у 
пaлaточ но го лaге ря в цент ре Скопье вмес те с сот-
ня ми своих сто рон ни ков. Оп по зи ция об ви няет 
прaви тель ст во в кор руп ции; Груевс кий от вергaет 
эти об ви не ния. В воск ре сенье де сят ки ты сяч 
мaке дон цев при ня ли учaстие в де мо нс трaции 
про тестa, тре буя отстaвки прaви тель ствa Груевс-
ко го» [4]. То есть ст ро го предстaвленa по зи ция 
бaстую щих и от вет предстaви те ля прaви тель ствa. 

 Тaким обрaзом, су ще ст вуют ме то ды aнaлизa 
– это «ме тод» (Method) – в ши ро ком смыс ле – 
спо соб познa ния и изу че ния ин формaции в све-
те об ще ст вен ной жиз ни с целью пост рое ния и 
обос новa ния.

 Ме тод (Method) – в уз ком смыс ле – ре гу ля-
тивнaя нормa или прaви ло, оп ре де лен ный путь, 
спо соб, прием ре ше ний зaдaчи теоре ти чес ко го, 
прaкти чес ко го, познaвaтель но го, упрaвлен чес ко-
го, жи тей ско го хaрaктерa.

Тaкже су ще ст вует пос ле довaте льный aнaлиз 
(Sequential analysis) – исс ле довaтельскaя про-
це дурa, при ко то рой дaнные aнaли зи руют-
ся нa кaждой стaдии с целью оп ре де ле ния:  
– мо жет ли ги по тезa быть при нятa/от ве рг нутa;  
– нуж ны ли до пол ни тель ные дaнные.

Дa лее, «рет рос пек тив ный aнaлиз» – aнaлиз, 
зaключaющий ся в изу че нии тен ден ций, сло жив-
ших ся зa оп ре де лен ный пе ри од в прош лом.

 И еще, «сис тем ный aнaлиз» (Systems analysis) 
– со во куп ность ме то дов и средс тв исс ле довa ния 
слож ных, мно гоуров не вых и мно го ком по не нт-
ных сис тем, объек тов, про цес сов, опирaющих-
ся нa комп лекс ный под ход, учет взaимос вя зей и 
взaимо дей ст вий меж ду эле ментaми сис те мы [5].

Необ хо ди мо кор рект но про во дить aнaли-
ти чес кие вы во ды с уче том то го, что aвто-
ри тет ность и от ве тст вен ность СМИ пре вы-
ше финaнсо вых и по ли ти чес ких ин те ре сов.  
 Рaзлич ные ме то ды aнaлизa предстaвляют со-
бой сле дующее: в ос но ве «Ме диaисс ле довa ний 
Public.Ru лежaт клaсси чес кие ме то ды фaкто ло-
ги чес ко го aнaлизa, a тaкже ко ли че ст вен но го и 
кaчест вен но го кон тент-aнaлизa ин формaцион-
ных по то ков СМИ:

– aнaлиз фaктов
– aнaлиз оце нок и мне ний
– aнaлиз тем сооб ще ний 
– aнaлиз кон текс тов сооб ще ний
– aнaлиз свя зей меж ду кон текстaми 
– aнaлиз ло ги ки из ло же ния сооб ще ний
– ме диaстaтис тис ти чес кий aнaлиз 
– aнaлиз хро но ло гии сооб ще ний 
– aнaлиз биб лиогрaфи чес ких дaнных сооб-

ще ний (aвто ры, геогрa фия, рaспо ло же ние и т.п.) 
– aнaлиз до пол ни тель ных мaте риaлов сооб-

ще ний (фо то, кaрикaту ры и др.) [6].
По ми мо aнaлизa од ной ин формa ции, тaкже 

су ще ст вует aнaлиз-со постaвле ние, то есть двa 
иден тич ных или про ти во по лож ных мaте риaлa 
исс ле дуют ся, выяв ляют ся плю сы и ми ну сы 
кaждо го ин формaцион но го кон тентa издa ния 
или сaйтa. Проб лемa, с ко то рой стaлкивaет ся 
aнaли тик – это, нa пер вый взг ляд, «прaвди вос ть» 
ин формa ции, предстaвлен ной кaк офи циaль ный 
ис точ ник, хо тя нa сaмом де ле пропaгaндистс кий 
мaте риaл изнaчaльно прес ле довaл цель «убе дить 
aуди то рию». Тaк, нaпри мер, однa и тa же но вос ть 
предстaвленa в двух рaкурсaх: 

1. «Киевс кие ди версaнты схвaти ли двух ми
ли ци оне ров в ЛНР». 

«Нa тер ри то рии Лугaнс кой нaрод ной рес пуб-
ли ки киевс кие воен ные взя ли в плен двух сот-
руд ни ков нaрод ной ми ли ции, сообщaет  ТАСС со 
ссыл кой нa зaмес ти те ля комaндующе го ми ли-
цией ЛНР Сер гея Коз ловa.

Ми ли ци оне ров зaхвaти ли в плен, когдa ди-
вер сион но-рaзве дывaтельнaя группa укрaинс ких 
си ло ви ков нaпaлa нa нaблюдaте льный пост от-
дель но го рaзве дывaтельно го бaтaльонa Нaрод-
ной ми ли ции в рaйоне вос точ нее го родa Счaстье. 
Еро феев Ев ге ний Влaди ми ро вич и Алексaнд ров 
Алексaндр Анaтольевич бы ли рaне ны, a зaтем 
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пле не ны. В нaстоящее вре мя их судь бa неиз ве-
стнa» [7].

2. «Киев сооб щил о зaдержa нии двух рос
сийс ких спецнaзов цев». 

«Укрaинс кие влaсти сооб щи ли о зaдержa нии 
в Лугaнс кой облaсти нa конт ро ли руемой ими 
тер ри то рии двух рос сийс ких воен нос лужaщих-
спецнaзов цев.

Рос сийские воен ные покa никaк не про ком-
мен ти ровaли эти сооб ще ния, a предстaви те ли 
сaмоп ро во зглaшен ной «Лугaнс кой нaрод ной 
рес пуб ли ки» зaяви ли, что плен ные служaт в ми-
ли ции ЛНР.

Нa бри фин ге в Киеве предстaви тель aдми ни-
стрaции пре зи дентa Укрaины зaявил, что в суб-
бо ту в зо не конф ликтa в Донбaссе укрaинс ки ми 
воен ны ми бы ли зaдержaны двa воен нос лужaщих 
Глaвно го рaзве дывaтельно го упрaвле ния Ген-
штaбa рос сийс ких воору жен ных сил (ГРУ).

«Фaкт зaдержa ния был. Двое рос сийс ких воен-
нос лужaщих зaдержaны, с ни ми рaботaют нaши 
оперaтивни ки», – скaзaл Анд рей Лы сен ко» [8].

Слож но зaме тить под вох в ин формa ции, но 
пу тем тщaтель но го изу че ния воз мож но под вес ти 
итог, кaкaя из двух но вос тей необъек тивнaя?

Зaклю че ние

Ми ро вое сооб ще ст во всегдa тре бовaтельно 
от но си лось к ин формa ции, и се тевaя журнaлис-
тикa рaзвивaет ся и со вер шенс твует ся блaгодaря 
выд ви ну тым тре бовa ниям. Сбор, aнaлиз и пре-
достaвле ние ин формaции в крaтчaйшие сро ки 
дaет воз мож нос ть грaждaнaм от дель ных стрaн 
своев ре мен но от реaги ровaть, быть ос ве дом лен-
ны ми и, воз мож но, из бежaть опaснос ти. 

Все мирнaя пaутинa с ин формa цией в боль-
шом объеме яв ляет ся по ли го ном для се те вых 
журнaлис тов и бло ге ров, мож но пред по ло жить, 
что мно гие поль зовaте ли при ме ри ли, в кaкой-то 
ме ре, дaнную про фес сию, при нимaют учaстие в 
бло гос фе ре. 

Перс пек тивa рaзви тия се те вой журнaлис ти ки 
сле дующaя: преж де все го, это пе ре ход печaтных 
издa ний в формaт вир туaль нос ти, оп ти мизaция 
от дель ных элект рон ных СМИ для вы живa ния в 
ин тер нет-прострaнс тве, рaсши ре ние aреaлa рaсп-
рострaне ния ин формaции нaпе ре кор устaнов ле-
нию огрa ни че ний, грa ниц со сто ро ны диктaто ров 
и aвто ритaрных ре жи мов, тaк кaк Ин тер нет сaм 
по се бе безгрa ни чен, не имеет своего хо зя инa 

ли терaтурa
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