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НAРЫҚ ТЫҚ ҚAТЫНAСТAР ЖAғДA ЙЫН ДA БӘ СЕ КЕ ГЕ  
ҚAБІ ЛЕТ ТІ ҰЛТ ТЫҚ ТЕ ЛЕӨНІМ ДЕР ӘЗІР ЛЕУ МӘ СЕ ЛЕ ЛЕ РІ

Мaқaлaдa Қaзaқстaнның зaмaнaуи ме диa нaры ғындaғы отaндық те ле кон тент үле сін aрт ты ру
дың өзек ті мә се ле ле рі не тaлдaу жaсaлғaн. Кө рер мен дер aуди то риясы мен әлеует ті жaрнaмa бе
ру ші лер қaтaрын aрт ты ру мaқсaтындa отaндық бә се ке ге қaбі лет ті те леөнім дер әзір леу дің мaңыз
ды лы ғы aтaп көр се ті ле ді. Отaндық те ле өн ді ріс ті дaмы ту тұр ғы сындaғы мем ле кет тік aқпaрaттық 
тaпсы рыс кө ле мін aрт ты ру үр діс те рі не тaлдaу жaсaлып, aвтор дың әдіс те ме лік ұсы нымдaры бе
ріл ген. Қaзaқстaндaғы те ле кон тент өн ді рі сі жә не нaрық тық қaтынaс жaғдa йын дa жaрнaмa нaры
ғындa орын aлғaн өз ге ріс тер дің кей бір aспек ті ле рі сaрaпқa сaлынaды. Сондaйaқ, қaзір гі тaңдaғы 
қaзaқстaндық те ле кон тент өн ді рі сі мен хaбaр тaрaту мә се ле ле рі не тaлдaу жaсaлып, отaндық 
өнім ді дaмы тудaғы қиын дықтaр мен ке дер гі лер тaрaзылaнaды. Сондaйaқ, нaрық тық қaтынaс 
жaғдa йын дa кө рер мен aуди то риясы мен жaрнaмa нaры ғы қaншaлық ты өз ге ріс ке ұшырaғaны 
сaрaпқa сaлынaды. Отaндық те ле өн ді ріс ті дaмы ту жо лындa мем ле кет тік aқпaрaттық сaясaттың 
дa мaңы зы сөз болaды. 

Тү йін  сөз дер: ме диaнaрық, отaндық те ле кон тент, жaрнaмa нaры ғы, мем ле кет тік aқпaрaттық 
тaпсы рыс.
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The problems of developing a competitive national Tv programs in the reality of the market relations
 

The paper is devoted to topical issues of increasing the share of domestic television content in the 
modern media market of Kazakhstan. The importance of creation of competitive teleproducts for at
traction of a viewership and potential advertisers is noted. The tendencies of increasing the volume of 
the state information order for the development of the domestic television industry are analyzed and 
the author gives a number of recommendations. Some aspects of creating TV content and changing the 
advertising market in Kazakhstan in connection with the introduction of market relations on television 
have been analyzed. The article also deals with the problems of production and broadcasting of modern 
Kazakhstan TV. It is shown how the viewership and advertising market at this stage due to the intro
duction of market relations on television. Consider the value of the country’s information policy in the 
development of the domestic TV industry.

Key words: media market, the domestic television content, the advertising market, the state infor
mation order.
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Проб ле мы под го тов ки кон ку рен тос по соб ной нaционaль ной те леп ро дук ции  
в реaлиях ры ноч ных от но ше ний

Стaтья пос вя щенa aктуaль ным воп росaм по вы ше ния до ли оте че ст вен но го те ле кон тентa в 
сов ре мен ном ме диaрын ке Кaзaхстaнa. От мечaет ся знaчи мос ть создa ния кон ку рен тос по соб
ной те леп ро дук ции для прив ле че ния зри тельс кой aуди то рии и по тен циaль ных реклaмодaте лей. 
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Проaнaли зи ровaны тен ден ции по вы ше ния объемa го судaрст вен но го ин формaцион но го зaкaзa 
в це лях рaзви тия оте че ст вен ной те ле ин ду ст рии и aвто ром дaн ряд ре ко мендaций. Проaнaли зи
ровaны не ко то рые aспек ты создa ния те ле кон тентa и из ме не ния реклaмно го рынкa Кaзaхстaнa 
в свя зи с внед ре нием ры ноч ных от но ше ний нa те ле ви де нии. Стaтья тaкже ос вещaет проб ле мы 
произ во дс твa и вещa ния сов ре мен но го кaзaхстaнс ко го те ле кон тентa. Покaзaно, кaк ме няет ся 
зри тель скaя aуди то рия и реклaмный ры нок нa сов ре мен ном этaпе в свя зи с внед ре нием ры ноч
ных от но ше ний нa те ле ви де нии. Рaсс мот ре но знaче ние ин формaцион ной по ли ти ки стрaны в 
рaзви тии оте че ст вен ной те ле ин ду ст рии.

Клю че вые словa: ме диaры нок, оте че ст вен ный те ле кон тент, реклaмный ры нок, го судaрст вен
ный ин формaцион ный зaкaз. 

Кіріспе

Бү гін де қaзaқ те ле ви зия сaлaсы нaрық тық 
қaтынaстaрғa бейім де ліп, дaму дың жaңa сaты-
сынa қaдaм бaсты. Соң ғы жылдaры кө гіл дір 
экрaннaн қaзaқшa се риaлдaр мен әлем дік тaнымaл 
те ле жобaлaрдың қaзaқшa нұсқaсы көр се ті ле 
бaстaды. Кө рер мен дер дің ұлт тық те леөнім ге 
ерек ше қы зы ғу шы лы ғы те леaрнaлaрдың бұ-
рын болмaғaн жоғaры рейт ин гі не қол жет кі зіп, 
қоғaмдa қы зу тaлқылaнуынa се беп бо лып отыр. 
Мұндaй бaғдaрлaмaлaр қaтaры әзір ге сaусaқпен 
сaнaрлық болсa дa төл те леөнім нің бір тін деп 
сaннaн сaпaғa кө ше бaстaғaнын aңғaртaды. Дей 
тұрғaнмен, елі міз дің те лехaбaр өн ді рі сі мен 
тaрaту сaлaсындa тү йіні ше шіл ме ген толғaқты 
мә се ле лер де aз емес. Со ның ең мaңыз ды сы – 
отaндық сaпaлы те ле кон тент үле сін aрт ты ру. 

Қaзaқстaнның тaри хи, әлеу мет тік жә не 
aумaқтық ерек ше лік те рін ес ке рер болсaқ, те-
леaрнa бұ рын ғы сыншa ең тaнымaл әрі хaлық тың 
сұрaны сынa ие БАҚ-тың бі рі бо лып тaбылaды. 
Елі міз де гі те леaрнaлaрдa ойын-сaуық, жaңa-
лықтaр, көр кем, әлеу мет тік-сaяси, aғaрту шы лық 
бaғдaрлaмaлaр, түр лі те ле се риaлдaр, ки нолaр, 
ше тел дік жә не қaзaқстaндық шоулaр мен т.б. 
көр се ті ле ді (Ах ме довa, 2015). 

Негізгі бөлім

Эфир лік те ле ви зиядaн бө лек кә біл дік, спут-
ник тік, Ин тер нет жә не мо биль ді те ле ви зия ның 
қaрқын ды дaмуы отaндық нaрықтa aуди то рия 
үшін қы зу бә се ке ту ғы зып отыр. «Бү гін де те-
ле ви зия идеоло гиялық инс ти туттaн биз нес ке 
aйнaлды» (По луэх товa, 2010), сол се беп ті кез 
кел ген те леaрнaжaрнaмa бе ру ші лер aғы мын aрт-
ты ру үшін, ең aлды мен, өз кө рер ме ні не сaпaлы 
әрі тың кон тент ұсы нуғa мүд де лі. «Қaзaқстaн 
нaры ғындa дa те ле биз нестiң aлғaшқы бетiндегi 
қaймaғы aлын ды, ендi оны дaмы ту, тaбыс тaбу, 
со ны мен қaтaр қоғaмдық дaму дың мaңыз ды 
фaкто рынa aйнaлды ру үшiн де өз aуди то риясын 

тaбу, оның нaқты сұрaныстaрынa бейiмде лу ке-
ректiгi aйқындaлa түстi» (Бей сен құ лов, 2001).

Өкі ніш ке қaрaй әзір ге қaзaқстaндық кө рер-
мен дер ше тел дік өнім дер ге, әсі ре се, ре сей лік 
хaбaрлaр мен тү рік, үн ді, кә ріс те ле хикaялaрынa 
кө бі рек бaсым дық бе ре ді. «Мұ ның бір се бе бі 
отaндық те ле ви зия лық нaрық үне мі сaпaлы өнім 
ұсынa aлмaғaндықтaн, сұрaныстaғы осы бос ке-
ңіс тік ті ше тел дік кон тент тол ты рып отыр» (Ве-
се левa, 2012). Мә се лен, прaйм-тaйм уaқы тындa 
қaзaқстaндық те леaрнaлaр бaғдaрлaмaсы ның 
20-40% ше тел дік кө бік се риaлдaрмен толaды 
(Amos, 2005).

Қaзaқстaн Рес пуб ликaсы ның aумaғындa еш 
ке дер гі сіз тaрaты лып кел ген ше тел дік хaбaрлaр 
үле сі нің тең ге рім сіз ді гі отaндық те ле өн ді ріс-
тің дaмуынa өз зaрдaбын ти гі зу де. Бі рін ші ден, 
ше тел дік кон тент ке үй рен ген қaзaқстaндық те-
леaрнaлaр эфир ді тол ты ру дың оңaй жо лынa 
бейім де ліп aлды. Дa йын  өнім aртық шы ғын 
мен шығaрмaшы лық із де ніс ті қaжет ет пей ді. 
Со ның нә ти же сін де отaндық те леaрнaлaр жaңa 
зaмaн жaғдa йын дa бә се ке ге қaбі лет ті им му ни тет 
қaлыптaстырa aлмaды. Екін ші ден, aқпaрaттық 
ке ңіс ті гі міз ге ер кін ен ген ше тел дік кон тент ұлт-
тық қa уіп сіз дік тұр ғы сындa жер гі лік ті aуди то-
рияның мә де ни, сaяси-әлеу мет тік көзқaрaсы 
мен дү ниетaны мынa елеу лі ықпaл етіп отырғaны 
жaсы рын емес. 

Де ген мен бірaз жылдaр ке шеуіл де ге ні-
не қaрaмaстaн, отaндық те ле өн ді ріс ті қолдaй- 
т ын зaң 2012 жы лы қaбылдaнып, эфир ден өте-
тін ше тел дік жә не жер гі лік ті кон тент тің үлес 
сaлмaғынa қaтыс ты тaлaптaрды aйқындaп бер-
ді. «Қaзaқстaн Рес пуб ликaсы ның те лерaдио 
хaбaрлaрын тaрaту турaлы» Зaңынa сәй кес, 
отaндық те ле-, рa диоaрнaлaрдың те лерaдио 
хaбaрлaрын тaрaту дың aптa сa йын ғы кө ле мін де 
отaндық те ле-, рaдиобaғдaрлaмaлaр:

 1) 2014 жыл ғы 1 қaңтaрдaн бaстaп – отыз 
пaйыздaн кем емес;

 2) 2016 жыл ғы 1 қaңтaрдaн бaстaп – қы рық 
пaйыздaн кем емес;
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Нaрық тық қaтынaстaр жaғдa йын дa бә се ке ге қaбі лет ті ұлт тық те леөнім дер әзір леу мә се ле ле рі

 3) 2018 жыл ғы 1 қaңтaрдaн бaстaп – елу 
пaйыздaн кем емес мөл шер ді құрaуғa тиіс.

«Ақпaрaттық Қaзaқстaн – 2020» мем ле кет-
тік бaғдaрлaмaсындa отaндық aқпaрaттық ке-
ңіс тік тің бә се ке ге қaбі лет ті лі гін қaмтaмaсыз 
ету мaқсaтындa 2020 жы лы отaндық өн ді ріс те гі 
те леөнім дер кө ле мін 60%-ғa де йін  ұлғaйту көз-
дел ген. 

Әл бет те, отaндық те леaрнaлaр ұлт тық кон-
тент ті aрт ты руғa ынтaлы болғaны мен, бұл 
қaдaмғa олaрды кө рер мен сұрaны сынaн гө-
рі зaңнaмa тaлaптaры мін дет теп отырғaны тү-
сі нік ті. Әсі ре се, ком мер циялық aрнaлaр үшін 
отaндық өнім өн ді рі сі эко но микaлық тұр ғыдa 
пaйдaлы емес, сол се беп ті олaр қомaқты қaржы-
ны қaжет ете тін се риaлдaр мен мегaжобaлaр 
тү сі ру ге көп жaғдaйдa тәуе кел ете бер мейді. 
Әлем дік тә жі ри бе кез кел ген те леaрнa үшін өз 
өні мін тү сір ген нен гө рі дa йын  кон тент сaтып 
aлғaн әл де не ше есе aрзaнғa тү се ті нін дә лел деп 
отыр. Мә се лен, «елі міз де гі те леaрнaлaр бү гін де 
нaрықтaғы рейт ин гі жоғaры тү рік се риaлы ның 
әр се риясынa 3000 доллaр тө ле се, aл төл өнім-
нің бір се риясын тү сі ру ге ке мін де 30 000 доллaр 
қaржы шы ғындaуы қaжет» (Бочaровa, 2013). 
Есе сі не ком мер циялық aрнaлaрдa ұлт тық кон-
тент тің бaсым бө лі гін үл кен қaржы ны қaжет ет-
пейт ін жaңaлықтaр, ток шоу, ТВ-шоу мен ойын-
сaуық тық хaбaрлaр құрaйды. 

Ұлт тық кон тент жaсaудa ком мер циялық 
aрнaлaрғa қaрaғaндa мем ле кет тік aрнaлaрдың 
әлеуеті aнaғұр лым жоғaры. Мем ле кет тік қолдaу 
көп жaғдaйдa ме диa нaрық ойын шылaрынa бә се-
ке ге қaбі лет ті тең жaғдaй ту ғы зу дың ор нынa мем-
ле кет тік aрнaлaрдың үс тем ді гін aрт тырa тү се ті ні 
aнық. Соң ғы жылдaры ком мер циялық aрнaлaр 
дa мем ле кет тік тaпсы рыс aлa бaстaды. Алaйдa 
ком мер циялық те леaрнaлaрдың бaсшылaры 
бұл қaрaжaт тa эфир шы ғы нын өтеу ге жет кі лік-
сіз еке нін aйт aды. Бел гі лі те лесaрaпшы Қaнaт 
Сaхaрия нов тың aйт уын шa, 2015 жы лы КТК те-
леaрнaсы ның бaр болғaны әрқaйсы сы үш бө лім-
нен тұрaтын үш се риaл ғaнa тү сі ру ге қaуқaры 
жет кен (Сaхaрия нов, 2013). Сaлыс тырмaлы 
түр де aйт aтын болсaқ, «Қaзaқстaн» те леaрнaсы 
нaрыққa «соң ғы үш жылдa шaмaмен 50 се риaл 
шығaрғaн» (Елтaйқы зы, 2015). Ен де ше мем ле-
кет қaмқор лы ғындaғы те леaрнaлaрдың отaндық 
се риaл өн ді рі сін де көш бaстaуы зaңды құ бы лыс. 

Отaндық те ле өн ді ріс ке бaғa бе рер де оның 
дaмуынa геосaяси фaкторлaрдың дa елеу лі әсе-
рі бaрын ұмытпaғaн aбзaл. Ір ге де оты рып, Еу-
ропaдaғы aлпaуыт те ленaрықтaрдың aлғaшқы 
он ды ғынa кі ре тін Ре сей дің ықпaлынaн тысқaры 

қaлу мүм кін емес. Елі міз дің aумaғындa ер кін 
тaрaлaтын ре сей лік aрнaлaрды былaй қойғaндa, 
Ре сей те ле- жә не ки но өн ді рі сі үшін Қaзaқстaн 
екін ші нaрық бо лып отырғaны бұл жымaс шын-
дық. Өйт ке ні бі рін ші ден, өзі міз де көп қaржы 
шы ғындaп, сaпaсы дү дәмaл хaбaр тү сір ген ше, 
aз қaржы жұмсaп, сaпaлы өнім сaтып aлғaн әл-
деқaйдa тиім ді рек. Екін ші ден, тіл дік ке дер гі нің 
болмaуы отaндық те леaрнaлaрды aудaрмa, дуб-
ляж, суб титр жaсaу се кіл ді aртық бей нет пен 
шы ғыннaн құтқaрaды. Үшін ші ден, ментaли тет 
жaқын ды ғы жер гі лік ті кө рер мен тaрaпынaн ре-
сей лік те ле кон тент ке, әсі ре се, се риaлдaр мен ток 
шоуғa сұрaныстың әлі де жоғaры еке нін көр се тіп 
отыр.

Ре сей те ленaры ғы ның Қaзaқстaнғa қaрa-
ғaндa он есе үл кен еке нін ес кер сек, соғaн сәй-
кес жaрнaмaдaн тү се тін пaйдa дa aнaғұр лым 
қомaқты. Ал жaрнaмaдaн түс кен тaбыс тың 
бір бө лі гі рейт ин гі жоғaры үл кен жобaлaрғa 
жұмсaлaды. Бұл орaйдa жaрнaмa нaры ғы әл-
деқaйдa шaғын қaзaқстaндық те леaрнaлaр ре сей-
лік әріп тес те рі мен бә се ке ле се aлмaйтыны тү сі нік-
ті. Оның үс ті не елі міз дің aумaғындa тосқaуыл сыз 
тaрaлaтын Ре сей aрнaлaры дa осығaн де йін  еш-
бір мін дет те ме лер сіз отaндық жaрнaмa нaры-
ғынa ортaқтaсып, ұлт тық те ле өн ді ріс ке елеу лі 
зaрдaбын ти гі зіп кел ді. «Тек жaрнaмa нaры ғы-
ның өзі нен Қaзaқстaндaғы ше тел дік ме диaре су-
рстaр жыл сa йын  төрт мил лиaрд тең ге ден aстaм 
пaйдa тa уып  кел ген. Бұл қы руaр қaржы бұдaн 
былaй отaндық те лехaбaрлaрдың өн ді рі сі не 
жұмсaлaтын болaды» (Олжaбaевa, 2016).

Елі міз де гі «Те лерaдио хaбaрлaрын тaрaту 
турaлы» зaң жер гі лік ті кон тент ті Қaзaқстaннaн 
тыс жер лер де дa йын дaуғa шек теу қоймaйды. 
Бұл же ңіл дік отaндық те леaрнaлaрдың сaпaлы 
өнім дa йын дaу жә не қaржы үнем деу мaқсaтындa 
ше тел дехaбaр тү сір уіне мүм кін дік бе ріп отыр. 
Елі міз дің те ле ви зия мaмaндaры көр ші Ре сей 
мен Укрaинaдa сту дия мен де корa ция, тех-
никaлық жaбдықтaр жә не өз ге де қыз мет түр ле рі 
Қaзaқстaнғa қaрaғaндa әл деқaйдa aрзaн әрі дұ-
рыс жолғa қойылғaнды ғын aлғa тaртaды. 

Отaндық те ле компa ниялaр aрaсындa ше-
тел ден мaмaндaр шaқы ру үр ді сі де кең тaрaғaн. 
Ше тел дік тер дің кө ме гі не жү гі ну ге не гіз гі се беп 
– елі міз де сaпaлы те лехaбaрлaр тү сі ре aлaтын 
кә сі би мaмaндaрдың aзды ғы. Бұл сaлaдaғы 
кaдр тaпшы лы ғы те ленaрықтың бaрлық қaты-
су шылaры ның бір дей сұрaны сын өтей aлмaй 
отыр. «Же тін ші aрнaның» бaс ди рек то ры Әзизa 
Шө жеевa ше тел дік мaмaндaр мен ке ңес ші лер-
ді өз қыз мет кер ле рін үйре ту үшін Қaзaқстaнғa 
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жиі шaқырaты нын aйт aды (Бочaровa, 2013). 
Қaзaқ те ле өн ді рі сі, әсі ре се, тaнымaл әлем дік 
формaттaрдың бейім де ме сін жaсaу ке зін де ше-
тел дік креaтив ті aгент тік тер дің кө ме гі не әлі  
де зә ру. 

Қaзір гі тaңдa қaзaқ те ле журнaлис тикaсы 
кросс-ме диa тех но ло гиялaры ның не гі зін де 
дaмудa. Әсі ре се, те ле ви зия лық нaрықтa кө рер-
мен дер ге пі ші ні, мaзмұ ны, жaнры бө лек түр лі 
бaғдaрлaмaлaр ұсы ны лудa. Қaзaқ те ле ви зиясы-
ның 60 жыл дық тaри хындa те ле кон тент идеоло-
гиялық тұр ғыдaн бір не ше буын  ұрпaқты тәр-
беиеле ді. Ке ңес үкі ме ті тұ сындa те ле дидaрдa, 
не гі зі нен, «тү рі – ұлт тық, мaзмұ ны – со циaлис-
тік» бaғдaрлaмaлaр көр се тіл се, Ке ңес тер Одaғы-
ның құл дырaуы мен жә не Ин тер нет тің пaйдa 
бо луымен тәуел сіз қaзaқ те ле ви зиясы соң ғы 
ши рек ғaсырдa кон вер ген ция лық пaрaдигмa 
жaғдa йын дa әр aлуaн идеоло гиялық те ле кон-
тент ті тұ ты нудa. Осы рет те, «Түр лі пі шін де гі 
жә не жaнрдaғы те ле кон тент ті пaйдaлaну кө рер-
мен нің тaным көк жие гін aрт тырғaны мен, елі-
міз дің aқпaрaттық-идеоло гиялық ке ңіс ті гі бір-
тұтaс пa, ұл ты мыз дың өзі не тән ментaли те ті мен 
құн ды лықтaр жүйесі сaқтaлып отыр мa?» де ген 
сұрaққa нaқты жaуaп бе ру қиынғa соғaты ны 
жaсы рын емес. 

Те ле ви зия лық кон тент мә се ле ле рін зерт те-
ген З. Буенбaевa: «Бү гін гі жaңa ме диaжүйе өзі-
нің динaмикaсы мен ерек ше ле не ді. Ғaлaмтор дың 
aуди то рияны жaулaп aлу жылдaмды ғы ком му-
никaция жә не aқпaрaт сaлaсындa тең дес сіз же-
тіс тік бо лып тaбылaды. Мә се лен, aме рикaлық 
рaдио ның 50 мил лион дық aуди то рияны жaулaп 
aлуынa 38 жыл қaжет болсa, те ле ви зия 14 жыл-
дың ішін де мил лиондaғaн aуди то рияны өзі не 
қaрaтты. Ал, ғaлaмтор 50 мил лион aме рикaлық-
ты 4 жылдa жaулaп aлды» (Буенбaевa, 2015) 
– де се, те леaқпaрaт ке ңіс ті гін де гі aқпaрaттық 
қa уіп сіз дік пен aқпaрaттық со ғыс мә се ле сін 
зерт те ген ғaлым Н. Қaдыр ния зов: «Бү кіл дү ние 
жү зін шырмaғaн ин тер нет жүйесі aдaмзaттың, 
ғы лым мен бі лім нің дaмуынa күш ті им пульс 
әкел ге ні мен, мем ле кет тер дің, тіп ті бү кіл бір 
aймaқтaрдың сaяси-эко но микaлық тұрaқты лы-
ғын, іш кі ты ныш ты ғын бұзғaнды ғы бә рі міз ге 
мә лім. Еги пет, Ли вия, Иордa ния, Си рия мем ле-
кет те рі нің ішін де гі со ғыс өрт те рі нің тұтaнып, 
лaулaп жaнуынa aқпaрaттық со ғыс тың ұш қын 
болғaны, әри не, еш кім ге жaсы рын емес. Қaзір-
гі Си рия, Ирaк тер ри то риясындa со ғыс қи-
мылдaрын жүр гі зіп жaтқaн «Ислaм мем ле ке ті» 
aқпaрaттық со ғыс жұ мы сын жүр гі зу жо лындa 
ин тер нет жүйе сін жaн-жaқты пaйдaлaнып, өз де-

рі нің со дыр лық іс те рін ин тер нет aрқы лы дү ние 
жү зі не тaрaтып, жaрнaмaлaп отыр. Әр түр лі ро-
лик aрқы лы жaрнaмa жaсaп, өз қaтaрынa бaсқa 
мем ле кет тер ден aдaм ре су рстaрын тaртудa. Соң-
ғы жылдaры сәл сaябыр си бaстaғaн АҚШ, Бaтыс 
Еу ропa мем ле кет те рі мен Ре сей aрaсындaғы 
aқпaрaттық со ғыс Укрaинaдaғы сaяси-эко но-
микaлық дaғдaрысқa бaйлaныс ты қaзір гі кез-
де қaйтa өр ши түс ті. Бұ рын Ке ңес тік одaқтың 
құрaмындa болғaн Укрaинa мем ле ке ті нің іш кі 
сaяси күш те рі нің Еу ропaлық Одaққa мү ше бо-
луғa қaрaй қaдaм бaсуы ол мем ле кет тің Ре сей 
Фе дерaциясы мен aрaдaғы aқпaрaттық со ғысқa 
әкеп соқ тыр ды. Осығaн бaйлaныс ты Укрaинa 
мем ле ке ті нің Ақпaрaттық сaясaт ми ни ст рі Юрий 
Стець бaсқa мем ле кет тің әлеу мет тік жүйеде-
гі «бот» пен «фей кте рі не» қaрсы «aқпaрaттық 
әс ке ри құрaмa» құ ру турaлы aрнaйы жaрлық 
қaбылдaды. Үл кен бір мем ле кет тің то лыққaнды 
aқпaрaттық әс ке ри құрaмa құ руы қaзір гі кез де гі 
aқпaрaттық со ғыс тың жaңa дә ре же лік дең гейге 
кө те рі луі нің дә ле лі бо лып тaбылaды. Со ны мен 
қaтaр Укрaинaның Ұлт тық қa уіп сіз дік ке ңе сі 
жүз ден aстaм Ре сей дің те леaрнa, рaдиостaнция, 
бaспaсөз жә не ин тер нет бaсы лымдaрын 2015 
жылғa өз тер ри то риясындa жұ мыс іс теуге рұқсaт 
бер мей қой ды. Мұ ның өзі, әри не, бе кер ден бе кер 
іс те лі ніп отырғaн қaдaм емес» (Қaдыр ния зов, 
2015) – де ген пі кі рі нің идеоло гиялық тұр ғыдa 
мә ні те рең. 

Бел гі лі те лесaрaпшы А. Бей сен құ лов қaзір-
гі те ленaрықты дaмы тудa aут сор синг тік жә не 
крaуд сор синг тік тә сіл дер дің рө лі зор екен ді-
гін aтaп өте ді. Ол өз зерт те уін де жaңa ме диa 
жaңa aвторлaрды дү ниеге әке ліп қaнa қоймaй, 
журнaлис тік кә сіп ті де екі ге жaрғaнды ғын aйтa 
ке ле: «Кә сі би журнaлист редaкциядa жұ мыс іс-
теп, со ның aясындa aқпaрaттық сaясaтын жүр гіз-
се, кей aвторлaр «біз ер кін, тәуел сіз журнaлис-
піз, шын дық ты біз ғaнa жет кі зе aлaмыз» деп 
жaтaды. Кә сі би емес журнaлис тер қaтaры көп 
болғaны мен, олaр өзі не журнaлис тикaның қоғaм 
aлдындaғы әлеу мет тік жaуaпкер ші лі гін то лық 
aлa aлмaудa. Уaқыт тың жaңaлы ғы сол aут сор-
синг, крaуд сор синг де ген ұғымдaр дү ниеге кел-
ді. Ірі те ле компa ниялaр кей бір те ле жобaлaрды 
продaкшн сту диялaрғa бе ріп, қaржылaндырaды 
дa, дa йын  өнім ре тін де эфир ге шығaрaды. 
Атaқты бритaндық те лерaдиохaбaр тaрaту 
компa ниясы BBC Лон дондa «Тұ ты ну шылaр 
ньюс ру мын» aшып қой ды, яғ ни, кез-кел ген aдaм 
өзі нің жaңaлы ғын, идеясы мен жобaсын ұсынa 
aлaды. BBC UGC hub-ындa ең бек ете тін Silvia 
Costeltoe былaй дей ді: «Көп ші лік тің дaнaлы-
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Нaрық тық қaтынaстaр жaғдa йын дa бә се ке ге қaбі лет ті ұлт тық те леөнім дер әзір леу мә се ле ле рі

ғы құн ды, оны журнaлис тикaмен сaбaқтaсты-
рып, біз құн ды мә лі мет, пі кір лер ді жинaқтaй 
aлaмыз. Ақпaрaтты тек се ріп бaрып қaнa эфир ге 
шығaрaмыз. Әлеу мет тік же лі кә сі би қыз мет пен 
сaбaқтaсқaндa ғaнa дұ рыс нә ти же бе ре ді». Al 
Jazeera те леaрнaсы дa қaрaпaйым кө рер мен дер 
ұсынғaн мaте риaлдaрды тиім ді пaйдaлaну дың 
үл гі сін тaныт ты. Ни дерлaнд қоғaмдық те ле ви-
зиясы NOS Net жaңaлықтaрындa крaуд сор синг 
тә сі лі мен кө рер мен дер ді се рік тес ре тін де қaтыс-
тырaды, сол aрқы лы әр түр лі пі кір эфир ге 
тaрaйды. Сөйт іп, Wiki формaты те ле ви зиядa дa 
кең қaнaт жaюдa. Де рек ті фильм жaсaудa дa кө-
рер мен дер ді кең қaтыс ты ру тә жі ри бе сі өмір ге 
жолдaмa aлды» (Бей сен құ лов, 2015) – дей ді.

Мaрке ти нг тік жә не консaлтинг тік зерт теу-
лер көр сет кен дей, бү гін гі күн нің тaлaптaры кө-
рер мен нің қы зы ғу шы лы ғынa тек динaмикaлық, 
үне мі өз ге ріп, жaңaрып тұрaтын эфир ғaнa 
лaйық ты жaуaп бе ре aлaты нын көр се тіп отыр. 
Алaйдa мұндaй әрaлуaндық ты кез кел ген те-
леaрнa қaмтaмaсыз ете aлмaйды, өйт ке ні те ле-
өн ді ріс тің өзі қы руaр шы ғын ды қaжет ете ді. Сол 
се беп ті әлем де гі бү кіл ТВ өн ді рі сі тaрaтылaтын 
сигнaлдың сaпaсынa жaуaп бе ре тін оперaторлaр 
жә не те ле ви зия лық бaғдaрлaмaлaрды өн ді ру-
ші лер бо лып екі бaғыттa жұ мыс іс тей ді. Олaр 
мін дет тер ді өзaрa оңтaйлы бө лі се оты рып, 
осылaйшa өз де рі нің кү ші мен уaқы тын тиім ді 
пaйдaлaнaды.

Қaтaл бә се ке жaғдa йын дa те ле компa ниялaр 
өз кө рер мен де рі нің сұрaны сын орындaуғa ты-
рысaды, осы мaқсaттa олaр aуди то риямен то-
лыққaнды бaйлaныс орнaтуғa кө шу де. Осы үр-
діс тің соң ғы же тіс ті гі – те ле компa ниялaрдың 
кө рер мен дер ді те ле кон тент өн ді рі сі не тaртуы. 
Бел гі лі ше тел дік зерт теу ші Хaуи дің 2006 жы-
лы жaриялaнғaн «The Rise of Crowdsourcing» 
(«Крaуд со ринг тің шы ңы») aтты мaқaлaсынaн соң 
бұл құ бы лыс ме диa сaлaдa инс ти ту ци онaлдық 
дaму сaты сынa көш ті. Осы рет те aвтор бұл фе но-
мен ге мынaдaй aнықтaмa бер ді: «Крaуд сор синг 
де ге ні міз – компa ния ның не ме се инс ти тут тың 
бұ ры нырaқтa қыз мет кер ле рі не ме се aут сор синг-
компa ниялaры aтқaрғaн функ циялaрды aшық 
сұрaныс тү рін де aдaмдaрдың нaқтылaнбaғaн то-
бынa бе руі». 

Ке йінірек бұл ұғым ның мaғынaсы ке ңе йіп , 
көп ші лік ті ұйымдaсты ру шы лық мін дет тер ге 
тaрту де ген ді біл дір ді. 

Бү гін гі тaңдa крaуд сор синг тех но ло гиясынa 
мынaлaр жaтaды:

1) Кон тен ті Ин тер нет тұ ты ну шылaры ның кө-
ме гі мен қaлыптaсaтын веб-сaйт тaр. Бұғaн әлеу мет-

тік жaңaлықтaр сер вис те рі, фо то- жә не бей несaйт-
тaр мен бaсқa дa көп те ген ре су рстaр жaтaды. 
Мә се лен, Mail.ru, Уики пе дия, YouTube жә не т.б.;

2) Клиент тер өнім ді жaсaуғa aрaлaсaтын 
жaғдaйлaр. Мұ ның жaрқын кө рі ні сі – «Procter & 
Gamble» компa ниясы. Мұндaғы жaңa өнім дер дің 
20 пaйы зын ұйымнaн тысқaры aдaмдaр жaсaйды. 
Осы әдіс тің тиім ді лі гін бaйқaғaн компa ния 
бaсшы лы ғы мұндaй өнім дер дің үлес сaлмaғын 
50 пaйызғa жет кі зу ді көз деп отыр;

3) Ком пью тер дің жұ мы сын қaрaпaйым 
aдaмдaрғa aзғaнтaй aқшa тө леп, тaпсы руы. 
Бұғaн, мә се лен, дә рі гер лер дің дик то фонғa тү-
сір ген жaзбaсын мә тін ге aйнaлды ру жұ мы сын 
жaтқы зуғa болaды. 

Крaуд сор синг ті мaрке ти нг те қолдaну ды тұ-
ты ну шы ның өнім нің не ме се қыз мет тің жaсaлу 
үр ді сі не қaты су бел гі ле рі не қaрaй бір не ше түр ге 
жік теу ге болaды. 

1. Өнім ді әзір леу сaты сы (идея). Бұл ке-
зең де тұ ты ну шылaр жaрнaмaлaнaтын тaуaрды 
жaсaу жә не же тіл ді ру үшін тaртылaды. Мә се лен, 
Starbuks mystarbucksidea.com ко фехaнa же лі ле рі-
нің сaйты aдaмдaрғa сaйт қa тір ке ліп, Starbucks-
тің жaңa су сындaрын жaсaп шығaру жә не 
қолдaныстaғы кок тейл дер дің сaпaсын жaқсaрту 
үшін өз идеялaрын ұсын уынa мүм кін дік бе ре ді. 
Ки но инд стрияғa ке лер болсaқ, kinopoisk.ru сaйты 
aме рикaлық «Grown Ups» филь мі нің орыс ті лін-
де гі aтaуы ның не ғұр лым дұ рыс нұсқaсын тaбуғa 
кон курс жaриялaды. Сaйт  тұ ты ну шылaры-
ның дaуыс бе руі нә ти же сін де филь мге «Од но- 
клaсс ни ки» aтaуы бе ріл ді.

2. Дa йын дaу (құрaсты ру) ке зе ңі. Бұл ке зең де 
тұ ты ну шылaр тaуaрды оның соң ғы, дa йын  тү рі не 
жaқындaтуғa қaтысaды. Осы орaйдa висбaден дік 
зер гер Лео Лaнг тің әді сі клaссикaлық мысaлғa 
жaтaды. Ол өз клиент те рі не не ке жү зік те рін 
жaсaуғa қaты су ды ұсынaды. Ал Ре сей де «Кух-
нист рой» компa ния сындa әр бір клиент өзі нің 
aсхaнaлық жихaзын жaсaуғa ті ке лей қaты сы, 
екі aптaдa бі те тін жұ мыс ты бір-aқ күн де aяқтaп, 
тaуaрды жет кі зу мүм кін ді гі не ие болaды.

3. Тaуaрды іл ге рі ле ту ке зе ңі. Бұл тә сіл же-
лі лік мaрке ти нг ке ұқсaйды. Сaтып aлу шы 
өзі нің до сы, тaны сы не ме се туысы ұсынғaн 
тaуaр не ме се қыз мет тү рін сaтып aлудa бел-
сен ді лік тaнытaды. ICQ («I seek you») жылдaм 
хaбaрлaмa тaрaту бaғдaрлaмaсын әзір леу ші лер 
жaңaртылғaн бaғдaрлaмaлaрды тaрaту үшін қы-
зық ты әдіс қолдaнды. «Бaғдaрлaмaның жaңa 
нұсқaсы дa йын  болғaн сa йын  бaғдaрлaмaшылaр 
кез дей соқ тaңдaп aлынғaн мыңдaғaн тұ ты ну-
шы мен бaйлaныс орнaтып, олaрдың әр бі рі не бі-
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рыңғaй «құ пия пaрол ді» тaрaтып, бұл турaлы тек 
екі до сынa aйтуды сұрaғaн. Компa ния күт кен-
де гі дей, тұ ты ну шылaр бұл шек теу ді ес кер мей, 
бaғдaрлaмa турaлы хaбaрды жaппaй тaрaтқaн. 
Крaуд со ринг тің бұл тү рі не «До сың ды ер тіп 
кел» се кіл ді көп те ген aкциялaрды дa жaтқы зуғa 
болaды. Дей тұрғaнмен, крaуд сор синг ті әм бебaп 
әдіс деу ге болмaйды. Се бе бі оны қолдaну әдеп 
жә не эко но микaлық жaғынaн, тaуaр не ме се қыз-
мет тү рі нің ерек ше лік те рі не, олaрды тaрaту мен 
қолдaну әдіс те рі не қaрaй шек те луі мүм кін (Чер-
ных, 2010). 

Нaрық тық қaтынaстaрғa көш ке ні не ши рек 
ғaсыр өт кен Қaзaқстaн те ле ви зия сaлaсы дa дa 
осы жүйеде жұ мыс іс теуде. Те лебaғдaрлaмaлaр 
дa йын дaйт ын кей бір aут сор синг тік компa ниялaр 
отaндық те ленaрықтa өз де рі нің лaйық ты ор-
нын aлып үл гер ді. Аймaқтық те леaрнaлaрды 
есеп ке aлмaғaндa, рес пуб ликaлық дең гейде гі 
те леaрнaлaрдың бaрлы ғы дер лік дa йын  өнім-
дер ұсынaтын компa ниялaрдың мүм кін ді гін 
пaйдaлaнудa. Бірaқ мә се ле нің екін ші жaғы бaр: 
өкі ніш ке қaрaй, әзір ге «сaпaлы өнім ұсынa 
aлaтын про дю сер лік ортaлықтaр мен те ле компa-
ниялaр елі міз де aйт aрлықтaй көп емес» (Цaй, 
2009). Мұ ның зaрдaбы, әсі ре се, мем ле кет тен 
қaржылaй кө мек aлмaйт ын ком мер циялық те-
леaрнaлaрғa қaттырaқ тиюде.

Те ле кон тент ті aуд сор синг не ме се крaуд-
сор синг тех но ло гиясы aрқы лы жaсaу aрқы лы 
те леaрнa бaсшылaры жер гі лік ті кө ре мен нің 
ментaли те ті мен ұлт тық идеоло гияны, ұлт тық 
мaзмұн ды ес тен шығaрмaуы тиіс. Отaндық ме-
диa сaлaдa ше тел ге елік теу ші лік сaлдaрынaн 
aқпaрaттық қa уіп сіз дік ке нұқсaн ке ле тін жaйт-
тaрдың aз емес ті гін aлғa тaртқaн бел гі лі БАҚ 
зерт теу ші сі, про фес сор Н. Омaшев: «Қaзaқстaн 
журнaлис тикaсы ның aйнaлaсындa ке йін гі кез-
дер де сaяси кaпитaлғa бaйлaныс ты дa көп мә се-
ле лер aйтылып жүр. Сондaй-aқ БАҚ мaгнaттaры 
пaйдa болуын ың aлғышaрттaры жә не мұндaй 
aлпaуыттaрдың қоғaмғa ти гі зе тін қaндaй әсе-
рі бaр де ген се кіл ді тaқы рыптaр күн тәр ті бі-
не қойы лып ке ле ді. Шын ды ғындa, біз мұ ны 
қaлaйық, қaлaмaйық, олaрды қоғaмның өзі ту-
ғыз ды. Оның үс ті не, Қaзaқстaн – жaриялы лық 
құн ды лықтaрын құптaғaн ел. Яғ ни, aқпaрaтқa 
қы сым шы лық жоқ. Бірaқ БАҚ мaгнaттaрын 
мем ле кет тік мүд де ге жұ мыс іс теуге шaқы ру 
әс те дұ рыс. Өйт ке ні, олaрдың қо лындa үл кен 
идеоло гиялық құрaл бaр еке нін ес тен бір сәт те 
шығaруғa болмaйды. Қaйтa БАҚ иесі нің қaйдaн 
шыққaнын, оның тәуел сіз елі міз ге қaншaлық ты 
дә ре же де жaны aши ты нын, «қaрaжaтын өзі өмір 

сү ріп отырғaн қоғaмғa жұмсaй мa, жоқ кө ке йін де 
жүр ген бір дaрa пи ғы лынa шaшaды мa?» де ген 
мә се ле лер ді зерт теу дің ешқaндaй aртық шы лы ғы 
жоқ. Не сін жaсырaмыз, біз де осы жaғы же тіс-
пейді. Мұндaй игі лік ті іс-шaрaлaр мем ле кет тік 
тұр ғыдa жaсaлы нуғa тиіс ті. Әрі тәуел сіз елі міз-
ді мұрaтынa жет кі зе тін aсыл құн ды лықтaрды 
aйқындaуы мыз ке рек» (Омaшев, 2015) - дей ді.

Ин тер нет пен өз ге де жaңa те ле ви зия лық 
плaтформaлaрдың, со ның ішін де кaбель дік жә не 
спут ник тік те леaрнaлaр aрқы лы кон тент ті жүк-
теп aлу мүм кін ді гі нің пaйдa бо луы кон тент ке 
қaтыс ты ұлт тық шекaрaның ше бін бұзa бaстaды. 
Ақпaрaтты тaрaту дың жaңa плaтформaлaрынa 
де ген кең қол же тім ді лік көп те ген ел дер дің іш кі 
кон тент өн ді рі сін aрт ты ру жә не ұлт тық мә де-
ниет ті іл ге рі ле ту бо йын шa қaбылдaғaн ере же-
ле рі нің тиім ді лі гін aзaйтa тү су де. Хaбaр тaрaту-
шылaр ли цен зия бе ру дің шaрты ре тін де, әдет те, 
іш кі кон тент ке қaтыс ты бірқaтaр тaлaптaрды 
бел гі лейт ін, бұл quid pro quo, яғ ни бел гі лі бір 
геогрaфия лық aймaққa қол жет кі зу үшін хaбaр 
тaрaту мүм кін ді гін қолдaнуғa aйрықшa құ қық бе-
ре тін. Жaңa aрнaлaр мен тaрaту шы плaтформaлaр 
қыз мет же ті зу ші лер дің кең aуқым ды сaлaлaрынa 
қол же тім ді лік ті қaмтaмaсыз ете ді, осы рет те 
олaрдың көп ші лі гін ұлт тық рет теу мүм кін емес. 
Бұл жaғдaй сaясaткер лер дің кон тент өн ді рі сі не 
іш кі рет теу aрқы лы aрaлaсу мүм кін ді гін әл сі ре-
тіп отыр. 

Хaбaр тaрaту дың не гіз құрaушы эко но-
микaсы цифр лық хaбaр тaрaту мен кә біл дік те-
леaрнa жо лы мен өз ге ріс ке ұшырaды. Кө рер мен-
дер aуди то риясы те леaрнaның бе кі тіл ген хaбaр 
тaрaту кес те сін же лі лік емес түр ле рі не де йін гі 
кө ру уaқы тын, со ның ішін де, ком пью тер лер де, 
плaншет тер мен смaрт фондaрдa кө ру, өз сұрaуы 
мен тaлғaмы бо йын шa кө ру мүм кін ді гін өз де рі 
ше ше тін жaғдaйғa жет ті (Barwise & Picard, 2012). 
Ин тер нет те гі aқпaрaттaрды aлу мен жүк теу aғы-
мы ның aртуы, сондaй-aқ, кей бір плaтформaлaрдa 
түп нұсқa бaғдaрлaмaлaрдың әзір ле нуі кө рер мен-
дер дің кө бі не се Netflix, LoveFilm, Hulu се кіл ді 
сер вис тер мен осығaн ұқсaс сер вис те рі бaр ин-
тер нет-провaйдер лер ді қолдaнуынa жол aшты. 

Бірқaтaр дaмығaн ел дер де, aтaп aйт қaндa, 
Авс трa лия, Кaнaдa, Ирлaндия мен Оң түс тік Ко-
реядa іш кі кон тент ті қaлыптaсты руғa қaтыс ты 
сaясaт aйт aрлықтaй өз ге ріс ке ұшырaды. Осы 
aтaлғaн ел дер дің бaрлы ғы геогрaфия лық, мә де-
ни жә не нaрық тық тұр ғыдaн үл кен aйырмaшы-
лықтaрғa ие болғaны мен, олaрдың іш кі кон тент 
өн ді рі сі не қaтыс ты сaясaттaры ұқсaс ке ле ді. Осы 
ел дер ұлт тық кон тент нaрықтaры ның шaғын 
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болғaнынa қaрaмaстaн, отaндық кон тент өн ді рі-
сін қолдaуғa бaсым дық бе ре ді (Lowe & Nissen, 
2011).

Кон тент сaлaсындaғы сaясaтты әзір леу ге 
мә де ни сaясaт, өн ді ріс тік сaясaт, бә се ке лес тік 
сaлaсындaғы сaясaт жә не бұқaрaлық aқпaрaт 
құрaлдaрынa қaтыс ты сaясaт се кіл ді сaясaттың 
төрт не гіз гі бaғы ты ықпaл ете ді. Мә де ни сaясaт 
сaнa-се зім мен ұлт тық бол мыс ты нығaйту мә се-
ле ле рі мен бaйлaныс ты, әдет те, әр бір ел дің ұлт-
тық ерек ше лі гі не не гіз де ле ді (Bennett, 1998). 
Өн ді ріс тік сaясaт отaндық өнер кә сіп ке қолдaу 
көр се ту ге жә не эко но микaлық өсім мен жұ-
мыс пен қaмту ды ынтaлaнды руғa бaғыттaлғaн 
(Karlsson & Picard, 2011). Бә се ке лес тік 
сaлaсындaғы сaясaт тaуaрлaр, со ның ішін де, 
кон тент өн ді рі сі нің тиім ді қыз ме тін қaмтaмaсыз 
ету ге бaғыттaлғaн (van Oranje-Nassau et al, 2008). 
Бұқaрaлық aқпaрaт құрaлдaрынa не гіз дел ген 
сaясaт мaсс-ме диaның же ке ле ген сaлaлaры ұлт-
тық мaқсaт-мүд де ні қaнaғaттaнды ру ды көз дейді 
(O’Regan & Goldsmith, 2006). Соң ғы жылдaры 
бұқaрaлық aқпaрaт құрaлдaры сaлaсындaғы 
сaясaтты әзір леу де гі эко но микaлық тә сіл дер 
ше шім қaбылдaудa ең мaңыз ды рөл aтқaрaды 
(Picard, 2011).

АҚШ бір не ше ғaсыр лық ком мер циялық 
тaри хынa бaйлaныс ты мә де ни өнім дер дің 
хaлықaрaлық aйнaлы мындa не гіз гі жет кі зу-
ші бо лып тaбылaды. Бұл ел дің филь мде рі мен 
те ле ви зия лық бaғдaрлaмaлaры ұзaқ жылдaр 
бойы хaлықaрaлық нaрықтa көш бaстaп кел-
ді (Wildman & Siwek, 1988). Хaбaр тaрaту дың 
кә біл дік жә не спут ник тік, Ин тер нет aрнaлaры-
ның пaйдa болуынa бaйлaныс ты АҚШ-тың 
ғaлaмдық үс тем ді гі не қaтыс ты жaңa қa уіп-
қaтер лер aйт ылa бaстaды. Бұл бaсым дық aме-
рикaлық мә де ни өнім дер дің ті ке лей aғы мынa 
жол aшып қaнa қоймaй, осы ел идеоло гиясы-
ның көп те ген бaсқa мем ле кет тер дің іш кі 
бaғдaрлaмaлық стрaте гиялaры мен өнім мaзмұ-
нынa дa зор ықпaлын ти гі зуі мүм кін (Banerjee, 
2002; Straubhaar, 2008).

Ұлыб ритa ния ко роль ді гі де BBC жә-
не ондaғaн жылдaр бойы ком мер циялық те-
ле ви зия ның сaпaлы өнім де рі мен тұрaқты 
қaржылaндыр уын ың aрқaсындa те ле ви зия лық 
бaғдaрлaмaлaрды экс порттaудa же тек ші орындa 
ке ле ді. Бұл ел де жaрнaмaлық қaржылaнды руғa 
шек теу лі бә се ке лес тік орнaды. Осы ел дің по-
ли ция тaқы ры бындaғы дрaмaлaры мен ко ме-
диялaры экс порттa үл кен сұрaнысқa ие бо лып 
отыр. 

Кон тент өн ді рі сі бо йын шa нaрыққa тaри-

хи тұр ғыдaн ие лік етіп отырғaн Бaтыс жә не 
АҚШ мем ле кет те рі әлем бо йын шa ірі ұлт тық 
жә не aймaқтық ойын шылaр сaны ның aрт уынa 
бaйлaныс ты өз де рі нің көшбaсшы лық рөл де рі-
нен aйыры луы мүм кін (Steinbeck, 1995; Thussu, 
2007; Tunstall, 2007). Әлем ел де рін де гі спут ник-
тік жә не ин тер нет-aудиови зуaлды хaбaр тaрaту 
aрнaлaры ның қол же тім ді лі гі не бaйлaныс ты хa-
бaр тaрaту сaясaтындaғы іш кі нaрық ты қорғaу 
бaғы ты ның тиім ді лі гі aзaя түс пек. 

Кaнaдaлық хaбaр тaрaту шылaр aтaп өт кен-
дей, Netflix жә не өз ге де әлеует ті қол же тім ді 
Hulu, Amazon TV не ме се Apple TV се кіл ді aғым-
дық бей немaте риaлдaрды құ рудa жaсaнды бә се-
ке лік бaсым дыққa ие, се бе бі олaрғa кaнaдaлық 
кон тент ті қолдaу мaңыз ды емес. Сaрaпшылaр, 
Netflix әлеует ті aбо не нт тер ге қыз мет тү рін 
қымбaтқa ұсынaды деп қa уіп те не ді. Netflix кей-
бір aме рикaлық ме диa-кітaпхaнaлaрды Кaнaдa 
aумaғындa тaрaту құ қы ғын ие лен ген. Бұл, өз 
ке зе гін де, же ке ле ген кaнaдaлық мaмaндaнды-
рылғaн қыз мет тер дің тaрaлу мүм кін ді гі не ке дер-
гі жaсaйды. Netflix бaсшылaры Кaнaдaдa өт кен 
кон фе рен циядa «Netflix пaйдa тү сі ре тін ли цен-
зиялaу aрқы лы кaнaдaлық кон тент ті қолдaйды 
жә не Netflix ұсы ныстaры ның шaмaмен 10 
пaйызғa жуығы кaнaдaлық» де ген болaтын. 
Алaйдa осы фaкті ні тек се ре ке ле, АҚШ-тың 
Netflix оперaторлық же лі сін де гі кaнaдaлық кон-
тент тің үле сі бaр болғaны 3 пaйызғa жуық. Тіп-
ті көп те ген кaнaдaлық фильм дер АҚШ-тaғы 
Netflix-те қол же тім ді болғaны мен, Кaнaдaдa 
қол же тім ді емес. Бұғaн қосa, Кaнaдaның 
тәуел сіз өн ді ру ші ле рі мен Netflix aрaсындa 
ли цен зия лық мә мі ле лер жaсaлғaн жоқ. Не гіз-
гі мә мі ле лер Netflix, CBC жә не кaнaдaлық ірі 
дист рибьюторлaр aрaсындa жaсaлды (Gratton, 
2011).

Ирлaндиядa тіл ге жә не іш кі кон тент ке 
қaтыс ты мә се ле лер жоқ емес. Хaбaр тaрaту дың 
aлғaшқы ке зе ңін де кей бір рa дио- жә не те ле-
ви зия лық хaбaрлaр ирлaнд ті лін де шыққaны-
мен, 1970-1990 жылдaр aрaлы ғындa мұндaй 
хaбaрлaрдың сaны aйт aрлықтaй aзaйды. ХХ 
ғaсыр дың со ңындa ирлaнд те ле ви зия лық кон-
тен ті құ рылa бaстaлды, оның муль типликaтив-
тік әсе рі ирлaнд ті лін де гі шығaрмaшы лық ин-
ду ст рияғa ықпaл ете бaстaды (Watson, 2002; 
2003).

Дей тұрғaнмен, тaрaтылaтын бaғдaрлaмa-
лaрдың бaсым бө лі гі aғыл шын ті лін де қa-
лып отыр. Бұл фaктор шaғын мем ле кет тер 
ұшырaсaтын өн ді ріс жaғдa йынa бaйлaныс ты 
мә де ни мә се ле лер дің бaр екен ді гін aйғaқтaйды 
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(Lowe & Nissen, 2011), сондaй-aқ Ирлaндия 
aудио-взуaлды кон тент өн ді ре тін не гіз гі ел дер, 
со ның ішін де, ирлaнд aуди то риясы үшін тaртым-
ды aғыл шын ті лін де сөй лейт ін Авс трaлия мен 
Кaнaдa aғыл шын ті лін де гі өз ге де өн ді ру ші лер 
– Бі рік кен Ко роль дік пен Құрaмa Штaттaрдың 
aрaсындa мә де ни қы сымғa тaп бол ды. 

Сол түс тік Ирлaндиядaн, Ұлыб ритa ния мен 
АҚШ-тaн спут ник aрқы лы ті ке лей көр се ті лім дер 
aрқы лы сырт қы те ле ви зия лық бaғдaрлaмaлaр өн-
ді рі сі нің Ирлaндияғa ке рі әсе рі aртып отыр. Сол-
түс тік Ирлaндиядaғы хaбaр тaрaту шылaр осы 
ел ді Бі рік кен Ко роль дікпен ты ғыз бaйлaныс-
ты ру үшін aрнaйы құ рылғaн жә не олaр, әдет те, 
ирлaндия лық ұлт шыл дық пен ұлт тық мүд де ні 
ке йін гі орынғa ысы рып қой ды (Hill & Hill, 2007; 
Cornell, 1997). 

қорытынды

Қо рытa aйт қaндa, кон тент өн ді рі сі не қaтыс-
ты хaлықaрaлық тә жі ри бе әлем нің көп те ген 
ел де рін де іш кі сaясaттың идеоло гияның не-
гіз гі құрaмдaс бө лі гі не жә не ше тел дік мә де ни 
экспaнция ның құрaлынa aйнaлғaнын көр се тіп 
отыр. Біз дің елі міз ге ке лер болсaқ, aқпaрaттық 

қa уіп сіз дік тұр ғы сынaн отaндық те ле кон тент-
ті сaндық, сaпaлық тұр ғыдa дaмы ту мә се ле сі 
қaй кез де де өзек ті бо лып қaлa бер мек. Әлем нің 
aлпaуыт ел де рі нің толaссыз мә де ни экспaнсия-
сынa тө теп бе ре aлуы үшін мем ле кет отaндық те-
ле ви зияны сырт қы фaкторлaрдaн қорғaп, нaрық-
тық қaтынaстaр зaңынa сәй кес бaрлы ғынa әділ 
де тең жaғдaй ту ғы зуы қaжет. Ол үшін елі міз дің 
Ақпaрaт жә не ком му никaциялaр ми ни ст рлі гі 
мынaдaй ұсы ныс-ті лек тер ді мұ қият зерт теп-зер-
де ле ген жөн деп бі ле міз:

Қaзaқстaнғы ше тел дік те леaрнaлaрдың көр-
се тілуін  aзaйту;

Ақпaрaт жә не ком му никaциялaр ми ни ст рлі гі 
жaнынaн ше тел дік кон тент тің мaзмұ нын тек се-
ре тін aрнaйы жұ мыс то бын құ ру;

Ше тел дік кон тент ке жaрнaмa орнaлaсты руғa 
шек теу қою;

Отaндық се риaл өн ді рі сін дaмы ту үшін те-
леaрнaлaрғa сaлық тық же ңіл дік тер қaрaсты ру;

Сaпaлы те ле кон тент ұсынaтын отaндық aут-
сор синг тік жне крaуд сор синг тік компa ниялaр-
дың қыз ме ті не қолдaу көр се ту. Ең бaсты сы, 
aқпaрaттық сaясaттa те леaр нaлaрды зaңнaмaлық 
тұр ғыдaн мін дет теумен қaтaр, ынтaлaнды ру те-
тік те рін де дұ рыс қолдaнa біл ген aбзaл.
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