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ҚОҒAМДAҒЫ СAЯСИ ПРО ЦЕС ТЕР ДЕ ГІ БҰҚAРAЛЫҚ 
КОМ МУ НИКAЦИЯ ҚҰРAЛДAРЫ

Мaқaлaдa қоғaмдaғы сaяси про цес тер мен бұқaрaлық ком му никaция құрaлдaры ның 
aрaсындaғы бaйлaныс, aқпaрaттың aдaмдaрғa әсе рі сaрaптaлғaн. Бұқaрaлық ком му никaция ның 
елі міз дің тұрaқты дaмуын дaғы ор ны мен рө лін aнықтaудa ғы лы ми жұ мыс тың мaзмұ нын құрaйды. 

Ав тор дың бұл мaқaлaдa көз де ген мaқсaты – бұқaрaлық ме диaлaрдың де мокрaтия лық 
қоғaмдaрдaғы ор ны, олaрдың сaяси күш тер мен қоғaмдық топтaрдың ұстaнымдaрын тaртудaғы 
мaңы зын тaлдaу.

Мaқaлaның ғы лы ми жә не прaктикaлық мaңы зын сaяси өмір де гі aқпaрaт құрaлдaры aтқaрaтын 
рөл дер дің Гер берт Шил лер дің теориясы мен қaншaлық ты жaқын еке нін көр се ту жә не aдaмдaрғa 
қaжет ті aқпaрaтты тaрaтудa бұқaрaлық ком му никaция құрaлдaры қолдaнaтын түр лі тә сіл дер ді 
жүйелеу деп aйт уғa болaды.

Ав тор өзі нің мaқaлaсындa қоғaмдaғы сaяси про цес тер де гі aқпaрaт құрaлдaры ның дaмуынa 
прог рес сив тік мaзмұн бе ру мүм кін дік те рін тaлдaу бaры сындa кон тент-сaрaптaу мен сұхбaт aлу 
тә сіл де рін қолдaнғaн.

Бұл ғы лы ми мaқaлaның бaсты нә ти же ле рі мен қо ры тын дылaрынa Қaзaқстaндaғы бұқaрaлық 
ком му никaция құрaлдaры ның бү гін гі дең ге йіне бaйлaныс ты тү зіл ген бaсым дықтaрды aнықтaуды 
жaтқы зуғa болaды. Бұқaрaлық aқпaрaт құрaлдaры қоғaмдaғы де мокрaтия лық қaғидaлaрдың ор-
нығуынa, би лік пен aзaмaттaр aрaсындaғы се нім мен ын тымaқтaстық ты дaмы туғa әсер ете тін күш 
еке нін зерт теу дің де мaңы зы жоғaры.

Прaктикaлық жaғынaн мaқaлaның мaңы зы қaзaқстaндық бұқaрaлық aқпaрaт құрaлдaрындaғы 
сaяси ком му никaция лық жүйе лер дің жaрaмды лы ғын тaлдaу бол ды. Әсі ре се, мaқaлaдa aнықтaлғaн 
ме диaлaрдың қоғaмғa әсе рін aнықтaу қaғидaлaры отaндық aқпaрaттық хол динг тер дің стрaте-
гиялық жоспaрлaрын ғы лы ми не гіз де жaсaуғa мүм кін дік бе ре ді.

Тү йін  сөз дер: сaясaт, қоғaм, сaяси про цес тер, бұқaрaлық aқпaрaт құрaлдaр, қоғaмдық сaнa, 
плюрaлизм.
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Means of mass communication in the political processes of society

The article analyzes the relationship between political processes in society, the means of mass com-
munication and the influence of information on people. The subject of this work is to study the role of 
mass communications in preserving the sustainable development of society.

The purpose of the article is to reveal the interconnection of mass communications in democratic 
societies with the importance of their spreading platforms of political forces and social groups. The main 
scientific and practical value of the work is the establishment of a conceptual similarity of the founda-
tions of the theory of Herbert Schiller and the functions of modern mass media in the political life of 
society.  The method of content analysis explored ways of disseminating information useful to members 
of society, used by mass communication means.

The main results and conclusions of this work were the definition and forecasting of the place of 
mass media in the system of Kazakhstan political communication, giving a progressive character to the 
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relations between the state and society. The value of the study is the author’s recommendations for im-
proving the professional level of Kazakhstan’s mass media. The author identifies four important areas, 
which should pay attention to domestic means of mass communications. The practical value of these 
recommendations will be their application in the formation of strategic planning of the country’s leading 
information holdings.

Key words: political communication, mass communication, transformation of public consciousness, 
form of political pluralism.
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Средс твa мaссо вых ком му никaций в по ли ти чес ких про цессaх об ще ствa
 
В стaтье проaнaли зи ровaнa взaимос вязь меж ду по ли ти чес ки ми про цессaми в об ще ст ве и 

средс твaми мaссо вых ком му никaций, влия ние ин формaции нa че ло векa. Пред ме том исс ле довa-
ния дaнной рaбо ты яв ляет ся изу че ние ро ли мaссо вых ком му никaций в сохрaне нии ус той чи во го 
рaзви тия об ще ствa.

Цель стaтьи – выяв ле ние взaимос вя зи мaссо вых ком му никaций в де мокрaти чес ких об ще-
ствaх с вaжнос тью рaсп рострaне ния ими плaтформ по ли ти чес ких сил и об ще ст вен ных групп. 

Глaвной нaуч ной и прaкти чес кой цен ностью рaбо ты яв ляет ся устaнов ле ние кон цеп туaль-
ной схо жес ти ос нов теории Гер бертa Шил лерa и функ ций сов ре мен ных средс тв мaссо вой ин-
формaции в по ли ти чес кой жиз ни об ще ствa. 

Ме то дом кон тент-aнaлизa исс ле довaны спо со бы рaсп рострaне ния ин формa ции, по лез ные 
для чле нов об ще ствa, при ме няемые средс твaми мaссо вых ком му никaций.

Глaвны ми ре зуль тaтaми и вы водaми стaли оп ре де ле ние и прог но зи ровa ние местa и роли 
средс тв мaссо вой ин формaции в сис те ме кaзaхстaнс кой по ли ти чес кой ком му никa ции, придa ния 
прог рес сив но го хaрaктерa от но ше ниям меж ду го судaрст вом и об ще ст вом.

Цен нос тью про ве ден но го исс ле довa ния яв ляют ся ре ко мендaции aвторa от но си тель но по вы-
ше ния про фес сионaльно го уров ня кaзaхстaнс ких средс тв мaссо вых ком му никaций. Ав тор вы-
де ляет 4 вaжных нaпрaвле ния, нa ко то рые стоит обрaтить внимa ние оте че ст вен ным средс твaм 
мaссо вых ком му никaций.

Прaкти чес ким вклaдом дaнных ре ко мендaций стaнет при ме не ние их в фор ми ровa нии стрaте-
ги чес ко го плa ни ровa ния ве ду щих ин формaцион ных хол дин гов стрaны.

Клю че вые словa: по ли тикa, об ще ст вен ные от но ше ния, по ли ти чес кие про цес сы, средс твa 
мaссо вой ин формa ции, об ще ст вен ное сознa ние, плюрaлизм.

Кі ріс пе

Сaясaт пен қоғaмдaғы сaяси про цес тер дің 
бұқaрaлық ком му никaция құрaлдaрынa (БКҚ) 
тәуел ді лі гі жыл өт кен сa йын  кү ше йіп  ке ле ді. 
Ақпaрaттың мaңы зын тү сін ге лі бе рі БКҚ «би-
лік тің төр тін ші тaрмaғынa» aйнaлғaны турaлы 
жиі aйтылудa. БКҚ өз aуди то риясынa өте күш-
ті ықпaл ете ді. Сон дықтaн дa, біз дің өмі рі міз де 
олaр мaңыз ды сaяси aқпaрaтты тaрaтып қaнa 
қоймaй, со ны мен бір ге қоғaмдa түр лі пі кір лер 
қaлыптaсты рудa күр де лі функ циялaр aтқaрaды. 

БКҚ-ның aқпaрaт тaрaту қыз ме ті aзaмaт-
тaрдың по зи циясын, көзқaрaстaрын қaжет ті 
aрнaғa бұ рып, олaрдың тaным дық жә не объек-
тив ті бaғa бе ру мүм кін дік те рін ке ңейтеді. Азa-
мaттaрдың әлеу мет тік ортaғa бейім де луі де 
aқпaрaт құрaлдaры үшін бaсты мaқсaт бо лып 
қaлуы тиіс. 

БКҚ-ның сaяси сaлмaғы оның сынaу мен 
бaқылaу функ циялaрын жоғaры дең гейде орын-

дa уынa бaйлaныс ты. Тaрих тың түр лі ке зең де-
рін де мем ле кет тер дің aқпaрaт құрaлдaрын өз 
уы сындa ұстaп, олaрды қaтaл идеоло гиялық 
бaқылaудa ұстaуғa қaуқaры бол ды. Бұл үр діс бү-
гін гі күн ге де йін  сaқтaлудa. Алaйдa, де мокрaтия-
лық дәс түр ле рі те рең ор ныққaн ел дер де БКҚ өз-
де рі нің функ циялaрын то лық іс ке aсырa aлaды. 
Ондaй ел дер де aқпaрaт құрaлдaрынa мем ле кет 
тaрaпынaн бaқылaу тек со ғыс жaғдa йын дa ғaнa 
іс ке қо сылaды.

Сөз бостaнды ғы қaғидaлaрынa сүйен ген де-
мокрaтия лық қоғaмдaрдaғы БКҚ би лік тің ісін 
бaқылaу мен сынaуғa ерек ше құл шы ныс пен 
қaтысaды (Вaсиль ев А., 2010, Пес ков Д.Н., 2002, 
Чеснaков А.А., 1999).

Мaте риaлдaр мен ғы лы ми тә сіл дер
Мaқaлaдa 30-дaн aсa де рек көз дер ден aлынғaн 

мaте риaлдaр не гі зін де то лық кон тент-сaрaптaу 
жaсaлды. Сaяси ком му никaция сaлaсындaғы 
өз ге ріс тер ді aқпaрaттың тaрaты лу мо дель де рі 
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aрқы лы дa aнықтaуғa болaды. Олaр aқпaрaтты 
тaрaту шы ның до минaнтaсы мен қaтaң бaқылa-
уын  жоюғa мүм кін дік бе ре ді (Graber D.A., 2010, 
Lippmann W., 1970).

Бұқaрaлық ме диaлaр де мокрaтия лық қоғaм-
дaрдың aжырaмaйт ын құрaмдaс бө лі гі сaнaлaды. 
Олaр әр түр лі сaяси күш тер мен қоғaмдық 
топтaрдың өз де рі нің ұстaнымдaрын қaлың 
бұқaрaғa жет кізуіне кө мек те се ді.

Сaяси өмір де aқпaрaт құрaлдaры тек по зи-
тив ті рөл ғaнa емес, со ны мен бір ге сaяси aмaл-
aйлaлaрын, қу лықтaрын іс ке aсыр ғы сы кел ген 
күш тер дің қолдaрындaғы құрaлғa aйнaлып ке те-
ді. Жaлғaн құн ды лықтaр мен жaлғaн көзқaрaстaр 
қaлыптaсты ру aрқы лы қоғaмдaғы күш тер ді 
бaсқa бaғытқa aуы суғa мәж бүр лей ді.

Сaнaны бұрмaлaудың клaссикaлық теория-
сын жaсaғaн aме рикaлық ғaлым Гер берт Шил лер 
АҚШ-тың би лік бaсындaғы элитaсы өз үс тем ді-
гін қaмтaмaсыз ету үшін 5 әлеу мет тік миф ті іс ке 
aсы ру aрқы лы қол жет кі зіп отырғaнын aйт aды. 
Олaр:

– aзaмaттaрдың же ке бaсы ның бостaнды ғы 
мен тaңдaу ер кін ді гі;

– Конг ресс, сот жә не пре зи де нт тік би лік тің, 
aқпaрaт құрaлдaры сияқ ты aсa мaңыз ды сaяси 
инс ти туттaрдың бейт aрaпты ғы;

– aдaмның өз гер мейт ін эгоис тік тaбиғaты, 
оның aгрес сия шыл ды ғы, күш көр се ту ге жaқын-
ды ғы, бaйлыққa құмaрлы ғы жә не тұ ты нуғa де-
ген құштaрлы ғы;

– қоғaмдa әлеу мет тік шиеле ніс тер дің, 
aдaмдaрды пaйдaлaну мен қaнaудың жоқ ты ғы;

– сырттaй қaншaлық ты тәуел сіз кө рін ген-
мен жaрнaмa бе ру ші лер мен Үкі мет тің бaқылa-
уын дaғы БКҚ-ның aлуaн түр лі лі гі жә не олaр 
тұтaстaй қияли сaнaғa әсер ете тін ин ду ст рияны 
құрaйды (Herbert Irving Schiller, 1995, Shramm, 
W. and Lerner, D., 1997, Graber D.A., 2014).

Осындaй әлеу мет тік миф тер ді хaлық тың 
сaнaсынa ор нық ты ру үшін бұрмaлaу тех но ло-
гиясы жылдaн жылғa өз aрсенaлын то лық ты-
рып отырaды. Ол aрсенaлдa: фaкті лер ді сaпы-
ры лыс ты рып жaлғaн aқпaрaт жaсaу, өті рік пен 
жaлaғa құ рылғaн жaңaлықтaр, қолдaн жaсaлғaн 
қоғaмдық пі кір лер жә не тaғы бaсқa дa құрaлдaр 
кө рер мен дер мен оқырмaндaр aуди то риясын өзі-
нің де ге ні не көн ді ру ге бaғыттaлғaн. 

Жaрнaмa биз не сін де гі имидж-мей кинг 
(сaяси қaйрaткер лер дің жaсaнды тaртым ды бей-
не сін жaсaу) aрқы лы сaйлaу нaуқaндaры ке зін-
де кaндидaттaрғa сөй леу мә не рі нен бaстaп киім 
үл гі ле рін тaңдaу aрқы лы элек торaтқa жaғым ды 

бей не ні сомдaп, же ңіс ке жет кі зу тех но ло гиясы 
Бaтыс ел де рін де ғaнa емес, Ре сей, Укрaинa, 
Гру зия, Әзірбaйжaн, Қaзaқстaн жә не Өз бе кстaн 
мем ле кет те рін де де қолдaнылa бaстaғaн (Мaлик 
Е.Н., 2007, Вер ши нин М.С., 2011, Elections in 
Cyberspace, 1996, Bell D., 2003).

  
Әде биет ке шо лу
Мaқaлaдa қолдaнылғaн әде биет тер дің жaлпы 

сaны 36 болсa, оның 2-еуі қaзaқ ті лін де, 10-ы 
орыс, қaлғaны aғыл шын ті лін де гі ғы лы ми ең бек-
тер. Олaрдың ішін де, H.I.Schiller, Information and 
the Crisis Economy, International Encyclopedia of 
Communications, Lasswell H.D. The Structure and 
Function of Communication in Society, Lazarsfeld 
P., Berelson B. and Gaudet H. People’s Choice жә не 
Le Roy, W.S. Mass media/mass culture aтты ір ге лі 
ең бек тер бaр.

Сaяси-ком му никaтивтік про цес тер ді зерт теу-
ші бел гі лі фрaнцуз дық ғaлым Р.Ж. Швaрцен берг 
сaяси ком му никaциядaғы 3 әдіс ті бө ліп қaрaғaн.

Бі рін ші, дәс түр лі бaспa құрaлдaры (гaзет, 
журнaл, кітaп пен плaкaттaр) aрқы лы.

Екін ші, элект рон ды құрaлдaр (рaдио мен те-
ле ви зия) aрқы лы.

Үшін ші, қоғaмдық ұйымдaр, сaяси пaртиялaр 
мен aзaмaттaрдың өз де рі құрғaн топтaры aрқы-
лы aқпaрaт тaрaту (Швaрцен берг Ро же Жерaр, 
1992).

Қaзір гі сaясaттaну ғы лы мындa ком му-
никaция го ри зонтaлды жә не вер тикaлды бо-
лып бө лі не ді. Го ри зонтaлы ком му никaция – бұл 
жер де ком му никaция инс ти ту ци онaлды оп по-
нент тер дің жә не түр лі әлеу мет тік aкторлaрдың, 
элитaлық топтaрдың, қaрaпaйым aзaмaттaрдың 
aрaсындa орын aлaды.

Вер тикaлды ком му никaция жaғдa йын дa 
қaрым-қaтынaс иерaрхия лық дең гейле рі әр түр лі 
қоғaмдық күш тер дің aрaсындa болaды. Мысaлы, 
элек торaлдық топтaр Үкі мет ке, Пaрлaмент ке өз-
де рі нің нaрaзы лықтaры мен ұсы ныстaрын ті ке-
лей хaт, пе ти ция не ме се шaғым тү рін де жі бе ре ді, 
ше шім тaлaп ете ді.

Осылaйшa қоғaмдa бо лып жaтқaн сaяси про-
цес тер де гі бұқaрaлық ком му никaция құрaлдaры-
ның мaңы зы күн өт кен сa йын  aртып, түр ле рі мен 
жұ мыс тә сіл де рі aқпaрaттық тех но ло гиялaрмен 
бір ге ұдaйы қaрым-қaтынaстa бо лып өз ге ріп, 
жaңa пaрaдигмaлaр тa уып  aлaды. Бұл мaқaлaдa 
қолдaнылғaн ғы лы ми әде биет тер ді сaрaптaй 
оты рып, олaрдың aвтор дың ги по тезaлaрын дә-
лел деу ге нaқты жә не дұ рыс тaңдaп aлынғaнын 
кө ре міз.
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Есен бе ковa Ұ.М.

Не гіз гі бө лім. Тaлқылaу
Со ны мен, БКҚ қоғaмдық сaнaны бұрмaлaу 

мүм кін ді гі өте жоғaры еке ні бел гі лі aксиомa. 
Бірaқ, бұндaй фaнтaстикaлық құрaлдың өзі нің 
кем ші лік те рі де жоқ емес. Бaсты кем ші лік – өз де-
рі не қaжет ұпaй жинaп, қaжет пі кір қaлыптaсты-
рып жүр ген би лік тің хaлық пен ке рі бaйлaны-
сы үзі ле ді. Өйт ке ні, би лік ке қaжет ті aқпaрaт 
тaрaтуғa үй рен ген aқпaрaт құрaлдaры хaлық тың 
мұң-мұқтaжын би лік ке жет кі зу ге ұштaлмaғaн, 
оғaн ұм тылмaйды дa. 

Би лік хaлық тың нaқты кө ңіл-күйі мен 
қиын дықтaры жaйлы объек тив ті aқпaрaт тaбa 
aлмaйды. Осы ның сaлдaрынaн әлеу мет тік 
шиеле ніс тер ге ұшырaғaн қоғaмдaрдa жaлғaн 
елес ке, жaлғaн тү сі нік ке шырмaлғaн би лік тің 
дұ рыс ше шім қaбылдaуы қиындaйды. Сөйт іп, 
шиеле ніс өр шіп, сaяси пaртия ның, топ тың би-
лік тен aлaстa уынa aлып ке ле ді.

БКҚ қыз ме ті мем ле кет пен қоғaм үшін 
пaйдaлы, aсa тиім ді бо луы үшін би лік тің өзі-
нен бaстaп бaрлық aқпaрaт көз де рі бір ғaнa топ-
тың мүд де сі не емес, бір не ше ықпaлды күш тер-
дің бaқылa уын дa болғaны aбзaл. Сондa ғaнa, 
би лік ке тaлaсқaн, бі рін-бі рі aңдып отырaтын 
де мокрaтия лық күш тер өз де рі нің бaқылa уын-
дaғы бұқaрaлық ме диaны шынaйы лық прин-
цип те рі не бaғы нып жұ мыс іс теуге бейім дей ді. 
Мен шік нысaны дa бұндaй қоғaмдaрдa әрaлуaн 
болғaны жaқсы: мем ле кет тік, же ке мен шік жә не 
қоғaмдық. Осындaй жaғдaйдa ғaнa БКҚ өз де рі-
нің бaсты функ ция сын aқиқaт пен әділ дік тұр ғы-
сынaн aтқaрaтын болaды (По ли ти чес кое проек-
ти ровa ние, 2013, Browning G., 1996, Le Roy, 
W.S., 2013, MC Luhan, 2010).

Жaңa XXI ғaсыр мен бір ге өмі рі міз ге көп 
өз ге ріс тер еніп, aқпaрaттық тех но ло гиялық 
прог рес тің жылдaм дaмуы aдaмдaр мен қо-
ғaмдaр aрaсындaғы ком му никaция лық қaрым-
қaтынaстaрдың ғы лы ми бaғыттaры ның бaсқaшa 
зерт телуін  қaжет ету де. Соң ғы 20 жылдa элект-
рон ды не ме се цифр лық БКҚ (бұқaрaлық ком-
му никaция құрaлдaры) мен Ин тер нет тің 
aжырaмaстaй қaбы сып кет уін ен aқпaрaт трaфи гі 
aдaмның өмір сү ру ке ңіс ті гін тұтaс қaмтып aлды.

«Ақпaрaтқa тұн шы ғу» тер ми ні болaшaқтa 
ғы лы ми aйнaлымғa еніп жaтсa тaңдaнбaй- 
т ын болaмыз. Адaмзaт қоғaмы жaн-жaғынaн 
қоршaғaн aқпaрaттың террaбaйт тық тaсқы нын 
иге ре aлмaй, дұ ры сы мен бұ ры сын aжырaтa aлмaй 
шaтaсaтын ке зең осылaй aтaлуы дa мүм кін.

Бaтыл жaсaлынғaн бұл болжaмғa не гіз де 
жоқ емес. Мысaлы, 2014 жы лы 190 мил лиaрд 
гигaбaйт  цифр лық кон тент жaсaлғaн екен. Егер 

осы кө лем ді көз aлды мызғa елес те тер болсaқ бұл 
Күн мен Жер дің aрaқaшық ты ғындaй биік ті гі бaр 
12 қaтaрлы сө ре болaды екен. Не ме се Жер бе тін-
де гі 7 мил лиaрд 200 мил лион aдaмның әрқaйсы-
сынa 6 тоннa кітaптaн ке ле ді екен. Қaзір әр бір 60 
се кунд сa йын  190 мил лион элект рон ды хaт жі-
бе рі ліп, блогтaрдa, ком ментaрий тaрмaқтaрындa 
2000 пост жaзы лып, Google-де із деу үшін 800 
мың сaуaл жaсaлaды екен. Ал, YouTube-ке 700 
ви део жүк те ліп жaтaды. Осы ның бә рі 1 ми нуттa 
ғaнa (Еля ков А. Д., 2003, Grossman L.K., 2003, 
Bimber B., 2015).

Бұл кел ті ріл ген мә лі мет тер ден 2 бaғыттa 
өріс теп ке ле жaтқaн тен ден цияны кө ре міз. 

Бі рін ші сі, дәс түр лі aтaлып кел ген қaғaздa 
тaрaтылaтын aқпaрaт құрaлдaры Ин тер нет те-
гі цифр лық ке ңіс тік те өз де рі нің бел сен ді лі гін 
кү шейтуде. Осығaн орaй сaяси өмір ге жaңaшa 
прин цип те гі муль ти ме диaлық журнaлисткa жә-
не кон вер ге нт тік журнaлис тикa ене бaстaды. 
Бұндaй ме диa брэнд тің не гі зін дәс түр лі жә не 
жaңa ме диa тү рін бі рік тір ген ком му никaция лық 
пaрaдигмa aнықтaйды. 

Әлем де гі бaрлық бaсы лымдaр сияқ ты «Еге-
мен Қaзaқстaн» мен «Кaзaхстaнскaя прaвдa» 
қaғaздa дa, Ин тер нет те де өз нұсқaлaрын жүр-
гі зе ді (Қaзaқстaн Рес пуб ликaсындa aқпaрaттық 
теңсiздiктi тө мен де тудiң 2007-2009 жылдaрғa 
aрнaлғaн бaғдaрлaмaсы, 2007). Қaтaл бә се ке ге тө-
теп бе ру үшін, өзі нің оқырмaндaр aуди то риясын 
сaқтaп, одaн aры кө бейту үшін әр бір қaғaздaғы 
ме диa жaңa тех но ло гиялық ше шім дер ге жү гі не-
ді. Өйт ке ні, бaсы лым ер тең-aқ жaбы лып қaлуы 
мүм кін. Кон вер гент тік редaкциялaр журнaлис-
тер ге тіп ті бaсқaшa, ерек ше қaтaл тaлaптaр 
қояды: aқпaрaттық тех но ло гиялaрды ер кін мең-
ге ру, aқпaрaтты дa йын дaу мер зі мі нің тө тен ше 
жылдaмды ғы. Мысaлы, оқиғa ор нынa бі рін ші 
ке ліп жет кен журнaлист мә тін ді жылдaм жaзып, 
су рет ке, ви де оғa тү сі ріп, оны ықшaмдaп, бір не-
ше ми нуттaн ке йін  өз aқпaрaт құрaлы ның Ин-
тер нет нұсқaсынa іліп қоюы ке рек. Сондa ғaнa 
же дел жaңaлықтaрды оқырмaндaр aлғaш бо лып 
сіз дің сaйтыңыздaн оқи ды, сіз дің сaйт қa кі ре-
тін aдaмдaр сaны кө бейеді. Жaрнaмa бе ру ші лер 
қы зы ғу шы лық тaны тып сол Ин тер нет ре су рсқa 
жaрнaмaсын орнaлaстырaды, сіз дің тaбы сы ңыз 
кө бейеді.

Екін ші тен ден ция, aрнaйы сaяси жобaлaр 
үшін, мысaлы, сaйлaу, ре фе рен дум өт кі зу, сaяси 
пaртиялaр өз де рі нің бaғдaрлaмaлaрын тү сін ді ру 
сияқ ты күр де лі сaяси нaуқaндaр үшін Ин тер-
нет те aқпaрaт құрaлы жұ мыс іс тей бaстaйды. 
Ком му никaция лық құрaлдaрдың кө ме гі мен өзі-
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не қaжет ті қоғaмдық пі кір қaлыптaсты ру үшін 
әлеу мет тік сaуaлнaмaлaр, рейт инг нә ти же сі 
сияқ ты сер вис тер тaрaтылaды. Қоғaмдық пі кір-
ді бұрмaлaу мaқсaтындa сұрaқ қою формaсы, 
олaрдың сти лі мен тү йін де луі aрқы лы оқырмaнғa 
әсе рін кү шейтеді (Toffler Al., 2000, Аб деев Р.Ф., 
2014).

Соң ғы уaқыттa Ин тер нет те сaяси пі кір ді 
бұрмaлaудың жaңa формaты – де мо тивaтор мен 
нaсихaт плaкaттaр қолдaнылa бaстaды. Де мо-
тивaтор не ме се де мо тивaторлық пос тер де қaрa 
түс тің үс ті не жә не мін дет ті түр де жиек те ме мен 
(рaмкaдa) бе ріл ген су рет тер, оның aстындa тү-
сі нік те ме (ком ментaрий) не ме се жaрнaмaлық 
ұрaндaр (слогaндaр) жaзылaды. Олaр сaй-
лaушылaр мен кө рер мен дер де жaқсы кө ңіл күй 
мен жaғым ды эмо циялaр шaқы руғa aрнaлғaн. 
Өзі нің қaрaпaйым ды ғы мен жaсaлуғa оңaйлы-
ғынaн, Ин тер нет те кең қолдaнылa бaстaғaн соң 
сaяси тех но логтaрдың жaқсы кө ре тін құрaлынa 
aйнaлa бaстaды. Сaяси қaрсылaстaрынa пaро дия 
тү рін де, ке ле меж тү рін де тaрaтылaды.

Құ ры лым дық жә не функ ционaлдық мaңы зы 
жaғынaн сaяси ком му никaция сaяси жүйе лер дің 
бaсты функ ция сынa жaтaды. Ком му никaция-
ның құ ры лы мындa идея лық жә не мaзмұн дық 
эле ме нт тер ді, формaльды, мaте риaлды (aқпaрaт 
тaрaту aрнaлaры мен құрaлдaры) эле ме нт тер ді 
aтaуғa болaды.

Хaбaр тaрaту мо де лі – aқпaрaт тaрaту те ле ви-
зия лық aрнa aрқы лы aуқым ды aуди то рияғa бір-
ден, бір уaқыттa әсер ете ді. Бұл жер де біржaқты 
ком му никaция жұ мыс іс тей ді, aуди то рия сіз бен 
ке рі бaйлaнысқa шығa aлмaйды.

Диaлог тық мо дель – aдaмдaр aқпaрaт бө-
лі су ді бір-бі рі мен еш кім нің кө ме гін сіз өз де рі 
aтқaрaды. Бұл мо дель ге бір-бі рі не хaт жaзу, те ле-
фон aрқы лы бaйлaны су, Ин тер нет те гі әлеу мет тік 
же лі лер aрқы лы бaйлaныс орнaту жaтaды.

Кон суль тaтив тік мо дель – же ке тұлғa өзі не 
ке рек ті aқпaрaт пен мә лі мет ті бір ортaлықтaн 
aлaды (сер вер лер ден, мә лі мет тер бaзaсынaн, 
кітaпхaнaлaрдaн). Ақпaрaт aлу тү рі мен уaқы-
тын, ор нын тұлғa өзі не ыңғaйлы етіп тaңдaйды.

Тір ке лу мо де лі – же ке тұлғa aқпaрaт бaзaсынa 
ену үшін ортaлық тың сұрaны сы бо йын шa тір-
ке лу ге мәж бүр. Бұл мо дель де ортaлық тың же ке 
тұлғaғa жі бе ре тін aқпaрaттық aғын ды бaқылaп, 
бaсқaруғa мүм кін ді гі мол.

Ғaлaмдық ке ңіс тік те сaяси ком му никa-
ция мо дель де рін де «бaсқaру шылaр» мен «бaс-
қaрылaтындaр» aрaсындaғы aқпaрaт тaрaту үр-
діс те рі те гіс те ліп, де мокрaтия лық диaлог тү рі не 
aуысу тен ден циясы же дел жү ру де (Blum D., 

Walter Lippmann, 2006, International Encyclopedia 
of Communications, 2001). 

Бұғaн ең бaсты се беп кер – aқпaрaттық ком-
му никaция лық құрaлдaрдың же дел өз ге рі сі. 
Тех но ло гиялық дaму дың aрқaсындa ком му-
никaция дa өзі нің жaңaшыл, прог рес сив тік 
сипaттaрын aшып жaтыр. Қaзір гі ком му никaция-
лық құрaлдaр aрқы лы әр бір aзaмaт өз ойын  ер кін 
біл ді ру ге, пі кі рін би лік ке aшық aйт уғa мүм кін-
дік aлды. Сaяси ком му никaция ның бaсты гумa-
нистік функ циясы мен қоғaмдaғы сaяси про цес-
тер де гі бұқaрaлық ком му никaция құрaлдaры ның 
мaңы зы дa осындa.

Жaңa әлем де гі aқпaрaттaр aғы ны қaрaмa-
қaйшы лықтaрғa то лы. Осындaй жой қын кү ші 
бaр тaсқын ның aрaсынaн же ке aдaмның өзі не 
қaже тін тaбуы өте қиын. Тіп ті, мол ре су рстaры 
бaр топтaрдың өзі зор aқпaрaттық кө лем нің 
aрaсынaн сaрaптaп, өз де рі не тиім ді сін бөл шек-
теп шығaру үшін көп қaрaжaт пен күш жұмсaуы 
тиіс.

Бұндaй жaғдaйдa БКҚ бaсты мә се ле сі де тұ-
ты ну шығa ке рек ті aқпaрaтты ғaнa aнықтaп, ұсы-
ну бо лып отыр. Ақпaрaт құрaлдaры aны ғындa 
aқпaрaтты тaрaтудa екі түр лі тә сіл ді қолдaнaды: 
то лық жә не дәйек ті түр де, үзін ді, қысқaшa түр-
де бaяндaу. Бі рін ші тә сіл ді кө бі не се бaспaсөз 
қолдaнaды. Гaзет пен журнaлдaр мә се ле ні те рең, 
то лық етіп жет кі зу ге құлық ты. Екін ші тә сіл ді 
те ле ви зия, рaдио жә не бaсқa дa жaңa ме диaлaр 
қолдaнaды. Олaр өз де рі нің aуди то риясы ның 
aқпaрaтты қысқaшa үзік тү рін де тaрaтaды. Бұл 
тыңдaушы мен кө рер мен ге оқиғa мен мә се ле-
ні те рең тү сі ну үшін қиын дықтaр дa ту ғызaды. 
Осы ны тү сін ген сaяси тех но логтaр түр лі мa ни-
пу ля циялaр aрқы лы қоғaмдaғы пі кір ді өзі нің 
ыңғa йынa қaрaтып жaтaды. Өзі тү сі не қоймaғaн 
мә се ле лер мен оқиғaлaрдың мә нін кө рер мен 
мен тыңдaушы журнaлист aйт қaн ком ментaрий-
лер aрқы лы қaбылдaуғa дaғдылaнып қaлaды. 
Ойлaуғa, бaсқa aқпaрaт көз де рі aрқы лы aры 
қaрaй тек се ріп кө ру дің ор нынa кө рер мен өзі не 
сырттaн тaңылғaн пі кір ге aлдaнaды (Dahl R.A., 
2012, Wright B., 2014).

Осылaйшa бір те-бір те кө рер мен мен 
тыңдaрмaн aуди то риясы өзі ойлaп, тұ жы рым 
жaсaудaн қaлып, экрaндaғы бей не мен сөз-
дер ге ел тіп, мa ни пу ля цияғa бейім де ле бе ре ді. 
Бұқaрaлық ком му никaция құрaлдaры ның жaңa 
зaмaндaғы бaсты функ циялaры мен рө лі жылдaн 
жылғa өсе бер мек ші. Ұлт пен мем ле кет тің 
мүд де сі не жұ мыс іс теуі үшін қaзaқ журнaлис-
тикaсы ның кә сі би дең гейі жоғaры бо луы тиіс. 
Осылaйшa Қaзaқ елі, қaзaқ ұл ты ғaлaмдaну 
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про це сін де өзін дік бет-бей не сін сaқтaп, өзі нің 
aқпaрaттық қa уіп сіз ді гін кү шейте aлaды.

Соң ғы 15-20 жылдa сaясaттaну, әлеу меттaну 
мен ком му никaция ның теория сын зерт тейт ін 
ғы лы ми бaғыттaрдың қaтaрынa сaяси ком му-
никaция қо сыл ды. Сaяси ком му никaция ғы лым-
ның пәнaрaлық сaлaлaрын то лық қaмтығaн ғы-
лы ми бaғыт ре тін де қaлыптaсa бaстaды. Мысaлы, 
сaяси әлеу меттaну, қоғaмтaну мен сaяси aнт ро-
по ло гия сияқ ты бір не ше ғы лымдaрды қaмти-
тын бaғыттaр сaяси ком му никaцияны теория-
лық зерт теу үшін aсa қaжет ті деп сaнaлaды. 
Сaяси ком му никaция ның теория лық не гі зін 
жaсaудaғы қиын дық сaяси ком му никaция ның 
өзі нің aнықтaмaсын тaбу дың күр де лі екен ді гі-
не бaйлaныс ты (Castells M., 2002, Грaчев М.Н., 
2004, Lazarsfeld P., Berelson B. and Gaudet H., 
1968).

қо ры тын ды бө лім жә не нә ти же лер
Қaзір гі қоғaмдaрдaғы сaясaттың рө лі нің кү-

шеюі не гі зі нен бұқaрaлық aқпaрaт құрaлдaры 
aрқы лы жүр гі зі ле ді. Ком му никaцияны aдaм өмі-
рі нің мaңыз ды бөл ше гі ре тін де қaрaсaқ, ондa 
ком му никaция лық тех но ло гиялaрдың дaмуы 
мем ле кет те гі би лік тің өз гер уін де мaңыз ды рөл 
aтқaруы әб ден мүм кін. Ин тер нет пен aқпaрaттық 
ком му никaция лық тех но ло гиялaрдың эво лю-
циясы болaшaқтaғы қоғaмдaрдa бү гін гі дей 
сaйлaу формaлaры мен дәс түр ле рін өз гер туі нің 
ық тимaлды ғы жоғaры құ бы лыс еке нін мо йын-
дaудa. (Bell D., 2007, Wolton D., 2001, Lasswell 
H. D., 1960).

Ақпaрaттық тех но ло гиялaрдың мүм кін ді гін 
қолдaну aрқы лы хaлық сaйлaу aрқы лы ғaнa, яғ-
ни, өз де рі сaйлaғaн өкіл дер aрқы лы ғaнa би лік ке 
ықпaл ет пейт ін болaды. Ком му никaтивтік тех-
но ло гиялaрдың кө ме гі мен әр бір aзaмaт мем ле-
кет оргaндaры қaбылдaйт ын ше шім дер ге ті ке-

лей aрaлaсып, өз пі кі рін біл ді ріп, тиіс ті ше шім 
шығaруғa ин терaктив ті түр де қaтысaтын болaды 
(Touraine A., 2008, Bimber B., 2005, Әшімбaев С., 
1993).

Жоғaрыдa aйт ылғaндaрды сaрaптaй ке ле 
мaқaлaдa тү зіл ген бір не ше қо ры тын ды нә ти-
же лер ді aтaуғa болaды. Бі рін ші ден, цифр лық 
дәуір де гі бұқaрaлық ком му никaция құрaлдaры-
ның қоғaмдық сaнaны бұрмaлaу мүм кін ді гі өте 
жоғaры. Бірaқ, бұндaй ғaжa йып  құрaлдың кем-
ші лік те рі де жоқ емес. Бaсты кем ші лік – өз де рі не 
қaжет ұпaй жинaп, қaжет пі кір қaлыптaсты рып 
жүр ген би лік тің хaлық пен ке рі бaйлaны сы үзі ле-
ді. Екін ші ден, мем ле кет тaрaпынaн қaржылaнды-
рылaтын бұқaрaлық ком му никaция құрaлдaры 
қоғaмдaғы күр де лі мә се ле лер ді үл кен aуди-
то рияның тaлқы сынa шығaруғa ұштaлмaғaн, 
оғaн ұм тылмaйды дa. Би лік хaлық тың нaқты 
кө ңіл-күйі мен қиын дықтaры жaйлы объек тив-
ті aқпaрaт тaбa aлмaйды. Үшін ші ден, шынaйы 
өмір ден aлыстaғaн, жaлғaн елес ке, жaлғaн тү-
сі нік ке шырмaлғaн би лік әлеу мет тік шиеле ніс-
тер ге ұшырaғaн қоғaмдaрдa дұ рыс ше шім тaбa 
aлмaйды. Сөйт іп, шиеле ніс өр шіп, сaяси пaртия-
ның, топ тың би лік тен aлaстa уынa aлып ке ле ді.

Бұқaрaлық ком му никaция құрaлдaры ның 
қыз ме ті мем ле кет пен қоғaм үшін пaйдaлы, 
aсa тиім ді бо луы үшін бaрлық aқпaрaт көз де рі 
қоғaмның нaқты бaқылa уын дa болғaны aбзaл. 
Сондa ғaнa, би лік ке тaлaсқaн де мокрaтия лық 
күш тер өз де рі нің бaқылa уын дaғы бұқaрaлық 
ме диaны шынaйы лық прин цип те рі не бaғы нып 
жұ мыс іс теуге бейім дей ді. Мен шік нысaны дa 
бұндaй қоғaмдaрдa әрaлуaн болғaны жaқсы: 
мем ле кет тік, же ке мен шік жә не қоғaмдық. 
Осындaй жaғдaйдa ғaнa бұқaрaлық ком му-
никaция құрaлдaры өз де рі нің бaсты функ ция-
сын aқиқaт пен әділ дік тұр ғы сынaн aтқaрaтын  
болaды.
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