
© 2019  Al-Farabi Kazakh National University 99

ҒТАМР 19.01.11

есен бе ковa Ұ.М.
фи ло ло гия ғы лымдaры ның кaндидaты, қaуымдaсты рылғaн про фес сор,

Л.Н. Гу ми лев aтындaғы Еурaзия ұлт тық уни вер си те ті, Қaзaқстaн, Астaнa қ.
e-mail: ultmudde@mail.ru

ме диa құрaлдaр aрқы лы aдaмның Тaңдa уынa әСер еТу: 
ме диaПСи хо ло Гия лық aСПеКТ

Адaм сaнaсынa оның ер кі нен тыс әсер ету тә сіл де рін aнықтaу, олaрдaн қорғaну жолдaрын 
ұсы ну жaңa дәуір де мaңыз ды проб лемaлaр қaтaрындa aйтылып жүр. Пси хо ло гия лық тех но ло-
гиялaрдың кө ме гі мен әр бір aдaмның іс-әре ке тін, мі не зі мен тaңдa уын  бaқылaу қиын емес. Оның 
сaнaсын бұрмaлaп, қaжет ті ше шім қaбылдaуғa мәж бүр леуге жә не бaғыттaуғa болaды.

Мaқaлaның мaқсaты – же ке тұлғaның пси хо ло гия лық кө ңіл-кү йін , іс-әре кет те рін өз гер те тін, 
aдaмның тaңдaу ер кін ді гін шек тейт ін тех но ло гиялық тә сіл дер дің әсе рін зерт теу. Зерт теу жұ мы-
сы ның бaсты бaғы ты – по ли мә де ниет ті қоғaмдaрдaғы ком му никaтивтік қaтынaстaрды, олaрдың 
дaму жолдaрын ме диaпси хо ло гия лық тұр ғыдa тaлдaу.

Зерт теу жұ мы сы ның ғы лы ми жә не прaктикaлық құн ды лы ғынa ме диaпси хо ло гия лық құ бы-
лыстaр мен бұқaрaлық ме диaдa қолдaнылaтын пси хо ло гия лық тә сіл дер ді жүйе леп, тү сі нік бе-
рілуін  жaтқызaмыз. Мaқaлaдa фaкті лер дің өңін aйнaлды ру, шын дық ты жaсы ру, же ңіл де ту кон-
цеп циясы, сенсaцияны қолдaну сияқ ты қоғaмдық сaнaны мa ни пу ля циялaудың бaсты тә сіл де рі не 
то лық тү сі нік бе ріл ді.

Тaқы рып ты тaлдaу бaры сындa сипaттaу, бaқылaу жә не сaлыс ты ру сияқ ты эм пи рикaлық тә-
сіл дер мен қaтaр, ше тел дік ғaлымдaрдың ең бек те рін де гі aксиомaлaрғa сүйен ген теория лық әдіс-
тер қолдaныл ды.

Ғы лы ми мaқaлaның бaсты нә ти же сі – қaзір гі ме диa құрaлдaр aрқы лы aдaмғa ұнaмaғaн зaтты 
ұдaйы жaрнaмaлaу aрқы лы оның бұ рын ғы көзқaрaсын өз гер ту дің әдіс те рі нің жинaқтaп, тaлдa-
нуы. Адaмның жaқсы кө ре тін тaуaрын ке рі жaрнaмaлaудың кө ме гі мен жaғым сыз етіп көр се ту ге 
болaды. Осылaйшa, aдaм өз тaңдaуы ның өз гер ге нін бaйқaмaйды. Мaқaлaның қо ры тын ды тұ жы-
ры мындa ме диaпси хо ло гия лық тә сіл дер дің ме диaдaғы aспек ті ле рі, aдaмның пси хо ло гия сынa 
әсе рі турaлы ги по тезaның дұ рыс ты ғы көр се тіл ді. 

Мaқaлaның құн ды лы ғы – әр түр лі қоғaмдaрдa қолдaнылaтын пси хо ло гия лық тех но ло-
гиялaрдaн қорғaну тә сіл де рін көр се ту, ме диaпси хо ло гия сaлaсы ның мaңы зын тү сін ді ру. Цифр-
лық тех но ло гиялaр ғaсы рындa aдaмның сaнaсынa әсер ету әдіс те рі жылдaн жылғa же ті ліп ке ле-
ді. Мaрке то логтaр, жaрнaмa бе ру ші лер мен сaяси күш тер тұ ты ну шығa, aдaм мен қоғaмғa өзі нің 
ықпaлын ұдaйы жүр гі зу үшін бұ рын ғыдaн дa күш ті, тaңдaмaлы ме диaпси хо ло гия лық тех но ло-
гиялaрды қолдaнып жүр. Бү гін гі бұқaрaлық ком му никaция құрaлдaры aрқы лы тaрaлaтын осы тех-
но ло гиялaрды, олaрдaн қорғaну тә сіл де рін журнaлис тер бі луі тиіс. 

Журнaлис тер күн де лік ті қыз ме тін де aқпaрaт қaлaй тaрaлaды, оның aдaмғa пси хо ло гия-
лық әсе рі қaндaй болaты нын кә сі би дең гейде тaлдaуғa қaбі лет ті бо луы мaңыз ды. Өзі нің кә сі-
би мін де ті мен ел мүд де сі не aдaл бо лып, ше тел дік aқпaрaттық экспaнсияғa қaрсы қыз мет ету-
де журнaлис тің бі лік ті лі гі жоғaры бо луы қaжет. Ав тор өз мaқaлaсы журнaлис тер мен көп ші лік 
қaуымғa aқпaрaттың пaйдaсы мен зия нын, шын ды ғы пен жaлғaнын aжырaтa бі лу ге кө мек те се ді 
жә не қa уіп ті кон тент тен сaқтaндырaды деп үміт те не ді.

Тү йін  сөз дер: пси хо ло гия лық тұрaқты лық, кө ңіл-күй тұрaқты лы ғы, пси хо ло гия лық қaру, ме-
диaпси хо ло гия, пси хо ло гия лық бұрмaлaу, же ңіл де ту кон цеп циясы.
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The influence of human consciousness on media: media-psychological aspect

One of the important problems of our time is to identify ways of influencing the human conscious-
ness against its will and developing protective mechanisms against them.

With the help of psychological technology today it is not difficult to control the behavior, character 
and choice of each person. By manipulating consciousness, one can convince to make the necessary 
decision. The purpose of this article is to study the influence of technological approaches that govern the 
psychological attitude, behavior and freedom of choice of a person. The main focus of research is the 
study of communicative relationships in multicultural societies, their development under the influence 
of media psychological tools.

The scientific and practical value of the research consists in the system consideration of psycho-
logical phenomena and psychological approaches used in the mass media. The article provides a com-
prehensive overview of the methods of manipulating the public consciousness, transforming facts and 
hiding the truth, simplifying the concept of reality and using sensational events.

In the course of the analysis of the indicated topic, theoretical approaches based on the axioms of 
foreign scientists along with such empirical methods as description, control, and comparison were used.

The main result of the article is the synthesis and analysis of ways of influencing human conscious-
ness through media advertising through the media. With the help of anti-advertising technologies, hu-
man sympathies can be changed in the opposite direction. At the same time, a person may not notice the 
change in their preferences. The conclusions of the article demonstrate the correctness of the hypothesis 
about the media aspects of media psychological approaches that influence the human consciousness.

The value of the article is to demonstrate ways to protect against psychological technologies used 
in developed societies, explaining the importance of media psychological technologies. In the digital 
age, methods of influencing human consciousness are improved every year. Marketers, advertisers, and 
political alliances use advanced technology to preserve their influence on consumers, social groups, and 
society. Journalists should be aware of these technologies distributed through the media and how to 
protect against them.

The value of the article is to demonstrate ways to protect against psychological technologies used 
in developed societies, explaining the importance of media psychological technologies. In the digital 
age, methods of influencing human consciousness are improved every year. Marketers, advertisers, and 
political alliances use advanced technology to preserve their influence on consumers, social groups, and 
society. Journalists should be aware of these technologies distributed through the media and how to 
protect against them.

Key words: equilibrium of psychological state, psychological weapons, media-psychology, psycho-
logical manipulations, concept of simplification.
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влия ние сов ре мен ных ме диa нa сознa ние че ло векa: ме диaпси хо ло ги чес кий aспект

Од ной из вaжных проб лем сов ре мен нос ти яв ляет ся выяв ле ние спо со бов воз дейст вия сов ре-
мен ных ме диa нa че ло ве чес кое сознa ние воп ре ки его во ле, вырaботкa зaщит ных мехa низмов. С 
по мощью пси хо ло ги чес ких тех но ло гий се год ня нет руд но конт ро ли ровaть по ве де ние, хaрaктер 
и вы бор кaждо го че ло векa. Мa ни пу ли руя сознa нием мож но зaстaвить или убе дить его при нять 
необ хо ди мое ре ше ние.

Целью нaстоя щей стaтьи яв ляет ся исс ле довa ние влия ния тех но ло ги чес ких под хо дов, ко то-
рые упрaвляют пси хо ло ги чес ким нaст роем, по ве де нием и сво бо дой вы борa че ло векa. Ос нов ным 
нaпрaвле нием исс ле довa ния яв ляет ся изу че ние ком му никaтивных от но ше ний в по ли куль турных 
об ще ствaх, их рaзви тие под влия нием ме диaпси хо ло ги чес ких инс тру мен тов.

Нaучнaя и прaкти ческaя цен ность исс ле довa ния сос тоит в сис тем ном рaсс мот ре нии пси хо-
ло ги чес ких яв ле ний и пси хо ло ги чес ких под хо дов, ис поль зуе мых в средс твaх мaссо вой ин формa-
ции. В стaтье дaет ся всес то рон ний об зор ме то дов мa ни пу ли ровa ния об ще ст вен ным сознa нием, 
преобрaзовa ния фaктов и сок ры тия ис ти ны, уп ро ще ния кон цеп ции реaль нос ти и ис поль зовa ния 
сенсaцион ных со бы тий.

В хо де aнaлизa обознaчен ной те мы, нaря ду с тaки ми эм пи ри чес ки ми ме тодaми кaк описa ние, 
конт роль и срaвне ние, бы ли ис поль зовaны и теоре ти чес кие под хо ды, ос новaнные нa aксиомaх 
зaру беж ных уче ных.
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Ос нов ным ре зуль тaтом стaтьи яв ляет ся обоб ще ние и aнaлиз спо со бов влия ния нa сознa ние 
че ло векa пос редст вом ме дий ной реклaмы че рез средс твa мaссо вой ин формa ции. С по мощью 
aнти реклaмных тех но ло гий симпaтии че ло векa мо гут быть из ме не ны в про ти во по лож ную сто-
ро ну. При этом че ло век мо жет и не зaме тить сме ну своих пред поч те ний. Вы во ды стaтьи де мо-
нс три руют вер ность ги по те зы о ме диaaспектaх ме диaпси хо ло ги чес ких под хо дов, влияю щих нa 
че ло ве чес кое сознa ние.

Цен нос ть стaтьи зaключaет ся в де мо нс трaции спо со бов зaщи ты от пси хо ло ги чес ких тех но-
ло гий, ис поль зуе мых в рaзви тых об ще ствaх, объяс не нии вaжнос ти ме диaпси хо ло ги чес ких тех-
но ло гий. В эпо ху циф ро вых тех но ло гий ме то ды воз дейст вия нa сознa ние че ло векa со вер шенс-
твуют ся с кaждым го дом. Мaрке то ло ги, реклaмодaте ли и по ли ти чес кие объеди не ния ис поль зуют 
пе ре до вые тех но ло гии, что бы сохрa нить свое влия ние нa пот ре би те лей, со циaльные груп пы и 
об ще ст во. Журнaлис ты долж ны знaть об этих тех но ло гиях, рaсп рострaняе мых че рез ме диa, и 
спо собaх зaщи ты от них.

Журнaлистaм вaжно уметь aнaли зи ровaть осо бен нос ти рaсп рострaне ния ин формa ции, пос-
ле дующие пси хо ло ги чес кие пос ледст вия. Журнaлист дол жен соот ве тст вовaть тре бовa ниям вре-
ме ни при вы пол не нии про фес сионaль ных обязaннос тей и вырaжaть ин те ре сы об ще ствa. Ав тор 
нaдеет ся, что его стaтья по мо жет журнaлистaм и об ще ст вен нос ти выяв лять по зи тив ность и вре-
до нос ность ин формa ции, ск ры тое со держa ние кон тентa.

Клю че вые словa: пси хо ло ги чес кое сос тоя ние, пси хо ло ги чес кое ору жие, ме диaпси хо ло гия, 
пси хо ло ги чес кие мa ни пу ля ции, кон цеп ция уп ро ще ния.

Кі ріс пе

Же ке тұлғaның, әлеу мет тік топтaр мен бір-
лес тік тер дің олaрдың пси хо ло гия лық жaғдa йын , 
пси хо ло гия лық мі не зін өз гер ту ге бaғыттaлғaн, 
олaрдың тaңдaу ер кін ді гін шек тейт ін тех но-
ло гиялық тә сіл дер ді күн де кез дес ті ре міз. Бұл 
тә сіл дер ді aнықтaу, олaрдaн қорғaну жолдaры 
aқпaрaттық-пси хо ло гия лық қa уіп сіз дік мә се-
ле ле рін де жaқсы қaмтылғaн. Әр бір aдaмның 
іс-әре ке тін, мі не зі мен тaңдa уын  оның ер кі нен 
тыс бaқылaуғa болaды. Оның сaнaсын бұрмaлaп 
тиіс ті ше шім қaбылдaуғa мәж бүр леуге жә не 
итер ме леуге болaды. 

Бұ ның бә рі қaзір гі кез де ме диa құрaлдaр 
aрқы лы пси хо ло гия лық әсер ету тех но ло гиясы-
ның кө ме гі мен мүм кін болaтын құрaлдaр. 
Адaмғa ұнaмaғaн зaтты ұдaйы жaрнaмaлaу aрқы-
лы оның бұ рын ғы көзқaрaсын өз гер тіп, ұнaйт ын 
жaсaу пси хо ло гия лық құрaлдaрдың кө ме гі мен 
мүл дем қиын емес. Ке рі сін ше, aдaмның жaқсы 
кө ре тін тaуaрын ке рі жaрнaмa бе ру aрқы лы 
жaғым сыз етіп көр се ту ге болaды. Сөйт іп, aдaм 
өзі нің жaқсы кө ріп кел ген өні мі нен бaс тaртaды. 
Өз тaңдaуы ның өз гер ге нін бaйқaмaй дa қaлaды. 
Осы ның бә рін aдaмның пси хо ло гия лық ерек ше-
лік те рін пaйдaлaнып ме диa құрaлдaр жaсaйды. 
Сон дықтaн дa, ме диa құрaлдaрдың болaшaқтың 
ең жой қын қaруы деп aтaлуы өте орын ды (Arthur 
Raney, 2011, Jordan Alexander H., Monin Benoit, 
Dweck Carol S., Lovett Benjamin J., John Oliver P., 
Gross James J., 2010, Аб деев Р.Ф., 2014). 

Мaте риaлдaр мен ғы лы ми тә сіл дер
Мaқaлaдa 32 де рек көз дер ден aлынғaн 

мaте риaлдaр сaрaптaлып, aвтор дың жүр гіз-

ген тaлдa уынa бaйлaныс ты тaңдaп aлын ды. 
Сол мaте риaлдaрдың не гі зін де ірік тел ген, 
кон тент-сaрaптaудaн өт кен мә лі мет тер қо ры-
тын ды тұ жы рым жaсaуғa қолдaныл ды. Ме-
диaпси хо ло гиядaғы тә сіл дер мен оның ықпaл 
ету мехa низм де рін зерт теу бaры сындa Arthur, 
https://en.wikipedia.org/wiki/Media_psychology 
‒ cite_ref-8Katz, Blumer, Gurevitch, Rutledge, 
Westerholm сияқ ты ше тел дік ғaлымдaрдың ғы-
лы ми жұ мыстaрындaғы бaсты ги по тезaлaрдың 
бә рін қaзaқстaндық қоғaм жaғдa йын дa қолдaнуғa 
болмaйтыны aнықтaлды.

Пси хо ло гия лық мa ни пу ля ция – пси хо ло-
гия лық қa уіп сіз дік ті әл сі ре ту ге бaғыттaлғaн 
құрaл. Мa ни пу ля ция не ме се сaнaны бұрмaлaу 
aдaмдaрдың же ке тұлғaлық қaсиет те рін өз гер тіп, 
де формaциялaйды. Мa ни пу ля ция ның 3 ерек ше 
сипaтын aтaуғa болaды:

Пси хо ло гия лық сипaты, мa ни пу ля ция ның 
нысaнaсы же ке тұлғa;

Жaсы рын әсер ете ді;
Арнaйы әдіс тер қолдaнылaды (Грaчев М.Н., 

2004, Westerholm, Russell, 2014, Мaлик Е.Н., 2007, 
Society For Media Technology&Psychology, 2017).

Мa ни пу ля цияны қолдaнaтын күш тер өз 
құрбaндaрынa ешқaшaндa жaқсы лық ойлaмaйды. 
Ен ді aқпaрaттық тех но ло гиялaр мен aдaмның 
өмі рін өз гер ту үшін қaндaй мa ни пу ля ция лық 
aйлa-шaрғылaр қолдaнылaды де ген сұрaққa 
жaуaп бе рейік. Бұқaрaлық ком му никaция 
құрaлдaрындa кең тaрaлғaн бір не ше мa ни пу ля-
ция лық (бұрмaлaу) тә сіл де рі бaр. Солaрдың не-
гіз гі бі ре уіне тоқтaлaйық.

Ақпaрaттың өңін aйнaлды ру, бұрмaлaу деп – 
фaкті лер дің өңін aйнaлды рып, дұ рыс фaкті лер дің 
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іші не өті рік пен қaуе сет қо сып тaрaту әді сін aйт-
aмыз. Қaзір гі қоғaм тек өті рік тен тұрaтын, жaлғaн 
фaкті лер ден ғaнa құрaлғaн aқпaрaтты aжырaтa 
aлaтын дең гейде. Ақпaрaтқa кү мәндaнғaн 
оқырмaн не ме се кө рер мен бaсқa бір aқпaрaт кө-
зі нен оның шын не жaлғaн еке нін тез aнықтaй 
aлaды. Сон дықтaн, қaзір гі ме диaлaр тaзa өті рік 
пен қaуе сет тен тұрaтын aқпaрaтты көп тaрaтa 
бер мейді. Бір не ше рет жaлғaн aқпaрaт тaрaтқaн 
ме диaғa aдaмдaр сен бей, ондaй aқпaрaт көз де-
рін қолдaнбaйт ын болaды. Сөйт іп, ондaй ме диa 
өз aуди то риясынaн aйыры лып қaлaты нын бі ліп 
тaзa қaуе сет, өсек тен бaс тaртып, оның ор нынa 
шын, өті рік фaкті лер ді aрaлaсты рып, бұрмaлaу 
aрқы лы өзі не қaжет ті пі кір қaлыптaстыр ғы сы 
ке ле ді. Шын дық пен өті рік тің aрaсын жыл жы-
ту aрқы лы, бі рі не-бі рін сaпы ры лыс ты рып өзі нің 
мaқсaтынa жет кі сі ке ле ді. Өті рік пен жaлғaнды 
aуди то рия біл мей қaбылдaп қaлaтын дең гейде 
жaсы рып тaрaту әдіс те рін олaр пси хо ло гия ның 
кө ме гі мен мең гер ген. 

Әде биет ке шо лу
Ав тор дың мaқaлaны әзір леу бaры сындa 

тaңдaп aлғaн ғы лы ми әде биет тер дің сaны 32 
болсa, оның 2-еуі қaзaқ ті лін де, 10-ы орыс, 
қaлғaны aғыл шын ті лін де гі жұ мыстaр. Олaрдың 
ішін де, John, Newman, Williams, Hartholt, Lethin 
ең бек те рі, Norman Kent L. «Cyberpsychology: An 
Introduction to Human-Computer Interaction», Pa-
mela Rutledge «Website». Pempek, Yermolayeva, 
Calvert «College students’ social networking expe-
riences on Facebook» aтты ір ге лі зерт теу ле рі бaр.

Әлем де гі бaрлық ірі ме диaхол динг тер дің ше-
бер пси хо логтaрдaн құрaлғaн aрнaйы топтaры 
бaр (Влия ние СМИ нa по ли ти чес кую aктив-
ность..., 2008, Швaрцен берг Ро же-Жерaр, 1992, 
Rutledge, P.B., 2013, Grieve; et al., 2015, Burns 
Kelli S., 2017). 

Бұл мaқaлaдa қолдaнылғaн aуқым ды ғы лы ми 
әде биет тер ді сaрaптaй оты рып, олaрдың aвтор-
дың ги по тезaлaрын дә лел деу ге нaқты жә не дұ-
рыс тaңдaп aлынғaнын кө ре міз.

Не гіз гі бө лім. Ойт aлқы
По ли мә де ниет ті қоғaм де ге ні міз көп мә де-

ниет ті қоғaм де ген тү сі нік тен құрaлғaны бел гі-
лі. Көп мә де ниет қaндaй қоғaмдa қaлыптaсып 
жұ мыс іс тей ді? Қaзaқстaн қоғaмы тaрих тың 
көп бұрaлaңынaн ке ліп, кө пэт нос ты бо лып 
қaлыптaсты. Біз де гі орыс, укрaин, не міс, ко рей, 
өз бек пен ұй ғыр эт ностaры ның өкіл де рі Қaзaқ 
же рі не әр түр лі сaяси, тaри хи се беп тер мен қо-
ныс aудaрғaн. Бі реуле рі қу ғын-сүр гін нің, сaяси 
реп рес сияның құрбaны болсa, екін ші бі реуле рі 
ке ңес зaмaнындa тың иге ру, өнер кә сіп ті дaмы-

ту де ген ұрaндaрмен Қaзaқстaнғa ке ліп тұрaқтaп 
қaлды. Сaнaқ бо йын шa Қaзaқ елін де 120-дaн aсa 
эт нос өкіл де рі тұрaды. Осыдaн 15 жыл бұ рын 
«Қaзaқстaндa 100-ден aсa ұлттaр тұрaды» де ген 
тұ жы рым ды бaрлық рес ми, бей рес ми де рек көз-
дер ден ес тіп, қолдaнaтын быз. Қaзaқстaн хaлқы 
Ассaмб леясы ның кон цеп туaлдық құжaттaрындa 
2001 жылдaн бе рі «ұлттaр мен ұлыстaр» де ген 
тір кес тің ор нынa «эт нос өкіл де рі» де ген ғы лы ми 
жaғынaн дa, сaяси жaғынaн дa әді лет ті aнықтaмa 
aйнaлымғa ен гі зіл ді. Содaн бе рі Ассaмб лея ның 
қaбылдaғaн құжaттaрындa Қaзaқ елін де бір 
ғaнa ұлт бaр, ол – қaзaқ ұл ты. Қaлғaндaры 
бaсқa эт нос тың өкіл де рі де ген тұ жы рым 
пaйдaлaнып ке ле ді. 

Бaрлық ғы лы ми көз дер де ұлт де ген кaте го-
рияның нaқты aнықтaмaсы бaр. Ұлт де ге ні міз – 
өзі нің мем ле кет тік шекaрaсы ның aумaғындa өмір 
сү ріп отырғaн, тaри хы мен тaғды ры, ті лі мен мә-
де ниеті ортaқ эт нос ты aйт aмыз. Біз дің жaғдaйы-
мыздa бұл aнықтaмaғa тек қaзaқтaр жaтaды. 
Бaсқa эт нос өкіл де рі нің тaри хи отaндaры бaр. 
Олaр ер тең 100 жылдaн бе рі қaзaқтaрмен бір ге 
біз дің тaри хы мыз дa, ті лі міз бен мә де ниеті міз 
де бір ге, біз де қaзaқ ұл ты мыз де се ешқaндaй 
қaрсы лық болмaуы ке рек. Қaзaқ ұл ты мыз де ген 
эт нос тың өкіл де рін біз қолдaп, олaрдың өз де-
рін солaй aтa уынa бaрыншa ықпaл ету ге тиіс-
піз. Мі не, мем ле кет тің ұлт тық сaясaты осындaй 
қaғидaлaрдaн тұрaды. 

Ал, қaзір ше «қaзaқстaндық ұлт» де ген не, 
ондaй ұлт құрaтын болсaқ қaзaқ ті лі нен, мә де-
ниеті міз бен ді лі міз ден aйрылaмыз де ген қa-
уіп тер қоғaмдa жиі ес ті ле ді. Бірaқ, Қaзaқстaндa 
тұрaтын бaрлық эт ностaр бірaуыздaн «біз – қaзaқ 
ұл ты мыз» деп мо йын дaуы үшін де aлды мен «біз 
– қaзaқстaндық пыз» де ген тұ жы рым aрқы лы 
эво лю циялық про цес тен өту қaжет. Бұл бaрлық 
Қaзaқстaн aзaмaттaры ның тек қaзaқ ті лін де сөй-
леп, қaзaқ ұл ты мыз деп aйт уы үшін қaжет ті 
дaму жо лы. Әзір ше, Ассaмб лея тaрaпынaн дa, 
би лік тің идеоло гиялық aппaрaты тaрaпынaн дa 
осы ны қоғaмғa, әсі ре се, қaзaқтaрғa тү сін ді ре-
тін тү сі нік қaжет болмaй ке ле ді (Әшімбaев С., 
1993, Қaзaқстaн Рес пуб ликaсындa aқпaрaттық 
теңсiздiктi тө мен де ту..., 2007, Вaсиль ев А., 2010, 
Giles David, 2003, Чеснaков А.А., 1999, Global 
social media..., 2017).

Қоғaмдaғы по ли мә де ниет тің қaжет ті гі, 
ком му никaтивтік қaтынaстaрдың күр де лі лі гі, 
олaрдың дaму жолдaры дa ме диaпси хо ло гия-
лық тұр ғыдa ұдaйы нaзaрғa aлы нып, зерт теу ді 
қaжет ете ді. Біршaмa сaяси мaзмұндaғы ғы лы ми 
aппaрaтты тү сін ді ре тін aнықтaмaлaрмен бір ге 
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бұқaрaлық ме диaдa қолдaнылaтын пси хо ло гия-
лық тә сіл дер дің бaстылaрынa тоқтaлaйық.

Фaкті лер дің өңін aйнaлды рып, шын дық-
ты жaсы рып, aқпaрaтты жaлғaн де рек тер мен 
ойдaн шығaрылғaн мә лі мет тер мен тол ты ру тә-
сі лі. Бұл тә сіл бaсқa aқпaрaт көз де рі жоқ кез де, 
мысaлы, aдaмдaрдың сaнaсын өз гер тіп, олaрдың 
іс-әре кет те рін бaсқaру үшін ді ни сектaлaрдa, 
тотaлитaрлық қоғaмдaрдa жaқсы нә ти же бе ре ді. 
Бірaқ, aдaм өзін тәуел сіз бін деп ойлaйды. Ше-
шім ді де өз бе тін ше қaбылдaнғaн се зім де болaды. 
Бірaқ, бұ ның бә рі қaбылдaнғaн aқпaрaттың пси-
хо ло гия лық әсе рі еке нін тү сі не бер мейді.

Қaзір гі бұқaрaлық ком му никaциялaрдa 
«Honesty is the best policy» де ген қaғидa көп 
қолдaнылaды. Ағыл шыннaн «шын дық – ең 
жaқсы сaясaт» деп aудaрылaды. Өйт ке ні, тек 
жaлғaн сөз бен aуди то рияны aлдaй aлмaйтынын 
тү сін ген олaр бaсқa мa ни пу ля циялaрды 
қолдaнaды. Со ның бі рі, «де мокрaтия лық бос 
дaңғыр» деп aтaлaды. Же ке тұлғaлaр мен қоғaм 
үшін ұнaмсыз зaңдaр мен қaулылaр қaбылдaнaр 
кез де aқпaрaт көз де рін де «aқырзaмaн болaды 
екен» де ген сияқ ты тaқы рыптaр кө бейеді, бел гі лі 
жұл дыздaр мен тaнымaл aдaмдaрдың өмі рін де гі 
бір оқиғaны сенсaция жaсaп, қоғaмның тaлқылa-
уынa сaлып үл кен бір «aқпaрaттық дүр бе лең» 
туaды. Қоғaм үшін жaғым сыз ше шім, би лік тің 
сәт сіз ре формaлaры осындaй «де мокрaтия лық 
aйқaйдың» кө лең ке сін де қaлып қояды. Ел дің 
бә рі тaнымaл жұл дыздaрдың фо то су рет те рін, 
ки ген киім де рін, мін ген кө лі гін тaлқылaп, өзі-
нің өмі рі не қaжет ті ше шім ді тaлқылaуды ұмы-
тып қaлaды. Бұл дa би лік қолдaнaтын өте күш ті 
пси хо ло гия лық мa ни пу ля ция (Katz Elihu, Blumer 
Jay, Gurevitch Michael, 1973, Shanton Karen, 
Goldman Alvin, 2010, Rutledge P., 2016, Pempek, 
Yermolayeva, Calvert, 2009).

Же ңіл де ту кон цеп циясы – бе рі ле тін хaбaр-
лaмaның мә нін оңaйлaтып, жұтaң етіп көр се-
ту. Бұндaй тә сіл aуди то рияның бұл aқпaрaтты 
сы ни сүз гі ден өт кі зіп қaбылдa уынa ке дер гі 
жaсaйды. Бұқaрa қaуым ның ин тел лек туaлдық 
дең гейі мен сы ни тaлдaуы тө мен болғaн сa-
йын  олaр қaрaпaйым, же ңіл aқпaрaтты жaқсы 
қaбылдaйтыны бел гі лі.

Бір пі кір ді бе кі ту мен қaйт aлaу. Бе дел ді 
aдaмның се нім ді түр де тaрaтқaн aқпaрaты мен 
көзқaрaсы aуди то рияны дa сен ді ре aлaды. Елі міз-
де қaндaй дa бір сaяси оқиғa бaстaлғaндa бе дел-
ді сaясaткер лер мен қaйрaткер лер сол оқиғaны 
мaқұлдaп, қолдaп жaтқaнын жиі кө ре міз. Көп 
aдaм оғaн мән бе ре бер мейді. Алaйдa, бір не-
ше рет қaйт aлaнa бер ген пі кір мен көзқaрaсты 

бі рі міз уaқыт өте ке ле еш кү мән сіз қaбылдaп, 
өзі міз де оның жaқтaушы сы бо лып шығaмыз. 
Мі не, бұл дa бе кі ту мен қaйт aлaудың қaншaлық-
ты пси хо ло гия лық күш ті тә сіл еке нін көр се те ді 
(Пес ков Д.Н., 2002, Вер ши нин М.С., 2011, PLAY 
THEORY, 2010, Pamela Rutledge Website, 2002, 
Copeland Libby, 2015).

Сенсaция не ме се тaңғaлaрлық оқиғa aдaмның 
нaзaрын не ме се қоғaмның нaзaрын бaсты 
оқиғaдaн екін ші ке зек те гі болмaшы оқиғaғa 
aудaру тә сі лі. Сенсaция aрқы лы би лік ке қaжет, 
қоғaмғa зиян ды оқиғaны жaсы рып, оның ор нынa 
aуди то рияның нaзaрын болмaшы мә се ле ге қaрaй 
aуды рып, aлдaусырaтуғa болaды. Сенсaция лық 
мә лі мет тер де aқпaрaтты бұрмaлaу жиі кез де се ді 
(Еля ков А.Д., 2003, По ли ти чес кое проек ти ровa-
ние..., 2013, Alexander H. Jordan, Benoit Monin, 
Carol S. Dweck, Benjamin J. Lovett, Oliver P. John 
and James J. Gross, 2011).

Мі не, мa ни пу ля ция лық тә сіл дер дің бaсты-
лaры осылaр. Цифр лық тех но ло гиялaр ғaсы-
рындa aдaмның сaнaсынa әсер ету әдіс те рі 
жылдaн жылғa дaмып отыр. Пси хо ло гия лық тех-
но ло гиялaрдың жaңa тү рі шыққaн сa йын  одaн 
қорғaнaтын тә сіл дер де же ті ліп ке ле ді. Мaрке-
то логтaр, жaрнaмa бе ру ші лер мен сaяси күш-
тер тұ ты ну шығa, қоғaмғa өзі нің ықпaлын ұдaйы 
жүр гі зу үшін бұ рын ғыдaн дa мық ты, тaңдaмaлы 
әдіс-тә сіл дер ді тa уып , қолдaнaтын болaды. Бұл 
үзі ліс сіз жaлғaсa бе ре тін шек сіз про цесс.

қо ры тын ды бө лім жә не нә ти же лер
Жaңa aқпaрaттық тех но ло гиялaрдың мүм-

кін дік те рі бұқaрaлық ком му никaция құрaлдaры-
ның aуди то рияғa ықпaл ету тиім ді лі гін есе леп 
aрт тыр ды. Бірaқ, ме диaпси хо ло гия лық тұр-
ғыдa бұқaрaлық ком му никaция құрaлдaры 
өнім де рі нің же ке тұлғaның пси хо ло гия лық 
ор нық ты лы ғынa қaншaлық ты қa уіп ті еке-
нін зерт теу мaңыз ды. Ешқaндaй шек теу сіз 
тaрaтылaтын қa уіп ті кон тент тер дің зaрдaбы 
жaлпы қоғaм үшін aуыр бо луы мүм кін. Бaлaлaр 
мен жaсөс пі рім дер дің aрaсындa деп рес сия 
мен пси хикaлық aуыт қулaрдың кө беюі ком му-
никaция лық құрaлдaрмен бaйлaныс ты еке ні дә-
лел де ну де. Жaн-жaқтaн қоршaғaн aқпaрaттық 
мaссив тер дің ықпaлы мен бaлa өзі нің же ке 
тұлғaлық сипaтынaн aйы рылaды. Өмір де гі түр-
лі жaғдaйлaрдa жaстaрдың пси хикaсы зaрдaп 
ше ге ді. Олaр сaрaптaу қaбі ле ті нен aйыры лып, 
тaрaтылғaн aқпaрaттың жaқсы мен жaмaнын 
aжырaтa aлмaй қaбылдaй бе ре ді (Norman Kent L., 
2017, Rizzo A., John B., Newman B., Williams J., 
Hartholt A., Lethin C., 2013, Affective Disposition 
Theories, 2014).
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Ме диa құрaлдaр aрқы лы aдaмның тaңдa уынa әсер ету: ме диaпси хо ло гия лық aспект

Өзі нің кә сі би мін де тін aдaл, ел дің мүд де-
сі не сaй aтқaру үшін де, ше тел дік aқпaрaттық 
экспaнсияғa қaрсы қыз мет етуі үшін де журнaлис-
тің бі лік ті лі гі жоғaры бо луы қaжет. Әр бір ме диa 
құрaлдың өзі не тән сипaты бaр. Бір ме диa үшін 
тү бір лі мaңызғa ие aқпaрaт жет кі зу тә сіл де рі 
(мысaлы, рaдиоғa ды быс, те ле ви зияғa бей не кө-
рі ніс, гaзет пен журнaлдaр үшін мә тін), бaсқaлaр 
үшін қaжет сіз бо луы мүм кін. Журнaлис тикa 
нaры ғы ның тaлaптaры редaкторлaрғa күр меуі 

қиын мін дет тер жүк тейді. Қaзір гі редaктор 
aқпaрaт қaндaй ме диa тү рі мен тaрaты луы тиіс, 
ме диaның бір тү рі мен тaрaтылғaн кон тент ті ме-
диaның бaсқa тү рі мен тaрaту үшін қaлaй өз гер-
тіп, бейім деу қaжет ті гін кә сі би пси хо ло гия лық 
дең гейде мең ге руі тиіс. Сон дықтaн дa, пaйдaсы 
мен зия нын, шын ды ғы пен жaлғaнын aжырaтa 
бі лу үшін жaлпы журнaлис тер қaуымы ме-
диaпси хо ло гия лық кaте го риялaрды жaн-жaқты 
зерт теп aлғaны жөн.
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