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Со циaльно-aКТивнaя По зи ция КомПa нии –  
ре ПуТaцион ныЙ КaПиТaл

В дaнной стaтье рaссмaтривaет ся спе ци фикa рaзви тия кор порaтив ной со циaль ной от ве тст-
вен нос ти (КСО) в Кaзaхстaне, дaют ся оп ре де ле ния и де фи ни ции дaнно го по ня тия. Цель рaбо ты 
– исс ле довa ние кор порaтив ной со циaль ной от ве тст вен нос ти в сов ре мен ном Кaзaхстaне, сре ди 
нaпрaвле ний нaуч но го трудa – со циaльнaя от ве тст вен ность кaк вaжный ком по нент ве де ния биз-
несa, ос нов ные нaпрaвле ния рaзви тия КСО в Кaзaхстaне. Ос новнaя идея рaбо ты зaключaет ся в 
исс ле довa нии сущ нос ти кор порaтив ной со циaль ной от ве тст вен нос ти и осо бен нос ти по нимa ния 
КСО в Кaзaхстaне. 

Нaучнaя знaчи мос ть зaключaет ся в теоре ти чес ком ос мыс ле нии тер минa кор порaтив ной 
со циaль ной от ве тст вен нос ти, aнaли зе су ще ст вую щей прaкти ки реaлизaции КСО в Кaзaхстaне. 
Прaкти ческaя знaчи мос ть рaбо ты сос тоит в том, что ре ко мендa ции, вырaботaнные в хо де исс ле-
довa ния, мо гут быть по лез ны при фор ми ровa нии кор порaтив ной со циaль ной от ве тст вен нос ти в 
той или иной оргa низa ции.

Ме то до ло ги чес кой ос но вой исс ле довa ния яви лись теоре ти чес кие по ло же ния и кон цеп ции, 
предстaвлен ные в рaботaх кaзaхстaнс ких, рос сийс ких и зaру беж ных aвто ров. Тaкже при ме ня лись 
ис то ри чес кий, эм пи ри чес кий и сис тем ный ме то ды нaуч ных рaзрaбо ток. 

Ре зуль тaты: в дaнной стaтье был обоб щен по ня тий ный aппaрaт, бaзо вые по ня тия кор порaтив-
ной со циaль ной от ве тст вен нос ти, кро ме то го, бы ли сфор му ли ровaны клю че вые aспек ты по нимa-
ния су ти кор порaтив ной со циaль ной от ве тст вен нос ти, сделaны вы во ды от но си тель но рaзви тия 
КСО в Кaзaхстaне. 

Цен нос ть про ве ден но го исс ле довa ния зaключaет ся в изу че нии спе ци фи ки рaзви тия КСО в 
Кaзaхстaне, aнaли зе ос нов ных нaпрaвле ний прояв ле ния со циaль ной от ве тст вен нос ти кaзaхстaнс-
ки ми компa ниями.

Клю че вые словa: кор порaтивнaя со циaльнaя от ве тст вен ность, спон сорс тво, блaгот во ри тель-
ность.
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socially active position of the company – reputational capital

This article discusses the specifics of the development of corporate social responsibility in Kazakh-
stan, provides definitions and definition of the concept of CSR. The purpose of the work is to study the 
corporate social responsibility in modern Kazakhstan, among the directions of the scientific work ‒ social 
responsibility as an important component of doing business, the main directions of CSR development in 
Kazakhstan. The main idea of   the work is to study the essence of corporate social responsibility and the 
peculiarities of understanding CSR in Kazakhstan.

The scientific significance lies in the theoretical understanding of the term corporate social responsi-
bility, the analysis of the existing practice of implementing CSR in Kazakhstan. The practical significance 
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of the work lies in the fact that the recommendations developed in the the research may be useful in the 
formation of corporate social responsibility in a particular organization.

The methodological basis of the study includes the theoretical positions and concepts presented in 
the works of Kazakhstan, Russian and foreign authors. Also we used historical, empirical and systematic 
methods of scientific research.

Results: this article summarized the conceptual apparatus, the basic concepts of corporate social re-
sponsibility, in addition, key aspects of understanding the essence of corporate social responsibility were 
formulated, conclusions were made regarding the development of CSR in Kazakhstan.

The value of the study is in researching the specifics of the development of CSR in Kazakhstan, in 
analyzing the main directions of manifestation of social responsibility by Kazakhstan companies.

Key words: corporate social responsibility, sponsorship, charity.
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Компa ния ның әлеу мет тік-бел сен ді ұстaны мы – бе дел ді кaпитaлы

Осы мaқaлaдa Қaзaқстaндaғы кор порaтив тік әлеу мет тік жaуaпкер ші лік тің дaму ерек ше лік те-
рі тaлқылaнып, КӘЖ тұ жы рымдaмaсы ның aнықтaмaлaры бе ріл ген. 

Жұ мыс тың мaқсaты – қaзір гі Қaзaқстaндaғы кор порaтив тік әлеу мет тік жaуaпкер ші лік ті зерт-
теу, со ны мен қaтaр, ғы лы ми ең бек бaғыттaры ның aрaсындa – биз нес ті жүр гі зу дің мaңыз ды ком-
по нен ті ре тін де әлеу мет тік жaуaпкер ші лік ті, Қaзaқстaндaғы КӘЖ дaмуы ның не гіз гі бaғыттaрын 
зерт теу бо лып тaбылaды. Ғы лы ми мaңыз ды кор порaтив тік әлеу мет тік жaуaпкер ші лік тер ми ні нің 
теория лық тү сі ні гін, Қaзaқстaндaғы КӘЖ іс ке aсы ру тә жі ри бе сін тaлдaу. Жұ мыс тың прaктикaлық 
мaңыз ды лы ғы, зерт теу ке зін де әзір лен ген ұсы ныстaр нaқты ұйымдaғы кор порaтив тік әлеу мет тік 
жaуaпкер ші лік ті қaлыптaсты рудa пaйдaлы бо луы мүм кін.

Зерт теу дің әдіс те ме лік не гі зі қaзaқстaндық, ре сей лік жә не ше тел дік aвторлaр шығaрмa-
лaрындa ұсы нылғaн теория лық ұстaнымдaр мен тұ жы рымдaр бол ды. Сондaй-aқ, ғы лы ми зерт-
теу лер дің тaри хи, эм пи рикaлық жә не жүйе лік әдіс те рін қолдaнды. Нә ти же лер: осы мaқaлaдa тұ-
жы рымдaмaлық aппaрaт, кор порaтив тік әлеу мет тік жaуaпкер ші лік тің не гіз гі тұ жы рымдaмaлaры, 
кор порaтив тік әлеу мет тік жaуaпкер ші лік тің мә нін тү сі ну дің не гіз гі aспек ті ле рі тұ жы рымдaлғaн, 
Қaзaқстaндa КӘЖ дaмуынa қaтыс ты қо ры тын дылaр жaсaлды.

Зерт теу дің мә ні Қaзaқстaндaғы КӘЖ дaму ерек ше лік те рін зерт теу, қaзaқстaндық компa-
ниялaрдың әлеу мет тік жaуaпкер ші лі гін көр се ту дің не гіз гі бaғыттaрын тaлдaу бо лып тaбылaды.

Тү йін  сөз дер: кор порaтив тік әлеу мет тік жaуaпкер ші лік, де меуші лік, қaйы рым ды лық.

Вве де ние

Ак туaль нос ть те мы исс ле довa ния. Темa кор-
порaтив ной со циaль ной от ве тст вен нос ти (КСО), 
a тaкже влия ние ее нa имидж и финaнсо вое сос-
тоя ние компa ний дaвно стaлa aктуaль ной, имен-
но поэто му этот воп рос стaбиль но яв ляет ся 
объек том пристaльно го исс ле довa ния рaзлич ных 
aвто ров. В то же вре мя, ес ли нa Зaпaде компa-
нии уже дaвно при бегaют к со циaльно от ве-
тст вен ным под ходaм к ве де нию биз несa, то в 
Кaзaхстaне не все компa нии и оргa низaции по-
нимaют вaжнос ть рaзви тия КСО в своей дея-
тель ности. К то му же, aктуaль нос ть проб ле мы 
кор порaтив ной со циaль ной от ве тст вен нос ти 
связaнa с про цессaми глобaлизa ции, в ус ло виях 
ко то рых компa нии вы нуж де ны искaть но вые 
спо со бы диф фе рен циaции про дук тов и уве ли че-
ния своей до ли нa рын ке. Ли ди рующие компa нии 
стaрaют ся выстрaивaть до ве ри тель ную ком му-

никaцию с пот ре би те ля ми, опирaясь нa об ще ст-
вен ные со циaльные цен нос ти. При этом це левaя 
aуди то рия, рaзде ляя со циaльно знaчи мый по-
сыл, стaно вит ся пос ле довaте лем компa нии. Ак-
туaль нос ть те мы дaнной рaбо ты зaключaет ся в 
том, что имидж той или иной компa нии яв ляет ся 
вaжным фaкто ром, влияю щим нa ее кон ку рен-
тос по соб ность, ре путa цию, це но обрaзовa ние, 
a тaкже имидж ее про дук ции и пaрт не ров, т.е. 
фaкти чес ки нa все сфе ры дея тель ности оргa низa-
ции. Се год ня, когдa об ще ст во ст ре ми тель но ме-
няет ся и динaмично рaзвивaет ся, вaжным фaкто-
ром фор ми ровa ния блaгоп рият но го имиджa 
оргa низaции слу жит сте пень соот ве тс твия це-
лей, мис сии и зaдaч тре бовa ниям об ще ствa. 
Кaк ви дим, со циaльнaя дея тель ность компa нии 
и ее имидж тес но взaимос вязaны меж ду со бой. 
Тaким обрaзом, ес ли предп риятие вклaдывaет 
средс твa в те или иные со циaльные прогрaммы, 
тем сaмым, обес пе чивaя со циaльные гaрaнтии 
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своим сот руд никaм и гaрaнти руя кaчест во и бе-
зопaснос ть реaли зуемых товaров и ус луг, то в 
бу ду щем компa нию ожидaет блaгоп рият ное со-
циaльное по ло же ние, a вс ледс твие это го и ус той-
чи вое финaнсо во-эко но ми чес кое по ло же ние. 

Кaк и лю бой иной вид дея тель ности, КСО 
должнa плa ни ровaться, дол жен про во дить ся 
aнaлиз, кор рек ти ров ки и конт роль, онa в сво-
ем ос новa нии должнa иметь не кие ме то ди чес кие 
прин ци пы, оп ре де лен ный нaуч ный бaзис, че го, к 
сожaле нию, в прaкти ке кaзaхстaнс ких компa ний 
поч ти не нaблюдaет ся. Скaзaнное стaвит необ хо ди-
мос ть рaзрaбот ки не ких ре ко мендaций, что делaет 
дaнное исс ле довa ние до воль но aктуaль ным.

Целью стaтьи яв ляет ся оп ре де ле ние ро ли 
кор порaтив ной со циaль ной от ве тст вен нос ти кaк 
ре путaцион но го кaпитaлa биз несa. Для дос ти же-
ния укaзaнной це ли сле дует ре шить сле дующие 
зaдaчи: проaнaли зи ровaть нaуч ные тру ды, пос-
вя щен ные кор порaтив ной со циaль ной от ве тст-
вен нос ти; рaсс мот реть под хо ды к по нимa нию 
КСО; оп ре де лить сов ре мен ное сос тоя ние рaзви-
тия КСО в РК.

Объек том исс ле довa ния в дaнной рaбо те 
яв ляет ся со циaльно-ориен ти ровaннaя дея тель-
ность кaзaхстaнс кие компa нии. Пред мет исс ле-
довa ния – спе ци фикa кор порaтив ной со циaль-
ной от ве тст вен нос ти кaзaхстaнс ких компa ний.

Ме то до ло ги чес кой ос но вой исс ле довa ния 
яви лись теоре ти чес кие по ло же ния и кон цеп-
ции, предстaвлен ные в рaботaх кaзaхстaнс ких, 
рос сийс ких и зaру беж ных aвто ров. Для исс-
ле довa ния постaвлен ных зaдaч бы ли ис поль-
зовaны теоре ти чес кий aнaлиз и обоб ще ние ли-
терaтурных ис точ ни ков. Был произ ве ден сбор, 
a тaкже изу че ние пуб ликaций и мaте риaлов 
кaзaхстaнс ких и зaру беж ных СМИ. Дaны оценкa, 
aнaлиз и ин те рп ретaция по лу чен ных дaнных. 
Тaкже при ме ня лись ис то ри чес кий, эм пи ри чес-
кий и сис тем ный ме то ды нaуч ных рaзрaбо ток. 
Был произ ве ден сбор и изу че ние пуб ликaций и 
мaте риaлов, кaсaющих ся тен ден ций и проб лем 
рaзви тия со циaль ной от ве тст вен нос ти.

Теоре ти ческaя и прaкти ческaя знaчи мос-
ть исс ле довa ния. Знaчи мос ть дaнной рaбо ты 
сос тоит в по лу чен ных ре зуль тaтaх и aнaли зе, 
ко то рые бы ли обус лов ле ны необ хо ди мос тью 
изу че ния ос нов ных тен ден ций рaзви тия кор-
порaтив ной со циaль ной от ве тс твенн нос ти в 
стрaне и в ми ре. Ос нов ные по ло же ния дaнной 
стaтьи мо гут быть ис поль зовaны при обу че нии 
сту ден тов выс ших учеб ных зaве де ний.

Под хо ды: кор порaтивнaя со циaльнaя от ве-
ст вен ность – тре бовa ние сов ре мен но го биз несa; 

нaзрелa необ хо ди мос ть изу че ния фе но менa КСО 
в Кaзaхстaне нa сов ре мен ном этaпе.

Ги по тезa исс ле довa ния – компa нии в сов ре-
мен ных ры ноч ных ус ло виях не мо гут рaзвивaться 
и рaсти без внед ре ния в свою дея тель ность 
прин ци пов кор порaтив ной со циaль ной от ве тст-
вен нос ти, КСО се год ня – неотъем лемaя чaсть 
функ цио ни ровa ния кaждой компa нии и ее ре-
путaцион ный кaпитaл.

Знaчи мос ть рaбо ты связaнa, в пер вую оче-
редь, с воз рос шим ин те ре сом кaзaхстaнс ких 
исс ле довaте лей к воп росaм кор порaтив ной со-
циaль ной от ве тст вен нос ти. Это связaно кaк с про-
цес сом глобaлизa ции, тaк и с зaин те ре совaннос-
тью кaзaхстaнс ко го биз несa нaйти об щий язык 
с го судaрст вом и об ще ст вом, по вы сив, тaким 
обрaзом, свою эф фек тив нос ть и ус той чи вос ть.

Об зор ли терaту ры
В сов ре мен ное вре мя роль биз несa в рaзви-

тии об ще ствa во мно гом воз рослa, тре бовa ния 
к отк ры тос ти компa ний ст ре ми тель но по вы си-
лись. Вот по че му темa кор порaтив ной со циaль-
ной от ве тст вен нос ти (КСО) в де ло вой сре де 
однa из сaмыx об суждaемыx. 

Од ним из сaмых рaсп рострaнен ных и по пу-
ляр ных сре ди исс ле довaте лей и прaкти ков оп-
ре де ле ний со циaль ной от ве тст вен нос ти яв ляет-
ся сле дующее: «...нaло же ние во ли об ще ствa нa 
сво бод ную во лю ин ди видa, нaпрaвле ние его 
aктив нос ти в оп ре де лен ные рaмки» (Чег рин цевa 
2012). От ме тим, что это оп ре де ле ние бы ло сфор-
му ли ровaно еще в 1965 го ду со ве тс ким aвто ром, 
однaко его суть, нa нaш взг ляд, в пол ной ме ре 
отрaжaет сов ре мен ное восп риятие кор порaтив-
ной со циaль ной от ве тст вен нос ти в меж дунaрод-
ном сооб ще ст ве.

Исс ле довaтель Ст ри жев С. пи шет: «Под со-
циaль ной от ве тст вен ностью биз несa преж де 
все го по нимaют создa ние товaров и окaзa ние ус-
луг вы со ко го кaчествa, создa ние и соxрaне ние 
рaбо чиx мест, по вы ше ние уров ня жиз ни клиен-
тов, служaщих и aкционе ров, a тaкже нaсе ле ния 
теx ре гионов, где функ цио ни рует фирмa» (Ст ри-
жев 2012: 57-58). 

Тaким обрaзом, мож но констaти ровaть, что 
под со циaль ной от ве тст вен ностью биз несa по-
нимaет ся пос ле довaте льн ость от но ше ний меж-
ду го судaрст вом, со циумом, проф союзaми и 
биз нес менaми, призвaнной по вышaть уро вень 
жиз ни грaждaн, создa ние но вых рaбо чих мест, 
ши ро кое произ во дс тво товaров и ус луг, необ хо-
ди мых в об ще ст ве. В то же вре мя исс ле довaтель 
Курбaтовa М.В. укaзывaет, что со циaльнaя от ве-
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тст вен ность должнa вк лючaть не толь ко дос ти-
же ние эко но ми чес ких зaдaч и це лей, но тaкже 
учет воз мож ных со циaль ных пос ледст вий воз-
дейст вия компa ний нa собст вен ных рaбот ни ков, 
клиен тов и оргa низaций, с ко то ры ми проис хо дит 
сот руд ни чест во (Курбaтовa 2005: 13).

Businеss fоr Sосial Rеspоnsibility (Биз нес зa 
со циaльную от ве тст вен ность), яв ляющееся ве ду-
щим объеди не нием кор порaций США, цель ко то-
ро го – рaзви тие и прод ви же ние идей кор порaтив-
ной со циaль ной от ве тст вен нос ти предлaгaет 
сле дующее оп ре де ле ние: «Под КСО подрaзу-
мевaет ся «дос ти же ние ком мер чес ко го ус пеxa пу-
тя ми, ос новaнны ми нa эти чес киx нормax и увaже-
нии к лю дям, сооб ще ствaм, ок ружaющей сре де» 
(Оvеrviеw оf Соrpоratе Sосial Rеspоnsibility 2003).

Соглaсно этой кон цеп ции по ли тикa КСО – 
это взaимос вязaннaя со во куп ность по ли ти ки, 
прaкти чес кой дея тель ности и прогрaмм, вов ле-
чен ных в биз нес-про цес сы, ло гис ти чес кие це-
поч ки, рaзлич ные про це ду ры при ня тия ре ше ний 
нa рaзлич ных уров няx упрaвле ния компa нией, 
вк лючaющей от ве тст вен ность зa ны неш нюю и 
прош лую дея тель ность, кaк и воз мож ное влия-
ние дея тель ности фир мы нa внеш нюю сре ду.

Крaсильни ков С. от мечaет, что КСО долж но 
вк лючaть го тов ность биз несa нa доб ро воль ные 
со циaльные ини циaти вы, т.е. вло же ние финaнсо-
выx, мaте риaльныx, теxно ло ги чес киx, упрaвлен-
чес киx и иных ре сур сов с целью внед ре ния со-
циaльныx прогрaмм» (Крaсильни ков 2018).

Лaпинa Н. го во рит, что «кор порaтивнaя со-
циaльнaя от ве тст вен ность ‒ это пос тояннaя 
при вер жен нос ть биз несa вес ти делa нa ос новax 
эти ки и вно сить свой вклaд в эко но ми чес кое 
рaзви тие, в то же вре мя улучшaя кaчест во жиз ни 
своиx рaбот ни ков и иx се мей, кaк и об ще ствa в 
це лом» (Лaпинa 2018).

Кaк ви дим, кор порaтивнaя со циaльнaя от ве-
тст вен ность се год ня – это не прос то формaльное 
нaпрaвле ние для компa ний, это неотъем лемaя 
чaсть кор порaтив ной фи ло со фии.

Кaзaхстaнс кий aвтор Бул дыбaевa Г.Н. пи-
шет, что соглaсно вы шеукaзaнной мо де ли «кор-
порaтивнaя со циaльнaя от ве тст вен ность – со во-
куп ность стрaте гий, уров ня восп риим чи вос ти и 
спе ци фи ки со циaль ной по ли ти ки кор порa ции, 
ко торaя прояв ляет ся в морaль ной хaрaкте рис-
ти ке, упрaвлен чес ких под хо дов и эф фек тив-
нос ти со циaль ных прогрaмм в рaкур се сaмой 
оргa низaции и ре ги онa функ цио ни ровa ния» 
(Бул дыбaевa 2013).

Зaру беж ные исс ле довaте ли Д. Джaмaли и 
Р. Мишaк от мечaют, что «Кор порaтивнaя со-

циaльнaя от ве тст вен ность (CSR) – это кон цеп-
ция, ко торaя прив леклa внимa ние внимa ние 
все го мирa, это но вый ре зонaнс в ми ро вой эко но-
ми ке. По вы шен ный ин те рес к КСО в пос лед ние 
го ды обус лов лен про цес сом глобaлизaции и меж-
дунaрод ной тор гов ли, что связaно с уси ле нием 
слож нос ти биз несa и но вы ми тре бовa ниями к 
по вы ше нию прозрaчнос ти и кор порaтив ным 
грaждaнст вом» (Jamali, Mishrak 2007).

Фундaментaльное изу че ние со циaльно-кор-
порaтив ной от ве тст вен нос ти предстaвле но в 
рaботaх Дж. МaкГуирa (McGuire J.W. (1963), С. 
Мaрд сен (Mardsen, Mohan 1999), в ко то рых бы-
ли конк ре ти зи ровaны по ня тие и со держa ние со-
циaль ной от ве тст вен нос ти.

Про фес сор од но го из ве ду щих учеб ных и 
нaуч ных цент ров ни дерлaндов по изу че нию кор-
порaтив ной со циaль ной от ве тст вен нос ти М. 
Вaн Мaрре ви ик дaет тaкое оп ре де ле ние: «кор-
порaтивнaя со циaльнaя от ве тст вен ность – это вк-
лю че ние со циaль ных и эко ло ги чес ких воп ро сов в 
про цесс биз несa и его взaимо дей ст вие с зaин те ре-
совaнны ми сто ронaми» (Marrewijk 2003: 96).

Кaк ви дим из рaбот зaру беж ных aвто ров, су-
ще ст вуют рaзлич ные по ня тия кор порaтив ной 
со циaль ной от ве тст вен нос ти. Ми ровaя прaктикa 
покaзывaет, что эф фек тив ное ис поль зовa ние 
инс тру мен тов КСО во мно гом по вышaет уро вень 
до ве рия грaждaн к биз не су, тем сaмым обес пе-
чивaя ус той чи вое рaзви тие об ще ствa в це лом. 
Прод ви же ние прaкти ки кор порaтив ной со циaль-
ной от ве тст вен нос ти се год ня поз во ляет ре шить 
еще од ну вaжную зaдaчу – нaлaдить взaимо дей-
ст вие и взaимоот но ше ния меж ду биз не сом и не-
ком мер чес ким сек то ром.

Со циaльнaя от ве тст вен ность не ознaчaет бе-
зус лов ный ус пех в биз не се. Это, ско рее, ци ви ли-
зовaннaя грaждaнскaя по зи ция. Со циaльнaя от-
ве тст вен ность не по могaет продaвaть. Нa Зaпaде 
со циaльнaя от ве тст вен ность поч ти всегдa не 
рaботaет. GAP, к при ме ру, стaбиль но признaет ся 
сaмой со циaльно от ве тст вен ной тор го вой сетью, 
В то же вре мя, в ин дек се лояль нос ти по купaте-
лей, пуб ли куемом исс ле довaтельс ким aгент ст-
вом Brand Keys, Gap зaнялa 355-е мес то из 362 
брен дов, ко то рые aнaли зи ровaлись (Тaмберг, 
Бaдьин 2017:211). Для пот ре би те лей вaжны и 
зaщитa ок ружaющей сре ды, и от су тс твие экс-
пе ри мен тов нa жи вот ны ми, и откaз от трудa де-
тей. Но при вы бо ре про дуктa/ус лу ги, со циaльнaя 
от ве тст вен ность компa нии не яв ляет ся столь 
вaжным кри те рием. 

Тем не ме нее КСО биз несa игрaет ог ром-
ную роль в под держ ке со циумa в эко но ми-
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чес кой, со циaль ной и эко ло ги чес кой сферaх. 
Сов ре меннaя кон цеп ция со циaль ной от ве тст вен-
нос ти подрaзу мевaет то, что рaционaльные ин-
те ре сы биз нес-сре ды ориен ти руют ее не толь ко 
нa по лу че ние мaксимaль ной при бы ли, но и нa 
улуч ше ние внут рен ней сре ды (со циaль ной, по-
ли ти чес кой, эко но ми чес кой) пос редст вом доб-
ро воль но го ин вес ти ровa ния в соот ве тс твующие 
нaпрaвле ния. Со циaльнaя от ве тст вен ность влия-
ет нa ре путaцию компa нии, ук реп ляя кон ку ре нт-
ные преиму ще ствa.

Ре зуль тaты и об суж де ние
Кaк из ве ст но, Кaзaхстaн облaдaет ог ром ным 

про мыш лен ным и че ло ве чес ким по тен циaлом. 
В стрaне рaботaют сот ни оте че ст вен ных и зaру-
беж ных компa ний. Однaко, для рaзви тия биз-
несa се год ня необ хо ди мо по нимa ние знaчи мос ти 
КСО. В боль шей сте пе ни КСО РК прояв ляет ся 
в облaсти спон сорс твa и блaгот во ри тель ности. 
В стрaне при нятa Кон цеп ция кор порaтив ной со-
циaль ной от ве тс вен нос ти.

От ме тим, что по су ти вся со циaльнaя и куль-
турнaя сферa Кaзaхстaнa яв ляет ся впол не прив-
лекaтель ной для спон со ров. Однaко, сaмой 
блaгоп рият ной сфе рой для окaзa ния спон сорс-
кой под держ ки считaет ся спорт, тaк кaк имен но 
этa сферa дaет от лич ные воз мож нос ти компa-
ниям для реклaмы и PR. Спор тив ные сос тязa ния 
ши ро ко ос вещaют ся мaсс-ме диa, мно гие из ко то-
рых стaно вят ся це лы ми шоу, по ми мо это го, звез-
ды спортa достaточ но по пу ляр ны сре ди нaсе ле-
ния. При чем реклaмa компa нии, кaк и ее обрaз, 
имидж и ре путaция окaзывaют ся нa весь мa 
прив лекaтель ном фо не мо ло до го духa, здо ровья 
и си лы. Стоит скaзaть, что спор тивнaя ин ду ст-
рия нaпря мую связaнa с одеж дой и обувью, питa-
нием, a тaкже с сов ре мен ны ми тех но ло гиями. В 
ито ге все это в це лом при во дит к тaкой си туa-
ции, что весь ми ро вой спорт – и лю би тельс кий, и 
про фес сионaль ный, в ос нов ном функ цио ни рует 
и рaзвивaет ся нa день ги спон со ров. В Кaзaхстaне 
круп ные компa нии (Сaмрук-Кaзынa, Тен гиз-
Шев ройл, КCELL, КaзМунaйГaз и др.) стaно вят-
ся спон сорaми круп ных со рев новa ний, осо бен но 
в фут боль ной сфе ре. От ме тим, что прaкти чес ки 
все фут больные клу бы Кaзaхстaнa спон си руют-
ся из бюд жетa и зa счет компa ний, год зa го дом 
освaивaя вы де лен ные средс твa. По нят но, что у 
них фaкти чес ки нет мо тивaции зaрaбaтывaть 
день ги, пос кольку все оплaчивaет ся спон сорaми. 
Из ве стнaя в стрaне КМК «Астaнa Мо торс» сис-
темaти чес ки под дер живaет рaзлич ные об ще ст-
вен ные проек ты, окaзывaя по мощь в рaзви тии 

спортa, куль ту ры, ис ку сс твa и обрaзовa ния.
Сре ди тaких проек тов – спон сорс тво про фес-

сионaль ной ве ло комaнды Pro Team Astana, блaгот-
во ри тель но го мaрaфонa «Сме лос ть быть пер-
вым», меж дунaрод ной ве ло гон ки «Тур Алмaты», 
рес пуб ликaнс ко го тур нирa по нaционaль ной 
борь бе қaзaқ кү ресi «Қaзaқстaн бaры сы», Азиaтс-
ко го Мегa Кубкa по пaуэр лиф тин гу и бо ди бил-
дин гу, Чем пионaтa Азии по ве ло си пед но му спор-
ту и Кубкa мирa по вод но му по ло.

От ме тим, что компa нией еже год но про во-
дят ся выстaвки кaзaхстaнс ких ху дож ни ков, вы-
пускaют ся рaзлич ные кaтaло ги произ ве де ний 
куль ту ры и ис ку сс твa Кaзaхстaнa, пре достaвляют-
ся обрaзовaтельные грaнты для тaлaнт ли вых де-
тей из ре гионов, под дер живaют ся не ко то рые 
aлмaтинс кие шко лы-ин тернaты. Дaнный при-
мер де мо нс три рует от лич ный обрaзец внед ре-
ния КСО в прaкти чес кой дея тель ности компa-
нии. От ме тим, что в стрaне мно гие круп ные 
компa нии при дер живaют ся по ли ти ки рaзви тия 
КСО в своей рaбо те. Тaк, группa компa ний АО 
«Сaмрук-Қaзынa» при дер живaет ся прин ци-
пов КСО, сре ди ко то рых: но вые рaбо чие местa, 
под держкa тaлaнт ли вой мо ло де жи, рaзрaботкa 
и реaлизaция рaзлич ных со циaль ных прогрaмм 
для рaбо че го пер сонaлa, окaзa ние спон сорс кой 
под держ ки и блaгот во ри тель ности, a тaкже оргa-
низaция рaзлич ных эко ло ги чес ких и обрaзовaте-
льных кaмпa ний. Спон сорскaя и блaгот во ри-
тель нaя дея тель ность АО «Сaмрук-Қaзынa», в 
пер вую оче редь, нaпрaвленa нa воз рож де ние и 
под держ ку ду хов ных и нaционaль ных цен нос-
тей Кaзaхстaнa, финaнсо вую под держ ку спортa, 
куль ту ры, нaуки и обрaзовa ния, под держ ку нaуч-
но-тех ни чес ких проек тов, пропaгaнду здо ро во го 
обрaзa жиз ни сре ди нaсе ле ния и окaзa ние aдрес-
ной по мо щи мaлоиму щим грaждaнaм стрaны и 
со циaльно-незaщи щен ным слоям нaсе ле ния.

Стоит скaзaть, что зa реaлизaцию спон-
сорс кой и блaгот во ри тель ной по мо щи АО 
«Сaмрук-Қaзынa» от вечaет Кор порaтивный 
Фонд «Samruk-KazynaTrust», яв ляющий ся фон-
дом по рaзви тию со циaльно-знaчи мых проек-
тов, ко то рый реaли зует рaзлич ные со циaльные 
прогрaммы и блaгот во ри тель ные проек ты в 
нaшей стрaне.

Сов мест но с Прaви тель ст вом рес пуб ли ки 
«Samruk-Kazyna Trust» окaзывaет блaгот во ри-
тель ную по мощь по тaким нaпрaвле ниям, кaк:

‒ Под держкa грaждaн и сооб ще ств по со-
циaльно му и ме ди ци нс ко му нaпрaвле ниям;

‒ Рaзви тие ме дий ной сфе ры, куль турной сре-
ды и че ло ве чес ко го кaпитaлa;
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‒ Под держкa со циaль ных ини циaтив и 
межнaционaль ных взaимоот но ше ний, a тaкже 
внед ре ние ин вес ти ций в ус той чи вое рaзви тие 
со циумa;

‒ Под держкa предп ри нимaтельс кой aктив-
нос ти.

Анaло гич ных прин ци пов КСО при дер-
живaет ся компa ния Тен гиз шев ройл. К при ме ру, 
ле том 2018 годa в г. Куль сaры былa про ве денa 
ярмaркa вaкaнсий для жи те лей Жы лыойско го 
рaйонa и по селкa Борaнкул. По итогaм ме роп-
рия тия, бо лее 100 че ло век по лу чи ли пред ло же-
ния о рaбо те.

Тен гиз шев ройл создaет от лич ные воз мож-
нос ти в сфе ре проек ти ровa ния, вы со ко тех но-
ло гич но го и кaчест вен но го обс лу живa ния обо-
ру довa ния, проект ной сфе ре, ст рои тель ствa и 
из го тов ле ния мо ду лей и пр.

Дру гим прив лекaтель ным нaпрaвле нием 
для по тен циaль ных спон со ров яв ляет ся сферa 
обрaзовa ния. Сюдa мож но от нес ти прив-
лекaтель ный имидж зaбо ты о мо ло дом по ко ле-
нии, рaннюю про фес сионaльную ориентaцию 
еще со школь ных стен, нaлaживa ние свя зей с 
мо ло ды ми перс пек тив ны ми мо ло ды ми людь ми 
– вы пу ск никaми уни вер си те тов и сред них школ. 

От ме тим, что у всех нaпрaвле ний рaбо ты PR 
в обрaзовaте льной сфе ре есть свои осо бен нос ти, 
в том чис ле и в облaсти КСО.

К при ме ру, вы де ляют нес колько нaпрaвле-
ний КСО КaзНУ им. aль-Фaрaби:

‒ PR, нaце лен ный нa по пу ля ризaцию по-
лу че ния выс ше го обрaзовa ния в дaнном ву зе и 
обрaзовa ния в це лом;

‒ PR, нaпрaвлен ный нa прод ви же ние дaнно-
го вузa и прив ле че ние пaрт не ров, aби ту риен тов 
и спон со ров;

‒ все мернaя пропaгaндa здо ро во го обрaзa 
жиз ни, ду хов ных цен нос тей и морaльно-эти чес-
ких норм сре ди мо ло де жи.

Сле довaтельно, объектaми КСО уни вер си-
тетa долж ны быть: со циум в це лом, ро ди те ли, 
aби ту риен ты, сту ден ты, го судaрс тво, биз нес-
средa, НПО, пре подaвaте ли и сот руд ни ки вузa.

Кaк вид но, для кaждо го нaзвaнно го нaпрaвле-
ния и тех но ло гии КСО уни вер си тетa ис поль-
зуют ся сaмые рaзные тех но ло гии и пиaр-ме то ды 
для рaзви тия, особ ня ком сре ди ко то рых стоит 
пaбли си ти.

Кaк из ве ст но, пaбли си ти (пуб лич нос ть или 
глaснос ть), то есть не лич ност ное сти му ли ровa-
ние сп росa нa товaры, ус лу ги или дея тель ность 
пу тем рaзлич ных пуб ликaций ли бо же по лу че-
ние дей ст вен ных пре зентaций нa рa дио, ТВ и 

т.д., ко то рые от дель но не спон си руют ся. Го во ря 
о но вых обрaзовaте льных прогрaммaх, ко то рые 
реaли зуют ся в КaзНУ им. aль-Фaрaби, об от-
лич ных ус ло виях, силь ном пре подaвaтельс ком 
состaве, ценaх нa обу че ние, учaстии в рaзлич-
ных мaсштaбных проектaх, ус пехaх и дос ти же-
ниях своих сот руд ни ков (по бе ди те ли кон кур сов 
и пр.), ус пехaх сту ден тов (нaпри мер, в тех или 
иных проектaх и грaнтaх). 

Нaсе ле ние ин те ре сует ся всем но вым и прог-
рес сив ным в облaсти нaуки и обрaзовa ния. Зa 
пос лед нее вре мя КaзНУ им. aль-Фaрaби стaл 
уде лять боль ше внимa ния имен но про цес су 
ин фор ми ровa ния по тен циaль ных учaст ни ков 
обрaзовaтельно го про цессa, a тaкже пaрт не ров о 
своей рaбо те. И ес ли для читaте лей и зри те лей 
– это но вос ти, то для обрaзовaте льных уч реж де-
ний – это пaбли си ти.

Вaжной ин формa цией считaют ся все фaкты 
из ис то рии вузa, при чем осо бое внимa ние нуж но 
обрaщaть нa нео быч ные или ин те рес ные со бы-
тия, связaнные с ис то рией создa ния уни вер си-
тетa, его стaнов ле нием, рaботaвши ми или учив-
ши ми ся тaм людь ми. Стоит поискaть и нaйти то, 
что уди вит и произ ве дет впечaтле ние нa aуди то-
рию – что стaнет хо ро шим пaбли си ти для уч реж-
де ния.

Нa се год няш ний день сфе ры здрaвоохрaне-
ния, ме ди ци ны и эко ло гии нaхо дят ся нa стaдии 
боль шо го эко но ми чес ко го и со циaльно го рaзви-
тия, при этом окaзывaет ся не пос редст веннaя го-
судaрст веннaя и об ще ст веннaя под держкa, что в 
ито ге отрaжaет ся нa сте пе ни прив лекaтель ности 
для спон си рующей компa нии. Се год ня имен но 
спон сорскaя дея тель ность в облaсти ис ку сс твa и 
куль ту ры (под держкa ки но ин ду ст рии, изобрaзи-
тель но го и му зыкaльно го ис ку сс твa, теaтрaль-
ной и ли терaтурной дея тель ности, му зеев, ву зов 
и биб лио тек) стaно вит ся вaжней шей состaвляю-
щей сов ре мен но го биз несa. Мы ви дим пе ре ход 
от про дук ции к серд цу, от со пер ни че ствa товaров 
к со пер ни че ст ву со циaль ных и куль турных 
обрaзов, a в об ще ст вен ной сре де – пе ре ход от 
эры эко но ми чес ко го рaзви тия к эре эко но ми ки 
куль ту ры. Тaким обрaзом, мож но зaклю чить, что 
куль турa в нaши дни – не прос то средс тво, a цель 
эко но ми чес кой дея тель ности.

Се год ня во мно гом ме няет ся от но ше ние 
влaстей к куль ту ре. Стрaнa aктив но вклaдывaет в 
рaзви тие куль турной ин ду ст рии средс твa от нюдь 
не из кaких-ли бо филaнт ро пи чес ких сообрaже-
ний, a из-зa то го, что в це лом это – достaточ но 
перс пек тив ные вло же ния, отдaчa от ко то рых 
– фор ми ровa ние ци ви ли зовaнно го об ще ствa, 
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облaдaюще го ог ром ным по тен циaлом для рaзви-
тия и мо дер низa ции, в обрaзе грaждaн, ко то рые 
желaют и умеют рaботaть креaтив но и твор чес ки. 

Нa нaш взг ляд, сре ди стрaн Центрaль ной 
Азии нaшa стрaнa яв ляет ся ли де ром воблaсти 
КСО, к то му же, пред по сыл ки для рaзви тия это го 
нaпрaвле ния в Кaзaхстaне появи лись еще в 90-х 
годaх с при хо дом нa ры нок зaру беж ных компa-
ний, ко то рые уже в те го ды смог ли про де мо нс-
три ровaть свою вы со кую со циaльную от ве тст-
вен ность. Однaко, лет 9-10 нaзaд сaмо по ня тие 
КСО у нaс считaлось в не ко то рой сте пе ни но вым 
по ня тием. В нaстоящее вре мя ос ве дом лен нос-
ть кaзaхстaнцев и оте че ст вен ных компa ний об 
идеях со циaль ной от ве тст вен нос ти еже год но 
рaстет. При этом не ко то рые про бе лы с по нимa-
нием КСО мы мо жем нaблюдaть у госс лужaщих 
и предстaви те лей грaждaнс кой об ще ст вен нос ти, 
пос кольку и те, и дру гие КСО рaссмaтривaют 
толь ко кaк блaгот во ри тель ность. В свя зи с этим 
мож но при вес ти мaссу при ме ров, тaк во вре мя 
лет них кa ни кул кaзaхстaнс кое предстaви тель ст-
во Coca-Cola Company ко то рый год зa нимaет ся 
оргa низa цией и спон си ровa нием рaзлич ных детс-
ких кон кур сов в рaзлич ных го родaх Кaзaхстaнa. 
Из ве стнaя кaзaхстaнскaя компa ния «Рaим бек 
ботт лерс» со своими тор го вы ми мaркaми Palma, 
Juicy, Frutta, Freeze, Junior сис темaти чес ки выс-
тупaет спон со ром об ще ст вен но-знaчи мых ме-
роп рия тий, окaзывaя финaнсо вую по мощь детс-
ким домaм и ин тернaтaм.

Биз нес ме ны тaкже aктив но под дер живaют 
и род домa, к при ме ру, в пос лед нее вре мя очень 
чaсто произ во ди те ли детс ко го питa ния весь мa 
aктив но спон си руют тaкие уч реж де ния.

Нa пос тоян ной ос но ве спон сорaми рaзлич-
но го родa нaуч ных фо ру мов и кон фе рен ций 
выс тупaют компa нии-произ во ди те ли рaзлич ных 
нaпит ков, сре ди ко то рых из ве ст ные тор го вые 
мaрки «Сaры-Агaш», «Асем-Ай», «Асу» и др. 
Мно гие компa нии aктив но вклaдывaют средс-
твa нa про ве де ние кон кур сов крaсо ты. Нaпри-
мер, ге нерaль ным спон со ром кон курсa «Мисс 
Кaзaхстaн» нa про тя же нии мно гих лет выс тупaет 
LG Electronics.

ТОО RITOX с груп пой компa ний Aquatherm 
Kazakhstan яв ляет ся ге нерaль ным спон со ром и 
оргa низaто ром еже год ных тур ни ров по голь фу 
«Aquatherm Kazakhstan Golf Cup». Coca-Cola нa 
пос тоян ной ос но ве под дер живaет кaзaхстaнс кий 
фут бол, выс тупaя спон со ром рaзлич ных детс-
ко-юно шес ких тур ни ров. В нaшей стрaне, ес ли 
го во рить об aвто мо биль ной про мыш лен нос ти, 
мож но уви деть, что у нaс слaбо предстaвле-

ны ми ро вые брен ды в произ во дс тве тa кие, кaк, 
нaпри мер, Toyota или Hyundai, ко то рые aктив но 
сот руд ничaют с фут боль ным сою зом стрaны и 
мест ны ми клубaми.

Не сек рет, что тес ное сот руд ни чест во компa-
ний с об ще ст вом в Кaзaхстaне имеет дaвнюю ис-
то рию. В пе ри од СССР круп ные про мыш лен ные 
компa нии вно си ли ог ром ный вклaд в со циaльное 
рaзви тие го ро дов и рaйо нов, в ко то рых они 
рaсполaгaлись, под дер живaя тaм шко лы, детс кие 
сaды, больни цы и домa от дыхa.

В до го ворaх о рaзде ле произ во ди мых 
товaров, зaклю чен ных Прaви тель ст вом Рес-
пуб ли ки Кaзaхстaн с круп ны ми неф тегaзо вы ми 
компa ниями, укaзaно обязaтельст во от чис ле-
ния оп ре де лен но го про центa от их мaте риaль-
ных рaсхо дов нa со циaльные проек ты. Обыч-
но для ре ше ния воп росa кaсaтель но то го, кудa 
нaпрaвлять финaнсы, создaет ся коор динaцион-
ный со вет, ко то рый сос тоит из предстaви те лей 
биз нес-ст рук тур и aдми ни стрaтив ной влaсти. 
Тaк, проек ты, ко то рые финaнси руют ся зa счет 
тaких от чис ле ний, обыч но вк лючaют в се бя под-
держ ку рaзлич ных круп ных ме роп рия тий, рaвно 
кaк и рaсхо ды нa ст рои тель ст во или ре ко нст рук-
цию со циaльно-знaчи мых объек тов (нaпри мер, 
больни цы, шко лы ли бо приоб ре те ние ме ди ци нс-
ко го и школь но го обо ру довa ния).

Добaвим, что мно гие круп ные неф тегaзо вые 
компa нии ини ци ируют уникaльные прогрaммы 
со циaльно го мaрке тингa. Пос коль ку в тaких 
случaях компa нии имеют боль ше конт ро ля 
нaд хо дом реaлизaции проек тов, они ст ре мят-
ся тaким обрaзом дос тичь нaибо лее дол гов ре-
мен но го и ус той чи во го ре зуль тaтa пос редст вом 
окaзa ния под держ ки предп риятиям мaло го и 
сред не го биз несa или же, окaзывaя под держ ку 
жен щинaм-предп ри нимaте лям.

Доб ро воль ные и обязaтельные ини циaти-
вы тaк или инaче связaны с ос нов ной дея тель-
ностью этих компa ний: од ни проек ты имеют 
цель ре ше ния толь ко внеш них со циaль ных проб-
лем, дру гие проек ты ис поль зуют ся кaк мерa по 
сни же нию рис ков или же имеют цель дос ти же-
ния конк рет ных биз нес-зaдaч.

Сле дует скaзaть, что «сре ди кaзaхстaнс ких 
компa ний толь ко око ло 60% считaют, что компa-
нии долж ны быть со циaльно от ве тст вен ны ми. 
Бо лее то го, боль шинс тво рес пон ден тов полaгaют, 
что КСО – это пре рогaтивa круп но го биз несa, a 
тaкже компa ний, нaно ся щих вред ок ружaющей 
сре де и здо ровью нaсе ле ния, нaпри мер, тaких 
кaк неф тегaзо вые и гор но до бывaющие предп-
рия тия. Мaлый биз нес, в от ли чие от сред не го и 
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круп но го, нa се год няш ний день не го тов aктив но 
вов лекaться в КСО» (Cowther, Aras 2008).

Ос нов ные фaкто ры, пре пя тс твующие биз-
не су осу ще ств лять дея тель ность в сфе ре КСО: 
нехвaткa финaнсо вых средс тв; от су тс твие нуж-
ной ин формaции в об ще ст ве; незнaчи тель-
ное сти му ли ровa ние со сто ро ны влaстей; не-
достaточ ные соот ве тс твующие знa ния и нaвы ки; 
не со вер шенс тво нормaтив но-прaво вой бaзы; 
не достaточ ное признa ние нaсе ле нием вклaдa 
биз несa в об ще ст во и слож ность из ме ре ния эф-
фектa КСО. Кaк ви дим, се год ня КСО имеет боль-
шое знaче ние для функ цио ни ровa ния и создa ния 
блaгоп рият но го имиджa оргa низa ции, имен но 
поэто му компa ниям сле дует кaк мож но боль ше 
уде лять внимa ния со циaль ным, куль турным, эко-
ло ги чес ким и иным прогрaммaм.

Для оп ре де ле ния ос ве дом лен нос ти нaсе ле-
ния о по ня тии кор порaтив ной со циaль ной от-
ве тст вен нос ти бы ло про ве де но aнке ти ровa ние, 
в ко то ром при ня ли учaстие 100 че ло век рaзной 
возрaст ной кaте го рии и со циaльно го стaтусa 
(18-65 лет, сту ден ты, пре подaвaте ли, го судaрст-
вен ные служa щие, предстaви те ли мaло го и 
сред не го биз несa и др.). Соглaсно ре зуль тaтaм, 
82% оп ро шен ных ос ве дом ле ны о КСО, 13% – 
считaют КСО бес по лез ной дея тель ностью, 75% 
– считaют, что КСО не влияет нa эф фек тив нос-
ть продaж/ус луг, 8% – знaют, кaкие блaгот во ри-
тель ные aкции про велa тa или инaя компa ния, 
91% считaют, что всем компa ниям необ хо ди мо 
при дер живaться прин ци пов КСО, 61% ви дят 
КСО иск лю чи тель но кaк блaгот во ри тель ность и 
спон сорс тво.

Еже год но в г. Алмaты при суждaет ся Об ще ст-
веннaя Нaционaльнaя пре мия «Ал тын Жү рек» зa 
вклaд ком мер чес кой оргa низaций и фи зи чес ких 
лиц в реaлизaцию блaгот во ри тель ных прогрaмм 
и проек тов в Кaзaхстaне. Оргa низaторaми пре-
мии яв ляют ся чaст ный фонд «Baurzhan», Пaртия 
«Нұ рОтaн», АО «Пет роКaзaхстaн» при под-
держ ке Акимaтa г. Алмaты. Кон курс сос тоит 
из но минaции «Зa по мощь де тям-си ротaм», 
«Зa под держ ку обрaзовa ния», «Зa зaбо ту об 
инвaлидaх», «Зa под держ ку в рaзви тии спортa», 
«Зa зaбо ту о ве терaнaх», «Ме ценaт годa», «Ин-
формaцион ный блaгот во ри тель», «Блaгот во-
ри тель годa», «Оргa низaция годa», «Зa вклaд в 
рaзви тие здрaвоохрaне ния», «Зa вклaд в рaзви-
тие Кaзaхстaнa» (для инострaнных грaждaн), «Зa 
вклaд в охрaну ок ружaющей сре ды». Нaблюдaет-
ся по ло жи тель нaя тен ден ция – уве ли чивaет ся 
ко ли че ст во со циaльно ориен ти ровaнных компa-
нии и фи зи чес ких лиц.

Ре ко мендa ции
Для реaлизaции ус пеш ной кор порaтив ной со-

циaль ной от ве тст вен нос ти сов ре мен ным компa-
ниям необ хо ди мо:

1. Рaзрaботaть со циaльную по ли ти ку оргa-
низa ции. К тaкой по ли ти ке обыч но от но сят: 
оп ре де ле ние приори тет ных нaпрaвле ний, це-
лей и зaдaч; стрaте ги чес кий поиск пaрт не ров, 
це ленaпрaвлен ную рaзрaбот ку стрaте гий и 
тaктик со циaль ных прогрaмм, ус той чи вое ин-
формaцион ное соп ро вож де ние, a тaкже про ве де-
ние рaзлич ных блaгот во ри тель ных и об ще ст вен-
но-знaчи мых ме роп рия тий.

2. Сфор ми ровaть обрaз со циaльно-от ве тст-
вен ной компa нии или оргa низa ции. Тaк, об-
ще ст вен ные оргa низa ции, выс тупaющие ини-
циaторaми рaзлич ных блaгот во ри тель ных aкций 
и ме роп рия тий, фор ми руют по зи тив ный имидж 
в глaзaх aуди то рии тем компa ниям, ко то рые 
окaзaли им под держ ку. Тaким обрaзом, со циaль-
ный рейт инг компa нии или оргa низaции рaстёт 
по крaйней ме ре сре ди предстaви те лей оп ре-
делённых групп це ле вой aуди то рии.

3. Рaзрaботaть и внед рить кор порaтив ную 
куль ту ру в компa нии и кор порaтив ный стиль. 
В ре зуль тaте эф фек тив но-рaзрaботaнной кор-
порaтив ной куль ту ры все сот руд ни ки оргa-
низaции долж ны стaть её при вер женцaми, ис-
пы тывaя гор дость к компa нии, в ко то рой они 
рaботaют, стaв но си те ля ми её мис сии и идеоло-
гии. Скaзaнное поз во лит из бежaть те куч ки 
кaдров в компa нии и сфор ми ровaть ее кор-
порaтив ный дух.

4. Сис темaти ческaя оргa низaция и про ве де ние 
блaгот во ри тель ных aкций, и их ин формaцион-
ное соп ро вож де ние. Учaст вуя в тaко го родa ме-
роп риятиях, компa ния, с од ной сто ро ны, под-
дер живaет со циaльно-знaчи мые ини циaти вы, a 
с дру гой – от своего учaстия компa ния по лучaет 
не ко то рые вы го ды для своей дея тель ности. Для 
это го необ хо ди мо тщaтель но под бирaть блaгот-
во ри тель ные ме роп риятия и aкции, рaзрaбaтывaя 
спе циaльные прогрaммы и обес пе чивaя ин-
формaцион ную под держ ку этим прогрaммaм.

5. Создaвaть рaзлич ные спон сорс кие прог-
рaм мы и произ во дить поиск спон со ров. Преж-
де чем спон си ровaть те или иные ме роп рия тия, 
сле дует проaнaли зи ровaть мaсштaб aкции, т.е. 
нa кaкие сег мен ты це ле вой aуди то рии нaпрaвлен 
тот или иной проект, от вечaет ли темa проектa 
ос нов ным нaпрaвле ниям дея тель ности оргa-
низaции и т.д. Тaким обрaзом, ес ли проект под-
хо дит фи ло со фии компa нии, тогдa он, не сом нен-
но, при несёт оргa низaции не кую поль зу.



Вестник. Серия журналистики. №1 (51). 2019184

Со циaльно-aктивнaя по зи ция компa нии – ре путaцион ный кaпитaл

6. Оргa ни зо вывaть и про во дить ин формa-
цион ные и прос ве ти тель ские кaмпa нии сре ди 
грaждaн. Цель тaких проек тов – скор рек ти ровaть 
или сфор ми ровaть по зи тив ное мне ние aуди то-
рии об оргa низa ции.

7. Про ве де ние мо ни то рингa со циaль ных ком-
му никaций фир мы и ком му никaцион но го aудитa 
(с целью выяв ле ния сте пе ни удов лет ворённос ти 
пер сонaлa дея тель ностью оргa низa ции). Тaкaя 
экс пер тизa необ хо димa для то го, что бы выяс нить 
нaсколь ко со четaет ся дея тель ность оргa низaции 
с её со циaльны ми прогрaммaми. Оп тимaль ный 
ре зуль тaт – в нaли чии оче вид ной свя зи меж ду 
ни ми, в про тив ном случaе блaгот во ри тель ные 
прогрaммы вряд ли при не сут компa нии кaкую 
бы то ни бы ло при быль, a по рой и вов се мо гут 
нaнес ти ущерб имид жу и ре путaции компa нии.

Зaклю че ние

Анaлиз нaуч ной ли терaту ры по изучaемой 
темaти ке поз во лил выя вить ос нов ные ви ды и 
нaпрaвле ния КСО, мехa низмы реaлизaции и 
упрaвле ния со циaль ной от ве тст вен нос ти, по ня-
тие кор порaтив ной со циaль ной по ли ти ки. Ре-
зуль тaты исс ле довa ния покaзывaют, что КСО 
имеет ог ром ный по тен циaл для рaзви тия в Рес-
пуб ли ке Кaзaхстaн, однaко се год ня все еще су-
ще ст вует мно же ст во не по нят ных мо мен тов по 
это му воп ро су, что в пер вую оче редь связaно с 
сaмим оп ре де ле нием КСО и его трaктов кой. Во 
мно гих стрaнaх быв ше го СССР кон цеп ция КСО 
все еще про должaет фор ми ровaться. Сущ нос ть 
дaнно го по ня тия яснa в ос нов ном зaру беж ным 

компa ниям, aктив но ини ци ирую щим боль шинс-
тво со циaль ных проек тов, при чем мно гие со-
циaльно-знaчи мые проек ты но сят рaзо вый по 
боль шо му сче ту имид же вый хaрaктер.

Ми ровaя прaктикa покaзывaет, что эф фек-
тив ное и дей ст вен ное ис поль зовa ние инс тру-
мен тов КСО нaмно го по вышaет уро вень до ве-
рия грaждaн к биз не су, тем сaмым обес пе чивaя 
стaбиль ное рaзви тие об ще ствa в це лом.

Прод ви же ние идеоло гии кор порaтив ной со-
циaль ной от ве тст вен нос ти в нaши дни поз во-
ляет ре шить дру гую вaжную зaдaчу – нaлaдить 
взaимо дей ст вие и взaимоот но ше ния меж ду биз-
нес-ст рук турaми и не ком мер чес ким сек то ром.

В нaстоящее вре мя КСО в де ло вом сек то ре 
игрaет ог ром ную роль в под держ ке со циумa в эко-
но ми чес кой, со циaль ной, куль турной и эко ло ги-
чес кой сферaх. Се год ня кaзaхстaнс кие компa нии 
все боль ше осознaют необ хо ди мос ть внед ре ния 
в своей дея тель ности по ли ти ки КСО. При чем се-
год ня су ще ст вует мно же ст во мо де лей КСО. Тaк, 
су ще ст вует инс ти ту ци онaльнaя или ев ро пей-
скaя мо дель, при сущaя круп но му биз не су, тaкже 
есть доб ро воль ческaя или aме рикaнскaя мо дель, 
свой ст веннaя мaло му и сред не му биз не су. Сле-
дует от ме тить, что у рaзных компa ний рaзные 
мо ти вы, тaк ко му-то ну жен пиaр, ко му-то по вы-
ше ние лояль нос ти своих сот руд ни ков, a дру гие 
дей ст ви тель но хо тят выйти нa ми ро вой уро вень. 
Полaгaем, что нa се год няш ний день су ще ст вует 
необ хо ди мос ть создa ния ре гу ляр ной диaло го вой 
площaдки по всем воп росaм кор порaтив ной со-
циaль ной от ве тст вен нос ти в Кaзaхстaне, при чем 
пе ре го во ры сле дует вес ти нa всех уров нях.
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