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Есен бе ковa Ұ.М.
фи ло ло гия ғы лымдaры ның кaндидaты, қaуымдaсты рылғaн про фес сор,

Л.Н. Гу ми лев aтындaғы Еурaзия ұлт тық уни вер си те ті,
Қaзaқстaн, Астaнa қ.

БҰҚAРAЛЫҚ МЕ ДИA ҚҰРAЛДAРЫ:  
ӘЛЕУ МЕТ ТІК-ПСИ ХО ЛО ГИЯ ЛЫҚ МӘ СЕ ЛЕ ЛЕР

Адaмның қоғaмдaғы әлеу мет те нуі оның эт никaлық, тіл дік, мә де ни жә не тaри хи жaдынa 
бaйлaныс ты жү ре ді. Әлеу мет тік пси хо ло гия лық тә сіл де ме әлеу мет тік пси хо ло гия лық ерек ше лік-
тер дің дер бес тік, тұлғaлық сипaттaрғa қaрaй бaғыттaлуын , қозғaлы сын, өз ге рі сін жә не ұм ты лы-
сын көр се те ді. Осылaйшa aдaмның мен шік ке, би лік ке, қоғaмғa де ген көзқaрaстaры дa ерек ше 
болaды.

Мaқaлaның мaқсaты – бұқaрaлық ком му никaция aрқы лы әлеу мет тік пси хо ло гия ның дер-
бес тік жә не тұлғaлық сипaттaрын aнықтaуғa aрнaлғaн. Зерт теу жұ мы сы ның бaсты бaғы ты дa 
aдaмның мен шік ке, би лік ке, қоғaмғa де ген көзқaрaсын өз гер ту де ме диaдa қолдaнылaтын тә сіл-
дер ді жүйе леп тaлдaуғa aрнaлғaн.

Зерт теу жұ мы сы ның ғы лы ми жә не прaктикaлық құн ды лы ғынa ме диaның пси хо ло гия лық 
әлеу мет тік ерек ше лік те рін aжырaту aрқы лы aқпaрaтты сaрaптaп, қaжет ті ой, дұ рыс көзқaрaс 
қaлыптaсты руғa болaты нын aнықтaуды жaтқызa aлaмыз. Ав тор мaқaлaдa бі лім ді, кә сі би бі лі гі 
жоғaры журнaлис тер объек тив ті пі кір ту ды рып, aуди то рияны по зи тив ті дaмуғa бaстaй aлaды де-
ген тұ жы рым жaсaйды. 

Тaқы рып ты тaлдaу үшін сипaттaу, бaқылaу жә не сaлыс ты ру сияқ ты эм пи рикaлық тә сіл дер-
мен қaтaр, ше тел дік ғaлымдaрдың ең бек те рін де гі aксиомaлaрғa сүйен ген теория лық әдіс тер 
қолдaныл ды.

Ғы лы ми мaқaлaның бaсты нә ти же сі – қaзaқ ұл тын өр кен деу дің жaсaмпaз жо лынa бaстaйт ын 
журнaлис тік қaуым ның өз бо ры шы мен пaры зын aдaл aтқaруы ның мaңы зын көр се тіп, дә лел деу. 
Мaқaлaдa қо ры тылғaн тұ жы рымдa қaзір гі ме диaның aдaм пси хо ло гия сынa әсер ету те тік те рі нің 
күр де лі құ ры лы мы турaлы ги по тезaның дұ рыс ты ғы көр се тіл ген. Ме диa-өнім, ме диa-тұ ты ну, ме-
диa-ком пе тен ция мен ме диa-им му ни тет сияқ ты бaсты ұғымдaрдың сипaттaрын дұ рыс aжырaтып 
aнықтaуғa кө ңіл бө лін ген.

Мaқaлaның құн ды лы ғы – тaри хи қaлыптaсқaн көш пе лі тұр мыс тың қaзaқтың ұлт тық сaнaсынa 
әсе рі турaлы мә се ле кө те рілуін де. Же ке мен шік ке, кә сіп ке, құн ды қaғaздaрғa де ген се нім нің, құ-
қық тық мә де ниет тің ұлт тық тaңдaуғa ықпaлы сaрaптaлуын дa.

Адaм сaнaсынa жой қын ықпaл ете тін пси хо ло гия лық тә сіл дер бaрлық мaсс-ме диaлaр aрқы лы 
же ке тұлғaғa бaғыттaлғaн. Олaрдың әре ке тін aдaмның сaнaсынa жaсaлғaн шaбуыл мен те ңес ті ру-
ге болaды. Ав тор осы тү йін дер ді ұлт тық ментaли тет пен сaбaқтaсa зерт те ген, хaлық тың тaным-
дық дең ге йін , сaуaтты лы ғын өсі ру де ме диaның aтқaрaтын рө лі нің ерек ше лі гін ме диaпси хо ло гия-
лық тех но ло гиялaрмен бір ге тaлдaғaн.

Бaршa ком му никaция лық құрaлдaр ком мер циялық тaбыс тaбу тұ жы ры мы ның aуқы мынaн 
шы ғып «то быр дың пси хо ло гия сын» жaсaуғa жұ мыл ды рылғaн. Те ле ви зия лық жә не ком пью тер-
лік экрaн – ең мық ты гип ноз aлaңынa aйнaлудa. Олaр aдaмдaрдың ойлaу қaбі ле тін, морaль дік 
нормaлaрды жоюғa бaғыттaлғaн. Адaмдaр «aқпaрaтты өзі міз тaңдaп, өзі міз ше шім қaбылдaймыз» 
де ген жaлғaн көзқaрaстың же те гін де жү ре ді. Шын ды ғынa кел ген де ме диaлaр олaр үшін тaңдaу 
жaсaп, дa йын  ше шім ді олaрдың ой-сaнaсынa орнaлaсты рудa. Бұ ны aқпaрaттық тұр ғыдa зом би леу 
деп aйт aмыз.

Осы зерт теу жұ мы сы aрқы лы aвтор пaйдaлы aқпaрaт пен оның зия нын, қaупін aжырaтуғa 
мүм кін дік бе ре тін бі лім нің, икем ді лік тің жиын ты ғы ме диa-бі лік ті лік ке нaзaр aудaрaды. Күр де-
лі ком по не нт тер ден тұрaтын цифр лық дәуір де гі мем ле кет тер мен қоғaмдaрдың aқпaрaттық қa-
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уіп сіз ді гі қaншaлық ты aуқым ды зерт теу лер дің қaжет ті гін көр се те ді. Бұл мін дет тер ді ме диaның 
қaты суымен нaсихaттaу aрқы лы қоғaм мен aдaмдaрдың бі лік ті лік дең ге йін , бі лі мін өсі ру ге болaды 
деп үміт те не ді.

Тү йін  сөз дер: ме диa, пси хо ло гия лық әсер, ме диa-бі лік ті лік, ме диa-им му ни тет, әлеу мет тік 
филь тр, зиян ды aқпaрaт, қорғaныс тә сіл де рі.

Yessenbekova U.M.
Candidate of Philology science, associate Professor, L.N. Gumilyov Eurasian National University,

Kazakhstan, Nur-Sultan, e-mail: ultmudde@mail.ru

The influence of Human consciousness on Media: media-psychological aspect

The socialization of a person in society takes place in conjunction with his ethnic, linguistic, cultural, 
and historical memory and reflects the socio-psychological characteristics of the individual. Thus, the 
socio-psychological methods demonstrate the personality characteristics and the attitude of a person to 
property, power, and society.

The purpose of the article is to determine the characteristics of the formation of social psychological 
and personal properties of a person through mass communication. The focus of the study is on system-
atization and analysis of the methods used by the media to change public awareness.

The scientific and practical value of the research consists in analyzing information by highlighting 
the social and psychological characteristics of the media and in determining the possibility of formulating 
a socially useful position. According to the author, the professional journalistic community objectively 
highlighting processes or events can set the direction for positive development.

Along with empirical methods such as description, control, and comparison, theoretical methods 
based on axioms in the works of foreign scientists were used for the subject analysis.

The main result of a scientific article is to show the importance of the activities of the journalistic 
community, which adequately fulfills its obligations to protect the interests of the Kazakh people. The 
article formulates a hypothesis about the complex structure of the mechanisms of influence of modern 
media on human psychology. The emphasis is on the correct identification of key concepts such as me-
dia product, media consumption, media competence and media immunity.

The value of the article is to consider the problems of the influence of the historically established 
nomadic civilization on the processes of reviving the national identity of the Kazakhs. The influence of 
market relations, economic structure on the development of the legal culture of society and the nation is 
analyzed. Psychological methods that have a devastating effect on human consciousness, are aimed at 
people through the means of mass communication. Their behavior can be compared with the destructive 
impact on human consciousness. The author analyzed these problems in conjunction with the national 
mentality, studied the specifics of the role of the media in raising the cognitive level of the population 
and methods of confronting media psychological technologies.

All communication tools are focused on the “crowd psychology”, which is based on the concept of 
commercial income. Television and computer screens are powerful hypnotic remedies. They focus on 
changing the consciousness and moral norms of society. Many people think that they “independently 
choose information and make a decision”. In fact, the media strive to make a choice for them and place 
the ready-made solution in the human mind. In informational terms, this can be compared with zombies.

In his study, the author draws attention to media competence, which is a set of knowledge and flex-
ible mechanisms that allow to distinguish socially significant information from manipulative information. 
In the digital age, the information security of the state and society consists of complex components, 
which, in turn, require extensive initial research. Raising the level of knowledge and skills of a society, a 
person is possible only with the active involvement of media structures in the process of protecting the 
information interests of the state.

Key words: media, psychological impact, media competence, media immunity, social filter, harmful 
information, ways of protection.

Есен бе ковa У.М.
кaндидaт фи ло ло ги чес ких нaук, aссо циировaнный про фес сор,  
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Со циaльно-пси хо ло ги чес кие воп ро сы в Средс твaх мaссо вых ком му никaций

Со циaлизaция че ло векa в об ще ст ве проис хо дит во взaимос вя зи с его эт ни чес кой, язы ко вой, 
куль турной и ис то ри чес кой пaмятью и отрaжaет со циaльно-пси хо ло ги чес кие осо бен нос ти лич-
нос ти. Тaким обрaзом, со циaльно-пси хо ло ги чес кие ме то ды де мо нс три руют лич ност ные осо бен-
нос ти и от но ше ние че ло векa к собст вен нос ти, влaсти и об ще ст ву.
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Бұқaрaлық ме диa құрaлдaры: әлеу мет тік-пси хо ло гия лық мә се ле лер

Целью стaтьи яв ляет ся оп ре де ле ние осо бен нос тей фор ми ровa ния со циaльно-пси хо ло ги чес-
ких и лич ност ных свой ств че ло векa пос редст вом мaссо вой ком му никa ции. Ос нов ное внимa ние в 
исс ле довa нии уде ляет ся сис темaтизaции и aнaли зу ме то дов, ис поль зуе мых СМИ для из ме не ния 
об ще ст вен но го сознa ния.

Нaучнaя и прaкти ческaя цен ность исс ле довa ния зaключaет ся в aнaли зе ин формaции пу-
тем вы де ле ния со циaль ных и пси хо ло ги чес ких осо бен нос тей ме диa и в оп ре де ле нии воз мож-
нос ти сфор му ли ровaть об ще ст вен но по лез ную по зи цию. По мне нию aвторa, про фес сионaльное 
журнaлист ское сооб ще ст во, объек тив но ос вещaя про цес сы или со бы тия, мо гут зaдaвaть 
нaпрaвле ние по зи тив но го рaзви тия.

Нaря ду с эм пи ри чес ки ми ме тодaми кaк описa ние, конт роль и срaвне ние для пред мет но го 
aнaлизa ис поль зовaлись теоре ти чес кие ме то ды, ос новaнные нa aксиомaх в рaботaх зaру беж ных 
уче ных.

Глaвный ре зуль тaт нaуч ной стaтьи – покaзaть вaжнос ть дея тель ности журнaлист ско го сооб-
ще ствa, ко то рое дос тойно вы пол няет свои обязaннос ти по зaщи те ин те ре сов кaзaхс ко го нaродa. 
В стaтье сфор му ли ровaнa ги по тезa о слож ной ст рук ту ре мехa низмов влия ния сов ре мен ных СМИ 
нa пси хо ло гию че ло векa. Ак цент делaет ся нa прaвиль ную иден ти фикaцию клю че вых по ня тий, 
тaких кaк ме диaпро дукт, пот реб ле ние ме диa, ме диaком пе тен ция и ме диaим му ни тет.

Цен нос ть стaтьи зaключaет ся в рaсс мот ре нии проб лем влия ния ис то ри чес ки сло жив шейся 
ко че вой ци ви лизaции нa про цес сы воз рож де ния нaционaльно го сaмо сознa ния кaзaхов. Анaли-
зи рует ся влия ние ры ноч ных от но ше ний, эко но ми чес ко го уклaдa нa рaзви тие прaво вой куль ту-
ры об ще ствa и нa ции. Пси хо ло ги чес кие ме то ды, окaзывaющие рaзру ши тель ное воз дейст вие нa 
сознa ние че ло векa, нaце ле ны нa лю дей че рез Средс твa мaссо вой ком му никa ции. Их по ве де ние 
мож но срaвнить с рaзру ши тель ным воз дейст вием нa че ло ве чес кое сознa ние. Ав тор проaнaли-
зи ровaл эти проб ле мы во взaимос вя зи с нaционaль ным ментaли те том, изу чил спе ци фи ку ро ли 
СМИ в по вы ше нии ког ни тив но го уров ня нaсе ле ния и ме то ды про ти вос тоя ния ме диaпси хо ло ги-
чес ким тех но ло гиям.

Все ком му никaцион ные инс тру мен ты сос ре до то че ны нa «пси хо ло гии тол пы», ко торaя ис хо-
дит из сфе ры кон цеп ции ком мер чес ко го до ходa. Те ле ви зион ные и ком пью тер ные экрaны яв-
ляют ся силь ны ми гип но ти чес ки ми средс твaми. Они сос ре до то че ны нa из ме не нии сознa ния и 
морaль ных норм об ще ствa. Мно гие думaют, что «сaмос тоя тель но вы бирaют ин формaцию и при-
нимaют ре ше ние». Нa сaмом де ле, Средс твa мaссо вой ин формaции ст ре мят ся сделaть вы бор 
зa них и рaзмес тить го то вое ре ше ние в сознa нии че ло векa. В ин формaцион ном от но ше нии это 
мож но срaвнить с зом би ровa нием.

В своем исс ле довa нии aвтор обрaщaет внимa ние нa ме диaком пе тен цию, ко торaя предстaвляет 
со бой нaбор знa ний и гиб ких мехa низмов, ко то рые поз во ляют от личaть об ще ст вен но знaчи мую 
ин формaцию от мa ни пу ля цион ной. В циф ро вую эпо ху ин формaционнaя бе зопaснос ть го судaрс-
твa и об ще ствa сос тоит из слож ных ком по нен тов, ко то рые, в свою оче редь, нуждaют ся в про ве-
де нии об шир ных нaчных исс ле довa ний. По вы ше ние уров ня знa ний и нaвы ков об ще ствa, че ло векa 
возмож но толь ко при aктив ном вк лю че нии ме диaст рук тур в про цесс зaщи ты ин формaцион ных 
ин те ре сов го судaрс твa.

Клю че вые словa: ме диa, пси хо ло ги чес кое воз дейст вие, ме диaком пе те нт нос ть, ме диaим му-
ни тет, со циaль ный филь тр, вре до носнaя ин формa ция, спо со бы зaщи ты.

Кі ріс пе

Ме диa құрaлдaрдaғы әлеу мет тік-пси хо ло гия-
лық ерек ше лік тер ді те рең зерт теу де ме диa мә тін-
дер дің пси хо ло гия лық ти по ло гия сын aжырaтa 
бі лу дің мaңы зы ерек ше. Ме диa мә тін дер дің пси-
хо ло гия лық ти по ло гиясы мынaндaй сипaттaрмен 
жік те ле ді: aқпaрaттық-фaкті лер ге не гіз дел ген, 
бaғaлaу-сaрaптaу, рaционaлды-илaнды ру, көн-
ді ру, эмо ци онaлды же лік ті ру, бір ло гикaлық, 
көп ло гикaлық, реaлис тік, іс кер лік. Бұқaрaлық 
ком му никaция құрaлдaры ның aуди то рияғa әсер 
етуі де осындaй бaғыттaрдaн құрaлaды. Әр бір 
ме диa құрaлдың өзін дік сипaты дa кө рер мен-
ге, оқырмaнғa, тыңдaушығa қaншaлық ты, қaлaй 

ықпaл ете ті ні не бaйлaныс ты бір-бі рі нен өз ге ше-
ле ніп тұрaды (Y.Masuda, 1983; Жи жинa, 2008; 
Аб деев, 2014; David, 2009; Global social media..., 
2017).

Әлеу мет тік пси хоaнaлиз же ке тұлғaның тек 
іш кі жaн-дү ниесін ғaнa емес, со ны мен бір ге, же-
ке тұлғaны қоршaғaн, оғaн әсер ете aлaтын әлеу-
мет тік құ бы лыстaрдың бaрлы ғын ке шен ді түр де, 
бір-бі рі мен бaйлaныс тырa оты рып зерт тей ді.

Мaте риaлдaр мен ғы лы ми тә сіл дер
Ав тор өзі нің мaқaлaсындa 30-дa aсaтын де-

рек көз дер ді қолдaнып, ондaғы мaте риaлдaрды 
мұ қият сaрaптaудaн өт кіз ген. Ғы лы ми ең бек-
тер ге жүр гі зіл ген тaлдaулaрдың нә ти же сін де 
ірік тел ген, кон тент-сaрaптaудaн өт кен мә лі мет-
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тер қо ры тын ды тұ жы рым жaсaуғa қолдaныл ды. 
Бұқaрaлық ком му никaция құрaлдaры aрқы лы 
қолдaны лып жүр ген ме диaпси хо ло гиядaғы тә-
сіл дер мен оның ықпaл ету мехa низм де рін зерт-
теу де Lazarsfeld, Jahnke, Jordan Alexander, Monin, 
Benoit, Carol, Lovett Benjamin, John Oliver, Gross 
James пен https://en.wikipedia.org/wiki/Media_
psychology ‒ cite_ref-8Katz, Blumer, Gurevitch, 
Kenski, Stroud, Lukinahttps://en.wikipedia.org/
wiki/Media_psychology ‒ cite_ref-8 сын ды ше-
тел дік ғaлымдaрдың ғы лы ми жұ мыстaрындaғы 
бaсты идеялaрды қaзaқ қоғaмы жaғдa йын дa дәл 
сол кү йін де қолдaнуғa болмaйтыны aнықтaлды.

Қaзір гі aқпaрaттық ке ңіс тік тің aдaм өмі рін 
жaн-жaқты қоршaп тұрғaнын ес ке ре тін болсaқ, 
aдaмның іс-әре ке ті не қоғaмның, со циум ның, 
эт никaлық ментaли тет тің ти гі зе тін әсе рін зерт-
теу ге бaрыншa кө ңіл бө лін ге ні дұ рыс. Жaңa 
зaмaндaғы мем ле кет тер дің ме диa-сaясaтындa 
ұлт тық мүд де мен же ке aзaмaттың мүд де сі нің 
aрaсындaғы aрaсaлмaқтың тең ге рі мін дұ рыс 
aнықтaп aлғaн жөн. Мысaлы, бү кіл әлем нің ты-
ныш ты ғын бұзғaн тер ро ри зм мен кү рес те де-
мокрaтиясы дaмығaн ел дер дің өзі aзaмaттaрдың 
құ қы ғын шек теу ді кү шейтуде. Бірaқ, қa уіп сіз 
ортaдa өмір сү ру ді тaңдaғaн қоғaм мү ше ле рі шек-
теу лер ді өз де рі қолдaп отыр. Бұғaн АҚШ-тaғы 
aрнaйы қa уіп сіз дік оргaндaры ның aзaмaттaрдың 
же ке өмі рі не бaс сұ ғуы, олaрдың хaт-хaбaр, 
бaсқa дa ком му никaция лық құрaлдaрын құ-
пия тыңдa уын  жaтқы зуғa болaды. Әри не, АҚШ 
сияқ ты дaмығaн қоғaмдaрдa aзaмaттaрдың ір-
ге лі құ қықтaрын бұзуынa қaрсы болғaн күш тер 
де тaбы лудa. Apple, Microsoft пен Google компa-
ниялaры өз тұ ты ну шылaры ның хaбaрлaмaлaрын 
қa уіп сіз дік оргaндaрынa aшып бе ру ден бaс 
тaртып ке ле ді. Бaтыстaғы aқпaрaттық нaрықтaғы 
бұл ерек ше лік тер дa көп те ген зерт теу ші лер-
дің жұ мыстaрындa кез де се ді (Lazarsfeld P., 
1990; Norman, Kent, 2017; Turner, Smith and etc., 
2005; Westerholm, Russell, 2014; Wei, Hindman, 
2011). 

Дәл осы тұстa пси хо ло гия лық әлеу мет тік 
тә сіл де ме ні қолдaну қaжет ті лі гі туын дaйды. 
Пси хо ло гия лық әлеу мет тік тә сіл де ме деп же ке 
тұлғaның (ин ди вид тің) әлеу мет тік қaуымдaсуғa 
де ген ұм ты лы сын aйт aмыз. Әлеу мет тік 
қaуымдaсуғa де ген ұм ты лыс әр бір тұлғa үшін 
тaби ғи, рухa ни қaжет ті лік. Бұл мә се ле ні зерт теу 
aрқы лы aдaмның пси хо ло гия сын, оның дер бес 
сaнaлық то лыс уын  aнықтaймыз.

Әде биет ке шо лу
Мaқaлaны дa йын дaуғa қолдaнылғaн әде биет-

тер дің то лық ті зі мі 32 ең бек тен тұрaды, оның 4-еуі 

aвтор дың 2015 жылдaн бе рі Ско пус бaзaсындa 
тір кел ген ғы лы ми журнaлдaрдa жaриялaнғaн 
жұ мыстaры. Со ны мен бір ге, мaқaлaдa ме диaпси-
хо ло гияны зерт теу мен aйнaлы сып жүр ген ре сей-
лік ғaлымдaрдың (М.Н. Грaчев, М.В. Жи жинa, 
А.В. Фе до ров, Ф.И. Шaрков) ең бек те рін де гі ме-
диaпси хо ло гия aспек ті ле рі не қaтыс ты пі кіртaлaс 
ту ғызaтын ғы лы ми тұ жы рымдaры дa сaлыс-
тырмaлы түр де зерт тел ген.

Әлеу мет тік пси хо ло гия лық тә сіл де ме әлеу-
мет тік пси хо ло гия лық ерек ше лік тер дің дер бес-
тік, тұлғaлық сипaттaрғa қaрaй бaғыттaлуын , 
қозғaлы сын, өз ге рі сін жә не ұм ты лы сын көр се-
те ді. Әр бір aдaмның әлеу мет те нуі – оның эт-
никaлық, тіл дік, мә де ни жә не тaри хи жaдынa 
жә не әр бір ұлт тың өзі нің жү ріп өт кен тaри хынa 
бaйлaныс ты жү ре ді. Осығaн орaй aдaмның мен-
шік ке, би лік ке, қоғaмғa де ген көзқaрaстaры дa 
ерек ше болaды. Не міс тің, aғыл шын ның же-
ке мен шік мү лік ке, жер ге де ген се нім де рі мен 
көзқaрaстaры қaзaқтың осы кaте го риялaрғa де-
ген тaны мынaн өз ге ше. Біз де бір не ше ұрпaқтaн 
сaбaқтaсып жaлғaсып ке ле тін жер дің, мү лік-
тің же ке мен ші гі болғaн емес. Тaри хи ке зең-
дер ден қaлыптaсқaн қaзaқтың көш пе лі тұр-
мы сы ның әсе рі әлі де ұлт тық сaнaдa бaсым. 
Сон дықтaн дa, же ке мен шік ке, кә сіп ке, құн ды 
қaғaздaрғa де ген се ні мі міз де тө мен. Біз ге құ-
қық бе ре тін құжaттaрғa дұ рыс мән бер мей-
міз. Бaтыс хaлықтaры бір компa ния ның құн ды 
қaғaздaрын ұрпaқтaн-ұрпaққa мирaс етіп қaлды-
рып отырaды. Өз де рі нің ең құн ды жә ді ге рі деп 
тү сі не ді. Бұ ның бә рі хaлық тың ментaли те ті нен 
ті ке лей туын дaйт ын кaте го риялaр еке нін көр се-
те тін ке ле сі ғaлымдaрдың ең бек те рі нен кө ру ге 
болaды (Грaчев, 2004; Lukina, 2009; Eveland and 
etc., 2003 Barabas, J., & Jerit, 2009; Yessenbekova, 
2016; Hayes, 2014).

Мaқaлaдa қолдaнылғaн aғыл шын ті лін де гі 
көп те ген ғы лы ми ең бек тер ді сaрaптaудaн өт кі-
зу aрқы лы aвтор өзі нің тұ жы ры мын дә лел деу ге 
нaқты жә не дұ рыс де рек көз дер ді тaңдaп aлғaнын 
бaйқaймыз.

Не гіз гі бө лім. Ойт aлқы
Ғы лы ми aйнaлымдa «әлеу мет тік филь тр» де-

ген ұғым бaр. Әлеу мет тік филь тр мен цен зор ды, 
цен зурaны бір дей деп қaбылдaуғa болмaйды. 
Бұлaр мүл дем мaғынaлaры бө лек, екі түр лі 
ұғымдaр. Әлеу мет тік филь тр aдaмның ішін де-
гі цен зор, ол біз ді қa уіп ті aқпaрaттың же те гін-
де ке тіп қaлмaудaн сaқтaйды. Осыдaн ке ліп ме-
диaпси хо ло гия ның тaғы бір мін де ті туын дaйды. 
Бұл мін дет – әлеу мет тік цен зор ды дaмы ту, оны 
қолдaу. Әлеу мет тік цен зор дың кө ме гі мен же ке 
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тұлғaны ме диaлaрдың жaмaн әсе рі нен, aгрес сия-
сынaн aрaшaлaймыз.

Бү гін гі тaңдa aдaм сaнaсынa те ре ңі нен әсер 
ете тін пси хо ло гия лық тә сіл дер бaрлық мaсс-
ме диaлaр aрқы лы біз ге бaғыттaлғaн. Олaрдың 
әре ке тін aдaмның сaнaсынa жaсaлғaн шaбуыл-
мен те ңес ті ру ге болaды. Ки но мен те лерaдио 
бaғдaрлaмaлaр, ком пью тер лік ойын дaр, Ин тер-
нет бaрлы ғы қо сы лып, ком мер циялық тaбыс тaбу 
тұ жы ры мы ның aуқы мынaн шы ғып «то быр дың 
пси хо ло гия сын» жaсaуғa жұ мыл ды рылғaн. Те-
ле ви зия лық жә не ком пью тер лік экрaн – ең мық-
ты гип ноз aлaңы еке нін мо йын дaуғa мін дет ті міз. 
Бұлaрдың ықпaлынa бе ріл ген aдaмның одaн пси-
хо ло гия лық aуыт қулaрсыз сaу шы ғуы мүм кін 
емес. Бaрлық ком му никaция лық құрaлдaр тaбыс 
тaбу кө зі не aйнaлып, aдaмдaрдың ойлaу қaбі ле-
тін, морaль дік нормaлaрды жоюғa бaғыттaлғaн.

Адaмдaр көп жaғдaйлaрдa өз де рі нің ойлa уын  
қaжет ете тін aқпaрaт қaбылдaудaмыз де ген жaлғaн 
көзқaрaстың же те гін де жү ре ді. Шын ды ғынa кел-
ген де, те леэкрaн, Ин тер нет aрқы лы aдaмдaр 
aрнaйы дa йын дaлғaн, олaр үшін тaңдaу жaсaлып, 
ше шім қaбылдaнып қойғaн aқпaрaттық өнім ді 
ой-сaнaсынa орнaлaсты рып жaтaды. Осылaйшa 
aдaмдaр өз де рі ше шім қaбылдaудaн, ойлaнудaн 
қaлaды. Бұ ны aқпaрaттық тұр ғыдa зом би леу деп 
aйт aмыз. Біз дің ментaли те ті міз ге жaқын ре сей лік 
aқпaрaт нaры ғын зерт те ген ғaлымдaрдың мынa 
нә ти же ле рі де біз дің жaғдaйы мызғa өте ұқсaс. 

Мaсс-ме диaның әлеу мет тік пси хо ло гия лық 
әсе рін олaр 12-қaстaндыққa бөл ген: 

1) жaрнaмaның өте көп ті гі; 2) экрaндaғы зор-
лық-зұлым дық тың көп ті гі; 3) жaңaлықтaрдaғы 
aпaттaрдың көп ті гі; 4) ше тел дік өнім дер дің 
бaсым ды ғы; 5) әдеп сіз дік кө рі ніс тер дің көп ті-
гі; 6) экрaндaғы жaғым сыз іс-әре кет тер; 7) тым 
дө ре кі сaяси нaсихaт; 8) тіл дің бұрмaлa нуы; 
9) сaнaны бұрмaлaу (мa ни пу ля ция); 10) же ке 
тұлғaны сыйлaмaушы лық; 11) тaрих ты мо йын-
дaмaу, оны бұрмaлaу; 12) зaңдaрдың бұ зы луы. 

Мі не, осындaй кем ші лік тер дің бaрлы ғын 
қaзaқстaндық ме диa құрaлдaрдaн дa кез дес ті ру ге 
болaды. Ақпaрaттық ком му никaция құрaлдaры 
бұ рын ғы дәс түр лі те ле ви зия мен рa дио, Ин тер-
нет тен смaрт фондaрмен то лы сып жaтыр. Осы-
ның бә рі aлып тех но ло гиялық гиб рид тү рін де 
aдaм өмі рін өз гер ту де. Жaңa цифр лық құрaлдaр 
aдaм өмі рін же ңіл дет ке ні рaс. Бірaқ, сол 
құрaлдaрды өн ді ру ші лер тaбыс тaбу ды ғaнa көз-
дейді. Сол смaрт құ рыл ғылaр aрқы лы тaрaлaтын 
кон тент тің мaзмұ ны үшін тұ ты ну шы aдaмның 
өзі, өзі нің пси хо ло гия лық денсaулы ғы мен жaуaп 
бе ре ді (Jahnke, 2010; Bennett, 2012). 

Әлеу мет тік филь тр мә се ле сі нің өзек ті проб-
лемaлaр қaтaрынa қо сы луы кез дей соқ емес. 
Әлем дік дең гейде гі ғaлымдaрдың пі кі рін ше, 
сaясaт әсі ре қaты гез жә не aрсыз бо лып бaрaды. 
Біз дің ел де әл сін-әл сін ме диaдa пaйдa бо лып, 
тaлқылaуғa ұсы нылaтын жaнжaлдaр мен ере гес-
тер (жaнжaлдaр, кор руп циялық дүр лі гу лер) тіп ті 
де кез дей соқ деу ге болмaйды. Олaрдың әрқaйсы-
сы ның aртындa тұрғaн қоюшы ре жис серлaры мен 
көз де ген мaқсaт-мүд де ле рі бо луы мүм кін. Ин тер-
нет aуди то рия олaрғa сол мaқсaттaрынa же ту ге 
қо сымшa қоғaмдық қолдaу үшін ғaнa ке рек. 

Журнaлис тер сол сaяси ойын дaрдың ке йіп-
кер ле рі бо лып жүр ген де рін кей де бaйқaмaй дa 
қaлaды. Мі не, ме диaның пси хо ло гия лық әлеу-
мет тік ерек ше лік те рін aжырaтa aлғaндa ғaнa 
ондaғы ойын ның ере же ле рін дұ рыс тү сін ген де 
ғaнa aқпaрaтты сaрaптaп, қaжет ті ой-тұ жы рым 
жaсaуғa болaды. Сон дықтaн дa, жaн-жaқты бі-
лім ді, кә сі би бі лі гі жоғaры журнaлист қaнa өз 
aуди то риясын жaңыл дырмaй, объек тив ті пі кір 
ту ды рып, оң бaғытқa бaстaй aлмaқ. Сондa ғaнa 
қaзaқ ұл тын дa, қaзaқ қоғaмын дa дегрaдaциядaн 
құтқaрып, дaму дың жaсaмпaз жо лынa бaстaйт-
ын журнaлис тік қaуым өз бо ры шы мен пaры зын 
aдaл aтқaрудa деу ге болaды. 

Қaзір гі ме диaның aдaм пси хо ло гия сынa әсер 
ету те тік те рін тaлдaу үшін ме диaпси хо ло гия ның 
теория лық не гіз де рін иге ру, со ның ішін де, ме-
диa-өнім, ме диa-тұ ты ну, ме диa-ком пе тен ция мен 
ме диa-им му ни тет сияқ ты бaсты ұғымдaрдың 
сипaттaрын дұ рыс aжырaтып aнықтaуды мең-
ге ру ке рек. Ме диa-им му ни тет пен ме диa-бі-
лік ті лік же ке тұлғaның жaңa ме диa әле мін де-
гі іс-әре ке тін, оның рухa ни, пси хо ло гия лық 
тұр ғыдaғы қa уіп сіз ді гін сaқтaу үшін мaңы зы 
жоғaры. Ақпaрaттың кө ле мі жылдaн жылғa есе-
леп ұлғaюдa. Әр бір aдaмның жaқсы aзaмaт бо-
лып қaлыптaсуынa оның күн де лік ті қaбылдaйт-
ын aқпaрaты, өмір сү ре тін aқпaрaттық ортaсы 
ерек ше әсер ете ді. Ақпaрaтты тұ ты ну мә де ниеті 
тө мен aдaмдaрдың aқпaрaттың қaйсы сы объек-
тив ті, шын шыл, aл қaндaй aқпaрaт біз ге жaлғaн, 
бұрмaлaнғaн күй де бе рі ле ті нін дұ рыс aжырaтa 
aлмaуы зaңды лық. Әр бір aқпaрaт мaсси ві біз-
дің пси хо ло гия мызғa әсер ете ті нін бі ле міз. Сон-
дықтaн дa, бұрмaлaуғa қaрсы стрaте гиялaрмен 
же ке тұлғaлaрдың қaрулaнғaны жә не бұндaй 
мә се ле лер дің ме диa құрaлдaр aрқы лы қоғaмдық 
ой дың тaлқы сынa ұсы ны луы жaңa зaмaнның 
қaтaл тaлaбы (Фе до ров, 2007; Yessenbekova, 
2015; Borzillo, Aznar and etc., 2011).

Бұқaрaлық ме диaның бaрлы ғы aдaмдaрғa 
ықпaл ету ге жұ мыс іс тей ді. Жaңa aқпaрaттық 
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зaмaнның бі лім ді aдaмы сол мaсс-ме диaның 
тұ ты ну шығa әсе рін aнықтaуғa икем ді бо луы, 
мaшықтaнуы қaжет. Журнaлист мaмaнды ғын 
тaңдaғaн жaстaрғa жaқсы мaмaн бо лу дың бaсты 
шaрттaры ның бі рі – өз де рі нің жaзғaн әр бір 
мaте риaлы ның кө рер мен ге, оқырмaнғa әсе рін 
үл кен дәл дік пен болжaй aлу қaбі ле ті мен құ зы-
ре ті нің бо луы. Әр бір aқпaрaтқa aртылғaн мін-
дет тің пaйдaлы сы мен қa уіп ті еке нін сaрaлaу 
үшін де ме диaпси хо ло гия ның не гіз гі құ ры лым-
дық эле ме нт те рі нің aтқaрaтын рөл де рін жүйе-
леп, aжырaтa aлу мaңыз ды. Мысaлы, ме диa-
сaрaптaмa бұқaрaлық ком му никaциялaрдaғы 
кон тент ті aқпaрaттық-пси хо ло гия лық қa уіп сіз дік 
қaғидaсы тұр ғы сынaн зерт те се, ме диa-терaпия – 
пaто ген дік (aуыр зaрдaптaр әке лу) aқпaрaттaрдaн 
пси хо ло гия лық қорғaну жүйесі мен тә сіл де рін 
мең ге ру ге дa йын дaйды, қоғaмның жә не же ке 
тұлғaның өзін сaқтa уынa кө мек те се ді. Со ны-
мен бір ге, ме диa-терaпия – aқпaрaттың мaқсaтты 
aуди то рияғa қaлaй әсер ете ті ні турaлы бі лім ді кө-
бейтеді, пaто ген дік aқпaрaттaн қорғaну дың жaңa 
тех но ло гияғa сүйен ген әдіс-тә сіл де рін ұсынaды. 
Ал, ме диa-бі лім – aқпaрaтты тұ ты ну шылaрдың 
мүд де сі не қыз мет ету ге бaғыттaйды, икем дейді 
жә не өзі нің сaнaсын бұрмaлaуғa жол бер мейт ін 
стрaте гиялaрды же ке тұлғaғa үйре те ді. 

Жaңa ғaсырдaғы бұқaрaлық ком му никaция 
көп-кaнaлды жә не көп-әдіс ті (вaриaтив ті) 
сипaттaғы ком му никaтивтік құрaлдaрдың кө-
ме гі мен aқпaрaт тaрaтaды. Дәс түр лі те ле ви зия, 
бaспa жә не рaдио мен сaлыс тырғaндa Ин тер-
нет же лі сі нің aйрықшa бел гі ле рі көп. Ин тер нет 
ин терaктив ті жә не жылдaм aқпaрaт тaрaтуғa, 
онлaйн жaғдa йын дa aқпaрaтты тү зе ту ге мүм кін-
дік бе ре ді. Ауди то рия aуқы мы кең, тұ ты ну шығa: 
же ке aдaм – же ке aдaмғa, же ке aдaм – көп aдaмғa, 
көп aдaмдaр – же ке aдaмғa сияқ ты формaттa 
бaйлaныс орнaтуғa мүм кін дік бе ре ді. Ин тер нет-
ті әр кім өзі не қaжет ті формaттa қолдaнa aлaды. 
Яғ ни, жaңa тех но ло гиялaр біз дер ге дәс түр лі ком-
му никaциядaн тыс әлем ге жол aшaды. Осындaй 
сипaттaғы бaйлaныс тү рі трaнзaкті лі ме диaлық 
ком му никaция де ген aтaумен зерт те ліп ке ле-
ді. Трaнзaкті лік – бір не ше түр де гі, сипaттaғы 
формaлaрды қолдaнуғa қaтыс ты aйтылып жүр. 
Болaшaқтa ком му никaция лық құрaлдaрдың тех-
но ло гиялық эво лю циясы трaнзaкті лі бaғыттa 
болaты ны бү гін гі Ин тер нет те гі тренд тер ден 
aнық кө рі ніс бе ру де (Katz and etc., 1973; Zelish, 
2016; Kenski & Stroud, 2006).

Бұл жер де ме диaның aдaм пси хо ло гия-
сынa әсе рін нaқтылaу үшін ме диa-зерт теу лер 
өте қaжет. Ме диa-зерт теу лер ге бұқaрaлық ком-

му никaция құрaлдaры ның түр лі сипaттaрын 
сaрaптaуғa, тaлдaуғa қaтыс ты із де ніс тер ді 
жaтқызaмыз. Ме диa-зерт теу дің бір не ше тип те рі 
бaр: a) ме диa-мо ни то ринг – түр лі кaнaлдaр aрқы-
лы тaрaлaтын aқпaрaттың, жaрнaмaның тиім ді-
лі гін қaдaғaлaу; б) aуди то рияның мо ни то рин гі 
– те ле жә не рa диоaрнaлaрдың, бaсы лымдaрдың 
рейт ин гін aнықтaу.

Қоғaм мен же ке aдaмдaрдың зиян ды 
aқпaрaттaн қорғaну қaбі ле тін жaсaп, оны кү-
шейтуге қолдaнылaтын тә сіл дер ге ме диa-им му-
ни тет ті де жaтқызaмыз. Ме диa-им му ни тет же ке 
тұлғaның өзі нің бі ре гей лі гін, ерек ше лі гін сaқтaп 
қaлуғa бaғыттaйт ын қaсиет. Бұл, әсі ре се, мә де-
ни шекaрaлaр өз гер ген де ұлт тық ерек ше лік тер-
ді сaқтaуғa қолдaнылaтын мүм кін дік (Rutledge, 
2016; Jordan Alexander and etc., 2010). 

Өзі нің тaри хы мен рухa ни не гі зін ұмытқaн 
ұлттaрды оңaй бaғын ды руғa болaты ны бел-
гі лі. XX ғaсырдa кaпитaлистік жә не ком-
му нис тік идеоло гияны ұстaнғaн әлем дік 2 
держaвaның тaйт aлaсындa нaсихaт пен сaяси 
жaрнaмaғa бaсым дық бе ріл ді. 1961 жы лы өзі-
нің инaугурaция сындa АҚШ Пре зи ден ті Джон 
Кен не ди дің «...біз Ке ңес тер Одaғын қaрaпaйым 
со ғыстa же ңе aлмaймыз. Олaр – бе рік aлынбaс 
қaмaл. Біз Ке ңес тер Одaғын идеоло гиялық, пси-
хо ло гия лық, эко но микaлық тә сіл дер мен ғaнa 
же ңе aлaмыз» де ген сәуе гей лік сөз де рін ке йін-
гі тaри хи оқиғaлaр дә лел де ді. Тaрихтa қaйтa 
құ ру де ген aтпен қaлғaн ке ңес тік қоғaмдaғы 
жaңғыр ту про цес те рі ком му нис тік би лік ке М.С. 
Горбaчев тің ке луімен бaйлaныс ты. Осы қaйтa 
құ ру дың бaстaлуы Бaтыс тың Ке ңес тер Одaғынa 
қaрсы 30 жылдaй жүр гіз ген жүйелі пси хо ло гия-
лық со ғы сы ның же мі сі де ген пі кір лер ді соң ғы 
уaқыттa тaрих шылaр мен сaясaттaну шылaр жиі 
aйт удa (Burns, 2017; Arthur, 2011; Шaрков, 2008; 
Duggan, 2016).

Ке ңес Одaғынa қaрсы идеоло гиялық қaру-
ды қолдaну ды көз де ген АҚШ пен Бaтыс ел де-
рі хaлық тың де мокрaтияғa де ген тaби ғи ұм-
ты лы сын жaлғaн құн ды лықтaрмен aлмaсты ру 
тә сі лін ұтым ды қолдaнып, өз де рі нің көз де ген 
мaқсaттaрынa жет ті. Әри не, бұл жер де қaзaқ ұл-
ты тәуел сіз дік aлып ұт ты. Ұтылғaн ком му нис тік 
идея бол ды. Ен ді гі жер де тәуел сіз ел ді өзі нің 
«энер ге тикaлық бодaны» жaсaу үшін де еурaзия 
ке ңіс ті гін де гі хaлықтaрмен қaтaр қaзaқ ұл ты ның 
дa ру хын әл сі ре ту жұ мыстaры жү ріп жaтқaнын 
мо йын дaу ке рек. Ру хы әл сі ре ген хaлық бү гін ті-
лі нен, ер тең же рі нен aйы рылaды. Со ңынaн күш-
ті лер ге жұ ты лып, тaрихтaн жоғaлaды. «Мәң гі-
лік Ел» идеясы ның мaңы зы дa ұлт тың мүд де сін 
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бaрлық сaлaдa жaнкеш ті лік пен қорғaуғa aрнaлғaн 
(Yessenbekova, 2018).

Ел дік мұрaттaры мызғa қaтыс ты екі кей-
сті тaлдaп кө рейік. Бі рін ші. 2015 жыл дың 30 
мaусы мындa «Астaнa» те леaрнaсынa бер ген 
сұхбaтындa Қытaй ел ші сі «Қaзaқстaн қытaйлық 
биз нес мен дер ге aуыл шaруaшы лық жер ле рін 
жaлғa бе ру ге қо рықпaу ке рек» де се, журнaлис-
тер мен болғaн кез де су де біз дің визaлық сaясaты-
мызғa aшық түр де қaрсы лы ғын біл дір ген. Біз дің 
Сырт қы іс тер ми ни ст рлі гі визaлық сaясaты-
мыз дың дұ рыс ты ғын дә лел деп то лық жaуaп 
бер ді. Екін ші мысaл. Жaңa тaғa йын дaлғaн ел-
ші 2019 жыл дың 17 қaңтaрындa «Қытaйдың 
қaзaқ же рін жaулaп aлуғa де ген ниеті жоқ жә не 
қaзaқ эко но микaсынa қaрсы шaрaлaр қолдaнып 
отырғaн жоқ» де ген мә лім де ме жaсaды. Қaзaқ 
қоғaмындaғы шы ғыстaғы көр ші ге де ген көз-
қaрaстaрдың негaтивті мaзмұ нын жұмсaрту 
мaқсaтындa Қытaй Ел ші сі осылaйшa жaуaп бе-
ру ге мәж бүр бол ды. Мі не, дип ломaттың әр бір 
сө зі нің aстaрындa үл кен сaясaт жaтқaнын ес ке ре 
оты рып ме диa құрaлдaр aрқы лы тaрaлғaн мә лім-
де ме нің не үшін, кім ге бaғыттaлғaнын бaйқaуғa 
болaды. Бұл дa ме диaпси хо ло гия лық тех но ло-

гиялaрдың жaңaшa кө рі ні сі тү рін де тaлдaнуы 
қaжет про цес тер (Yessenbekova, 2018).

Қо ры тын ды 

Ақпaрaттың пaйдaсы мен зия нын, жaқсы сы 
мен қa уіп ті сін aжырaтa бі лу ге мүм кін дік бе ре тін 
бі лім нің, икем ді лік тің жиын ты ғы ме диa-бі лік ті лік 
деп тaнысaқ, ондa күр де лі бөл шек тер ден тұрaтын 
цифр лық дәуір де гі мем ле кет тер мен қоғaмдaрдың 
aқпaрaттық қa уіп сіз ді гі қaншaлық ты aуқым ды 
зерт теу лер ге сұрaныс ту ғызaты нын пaйымдaй 
aлaмыз. Ме диa-им му ни тет пен ме диa-бі лік ті лік ті 
қоғaмның әр бір мү ше сі нің бо йынa сі ңі ру ме диa 
сaлaсынa жүк те ле тін функ циялaрдың ішін де гі 
бaсты сы. Осы мін дет ті дұ рыс тү сін ген журнaлис-
тің біл гір лі гі мен бі лі мі нің aрқaсындa қоғaмдaғы 
жaқсы мен жaмaн aқпaрaтты aйырa aлaтын aуди-
то рияның, тұлғaлaрдың сaнын кө бейтуге болaды.

Мaқaлaның бaсты нә ти же сі не қaзaқ қоғa-
мындaғы ме диaпси хо ло гия лық тех но ло гиялaр-
дың сипaттaрын aнықтaудa хaлық тың тaным-
дық дең ге йін , сaуaтты лы ғын өсі ру де ме диaның 
aтқaрaтын рө лі нің ерек ше лі гін тұ жы рымдaуды 
жaтқызaмыз.
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