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ХХІ ғасырда білім сапасын  
арттырудағы өзекті мәселелер

Бүгінгі күнгі жоғары оқу орындарының басты міндеті – білікті 
мамандарды дайындау екендігі даусыз. Заман талабы өзгерген сай­
ын жоғары оқу орындарына қоғам тарапынан қойылатын талап та 
өзгереді. Жаңашылдық білім беру саласының алдында тұрған жаңа 
міндеттерді сәтті орындаудың негізгі шарттарының бірі болып са­
налады. Олар оқу-тәрбие жұмыстарының тиімділігі мен өнімділігін 
арттыруға септігін тигізеді. Сондықтан бәсекеге қабілетті 50 елдің 
қатарынан көрінгіміз келсе, университетіміздегі білім беру жүйесі де 
жаңа талапқа сай болуы қажет.

Түйін сөздер: білім, инновация, оқу-әдістемесі.

Abdiyeva R., Tlepbergen A.

Actual problems of formation of 
the XXI century

At leading universities of the country innovative technologies for de­
velopment of scientific projects are introduced. It is important for entry 
of our university into uniform cultural and educational world space and 
meets the modern requirements of modernization of domestic education 
and its competitiveness in the conditions of entry into it into number of 50 
front lines and the hi-tech countries of the world.
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Актуальные проблемы  
образования XXI века

В ведущих университетах страны внедрены инновационные тех­
нологии для развития научных проектов. Для этого нам необходимо 
изучить инновационные методы обучения, чтоб в дальнейшем пе­
редать эти знания будущему поколению Казахстана. Это важно для 
вхождения нашего университета в единое культурно-образователь­
ное мировое пространство и отвечает современным требованиям 
модернизации отечественного образования и его конкурентоспособ­
ности в условиях вхождения в его в число 50 передовых и высокотех­
нологичных стран мира.

Ключевые слова: образование, инновация, методы обучения.
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Қазақстан Республикасындағы қоғамдық өзгерістердің ау
қымдылығы, күрделілігі білім беру саласына оның ішінде жо
ғары оқу орындарында білім беру стратегияларына өзгерістер 
енгізуді талап етеді. Әр түрлі болжамдардың сан алуандығына 
қарамастан, қазіргі білім беру жүйесін дамыту үдерісінде жа
ңа оқыту үлгілеріне, мазмұнына, технология-ларына, түрлері 
мен әдістеріне қатысты шығармашылық ізденістердің қарқын
дылығымен әрі көп түрлілігімен ерекшеленетінін мойындауға 
болады. Мұндай даму қоғамды ақпараттандыру технологиясын 
қарқынды дамыту аясында жүзеге асырылып отыр. 

Қазақстан Республикасының Президенті Н.Ә.Назарбаев Қа
зақстан халқына арнаған жолдауында: «ХХІ ғасырда білім беру 
ісін дамыта білмеген мемлекет құрдымға кетері хақ. Сондықтан 
біз болашақта жоғары технологиялық және білікті өнеркәсіп 
мамандарының шоғырын қалыптастыруымыз қажет. Бұл орай
да, Қазақстандағы жоғары оқу орындарының міндеті – әлем
дік стандартқа сай білім беру, ал олардан алынған дипломдар 
дүние жүзі мойындайтындай болуы қажет. Біз әрбір Қазақстан 
азаматтарының дұрыс мүмкіндіктермен жоғары білім алуына 
кепілдік беруіміз қажет», – деген болатын[1]. 

Қазіргі білім берудің барлық деңгейлерінде зерттеулік, ком
пьютерлік, жобалық және көптеген өзге де инновациялардың 
кең ауқымы байқалады. Алайда, бұл инновациялардың басым 
көпшілігі технологиялық жеткіліксіздігі мен теориялық негі
зінің әлсіздігі салдарынан жаппай білім беру жүйесіне айтар
лықтай ықпалын тигізе алмай келеді. Десек те, жаңа аталмыш 
үлгілер ескі білім беру парадигмасы шектеулерінің жойылып, 
оның орнына жаңасының құрылып жатқандығын растай түседі. 

Бүгінгі күнгі жоғары оқу орындарының басты міндеті – білік
ті мамандарды дайындау екендігі даусыз. Заман талабы өзгерген 
сайын жоғары оқу орындарына қоғам тарапынан қойылатын та
лап та өзгереді. Қазақстан Респуликасының Президенті Н.ә.На
зарбаевтың мемлекеттің болашақ дамуына арналған «Қазақстан 
– 2030» бағдарламасында жоғары білімнің сапалылығы, адам
сүйгіштігі және жаһандануы арқылы мәдениет жасаушылық, 
интеграциялық роліне ерекше мән берген болатын. Осыған бай
ланысты елімізде жоғары білім беру саласы соңғы жылдары өз
герістерге ұшырап, жаңа бағыт іздеу жолында. 

ХХІ ҒАСЫРДА  
БІЛІМ САПАСЫН  

АРТТЫРУДАҒЫ ӨЗЕКТІ 
МӘСЕЛЕЛЕР
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Жаңашылдық білім беру саласының алдын
да тұрған жаңа міндеттерді сәтті орындаудың 
негізгі шарттарының бірі болып саналады. Олар 
оқу-тәрбие жұмыстарының тиімділігі мен өнім
ділігін арттыруға септігін тигізеді. Білім беру 
саласына жаңалықтар енгізбестен бұрын, қоғам
дық еңбектің басқа салаларына сәтті түрде жаңа
лықтар енгізу қиынға соғады.

Өзгерістер өмірдің диалектикасы ретінде тек 
қана біздің заманға, біздің қоғамға және біздің 
өмірге тән құбылыс емес. Олар мәңгі адами қоз
ғалыстың, яғни адамның жақсы өмір сүруіне, 
жаңа заман талабына сай шарттарға қол жеткі
зуіне деген күресі мен талпынысының көрінісіне 
айнала отырып, жалпы өмірдің диалектикасын 
бейнелейді. Жуырда ғана мұндай өзгерістер өте 
баяу жүзеге асатын, алайда соңғы жылдардағы 
ғылым мен техниканың өзара тығыз байланысты 
дамуының нәтижесінде олар да қарқындылығын 
күшейте бастады. 

Бүгінгі күні әртүрлі елдер үшін білім беру мен 
тәлім-тәрбиені дамыту бағытында ортақ қиын
шылықтардың туындағанына қарамастан, олар 
бір-бірінен білім беру мәселелерін шешу жолда
ры, әдістері және мақсаттары тұрғысынан елеулі 
дәрежеде ерекшеленіп отырғандығы байқалады. 
Мұндай айырмашылықтар адамның ролі мен оны 
жетілдірудің маңызын (мінез-құлқының маңы
зын, жеке тұлғаны дамытудағы тәрбиенің ролін), 
осыдан барып қоғамның жекелеген мәселелерін 
шешудегі, оның қажеттіліктерін қанағаттандыру
дағы және жалпы қоғамды дамытудағы білім бе
ру жүйесінің міндеттерін әртүрлі түсінуден келіп 
шығады. Осыған байланысты, әртүрлі қоғамдық-
саяси жүйелерімен ерекшеленетін елдерде білім 
беру саласына жаңалықтар әртүрлі мақсаттармен, 
әртүрлі тәсілдермен және әртүрлі атаулармен 
енгізіледі де, олардан әртүрлі нәтижелер күтіле
ді. Әртүрлі елдердегі бірдей жаңалықтар әртүрлі 
қызметтерге ие болып, оларды қолдану нәтиже
лері де түрліше бағаланады.

Ғылыми-педагогикалық әдебиеттерді са
раптау нәтижелері «новация» мен «инновация» 
ұғымдарын жеке-жеке қарастыру керектігін көр
сетті. Дегенмен, әдебиеттерде осы екі ұғымның 
әртүрлі анықтамалары кездеседі. Инновация 
ұғымын энциклопедиялар мен сөздіктерде әр
түрлі анықтамаларын кездестіруге болады.

Инновация ұғымына жалпы энциклопе
дияның жаңа басылымында «инновация, жаңа
лық, жаңару – техникалық және технологиялық 
жетістіктер мен ашылымдардың немесе жаңа
лықтардың іс жүзіндегі қолданысы» деген анық
тама беріледі.

«Инновация» сөзі латын тіліндегі іn (ішіне) 
novus (жаңа) сөздерінен құралып, жаңару, жаңа
лық, өзгеру деген мағынаны білдіреді.

Қазақстанда ең алғаш «инновация» ұғымын 
қазақ тілінде анықтаған ғалым, профессор Н.Нұ
рахметов. Ол «Инновация, инновациялық үдеріс 
деп отырғанымыз білім беру мекемелерінің жаңа
лықтарды жасау, меңгеру, қолдану және таратуға 
байланысты бір бөлек қызмет» деп көрсетеді. 

Ал, К.Құдайбергенова «инновацияны» – нақ
ты қойылған мақсатқа сай алынған жаңа нәтиже 
деп есептеп, төмендегідей аудармалар жасаған: 
«инновация» – жаңарту, «нововедение» – енген 
жаңалық, «новое» – жаңа, «новшество» – жаңа
лық, «инновационный процесс» – жаңарту үдері
сі[2]. Алайда, инновация ұғымының шығу кезе
ңі мен тарихын дәл анықтау мүмкін болмаса да, 
бұл ұғым қоғамдық ғылымдарға жаратылыстану 
ғылымдарынан келген деп есептеледі. Өйткені, 
инновациялар көбіне экономика, техника, агро
номия, өнеркәсіп және медицина салаларында 
кеңінен қолданылады. Инновациялар қоғамның 
пайда болу кезеңінен бері жүзеге асырылып келе 
жатса да, педагогикалық категория ретінде ХХ 
ғасырдың 70-80 жылдарында ғана қолданысқа 
енгізілді. Мұның басты себептерінің бірі – олар
дың мағынасының түрліше түсінілуінде.

Кейбір ғалымдар инновациялардың анық
тамасын берер кезде оның түрлеріне де ерекше 
тоқталып өтеді. Кейбіреулері білім берудің мақ
саты мен міндеттеріне негізделетін жаңалықтар
ды: материалдық және рухани, құрылымдық жә
не технологиялық, негізгі, іргелі, стратегиялық 
жаңалықтар деп бөлсе; ал біреулері білім беру 
саласы мен ұйымдарындағы жаңалықтарды: жа
һандық, жекелеген, ұйымдық және спонтандық, 
ірі және ұсақ, сырттан әкелінген және спонтан
дық, ішкі және сыртқы жаңалықтар деп бірнеше 
түрлерге ажыратады. Білім берудегі жаңалық
тарды жіктеу барысында инновацияның адам 
қызметінің ең маңызды түрлерінің бірі екендігін 
ескерген жөн. Бұл қызметті қатаң шектеуге жә
не бөлшектеуге болмайды. Білім берудің бар
лық құрамдас бөліктері мен аспектілеріне жаңа
лық енгізу қиын, тіпті мүмкін емес болғанымен, 
оларды бір құрамдас бөлікке біріктіру одан сай
ын қиынға соғады. Сондықтан, білім беру маз
мұнындағы жаңалықтар міндетті түрде ұйым
мен және тиісінше, жұмыс істеу әдістемесімен 
өзара ықпалдасып отырады. 

Қазіргі уақытқа дейін ғылыми әдебиеттерде ин
новациялық үдерісті мынадай кезеңдерге бөледі:

1) Идеяның немесе инновация тұжырымда­
масының пайда болу кезеңі, мұны шартты түр
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де, іргелі де қолданбалы ғылыми зерттеулердің 
нәтижесі болып табылатын жаңалықтың ашылу 
кезеңі деп те атайды. 

2) Ойлап табу кезеңі, яғни қандай да бір ны
санға, материалдық немесе рухани өнім-үлгіге 
айналған жаңалықты құру немесе ашу кезеңі.

3) Жаңалықты енгізу кезеңі, мұнда ойлап 
табылған жаңалық іс-жүзінде қолданысқа еніп, 
қайта өңделеді және жаңалықтан тұрақты нәти
же алынады. 

Бұдан кейін жаңалық өз бетінше өмір сүре 
бастайды да, инновациялық үдеріс жаңалыққа 
деген алғырлық қалыптасқан жағдайда келесі 
кезеңге аяқ басады.

Жаңалықты пайдалану кезінде мынадай ке
зеңдер орын алады: 

4) Жаңалықты тарату кезеңі, мұнда жаңа
лық кеңінен қолданысқа енгізіліп, жаңа салалар
ға кіреді.

5) Нақты бір салада жаңалықтың үстемдік 
ету кезеңі, мұнда жаңалық бұрынғы жаңашыл
дық қасиеттерін жоғалта бастайды да оны едәуір 
тиімді жаңалықпен ұтымды алмастыру үдерісі 
қарастырылады. 

6) Жаңалықтың қолданылу аясын қысқарту 
кезеңі, мұнда жаңалық жаңа өніммен алмасты
рылады[3]. 

Инновациялық білім беру үдерісінің мән-
маңызы, біздің пікірімізше, оның инновацияны 
бастау, жаңа өнімдер мен мәмілелерді дайындау, 
оларды нарықта сату және одан әрі қолданысқа 
енгізу жөніндегі мақсатты іс-әрекеттер тізбегін 
қамтитындығынан көрінеді.

Инновациялық білім беру үдерістерін бас
қаруды кәсіби қалыптастырудың тиімділігін ба

ғалау критерийлеріне инновациялық білім беру 
үдерісінің шынайылығы, жүзеге асырылғыштығы 
(ресурстық қамтамасыз етілу деңгейі), басқарыл
ғыштығы, инновациялық деңгейі, гуманитарлығы, 
өңделгендігі және таралу мүмкіндігі жатады.

Қазақстанның жоғары кәсіби білім берудің 
көп деңгейлі құрылымы және жоғары мектеп
тің халықаралық білім беру жүйесіне жоспар
лы интеграциялануы, жоғары оқу орнын қазіргі 
заманның талаптарына сай басқару мәселелері 
жаңа тәсілдерді талап етеді. Болашақ мамандар
дың шығармашылық мүмкіндіктерінің дамуына, 
олардың білім беруде кредиттік жүйені енгізу 
жағдайларында кәсіби хабардарлығының бейім
делуі жоғары оқу орындарында оқу үдерістерін 
ұйымдастыруда сапалы өзгерістердің қажеттілі
гін көрсетеді[4].

Әлемдік білім кеңістігіне ену Қазақстанның 
жоғары оқу орындары Халықаралық стандарттау 
ұйымы (ISO – International Standard Organisation) 
дайындаған 2000 жылғы нұсқаудағы ISO 9000 
стандарттар сериясының талаптарынан кем түс
пейтін, ұлттық ерекшеліктеріміз ескерілген са
палы білім беру қызметін ұсынғанда ғана мүмкін 
болады. Себебі, біздің ғасыр – білім, ғылым жә
не сапа ғасыры. Осы үшеуі элитарлық білімнің 
негізі болып табылады. Біз жоғары оқу орында
рын тек білім беруші мекеме деп қарайтын бір
жақты түсініктен арылып, оның ғылымның бас
тауы және орталығы екенін ұғынғанымыз абзал. 
Өйткені, элитарлық білімді ғылым жетістігінсіз 
беру мүмкін емес, ал оның деңгейін анықтайтын 
өлшем – сапа. Ендеше, жалпыға бірдей жоғары 
білім беруден элитарлық жоғары білім беруге 
біртіндеп көшуіміз қажет. 
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