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Та си ло ва А.А.

«Қо ғам дық дип ло ма тия»  
тер ми ні жә не оның қыз ме ті

Қо ғам дық дип ло ма тия де ген сөз бар ша адам ға сая сат ту ра лы ой 
қа лып тас ты рып қой ған. Дип ло ма тияны, кө бі не, рес ми қа рымқа ты
нас жа сау ар қы лы мем ле кет тің сырт қы саяси мақ сат та ры мен мүд
де ле рін іс ке асы ра тын мем ле кет тік ісәре кет тің ерек ше тү рі ре тін де 
қа рас ты ра ды. Осы жағ дайды ес ке ре оты рып оның жур на лис ти ка ға 
өте жа қын еке нін айта кет кен дұ рыс. Дип ло ма тия – сырт қы сая сат
ты жүр гі зу ге ар нал ған аса ма ңыз ды құ рал, үйле сім ді құ рам дас бө лік, 
бі рақ алыс ше тел мен көр ші Ре сей де бұл ұғым тек сая сат та ну да ға на 
емес ком му ни ка ция мен жа қын дас ты рып, жур на лис ти ка мен жа қын
дас ты ра қа рас ты рып, ақ па рат ағы мын «қо ғам дық дип ло ма тия» деп 
атап ал ған.

Түйін сөз дер: дип ло ма тия, ком му ни ка ция, сая сат.

Tassilova A.A.

The term of «Public Diplomacy» 
its role and functions

Public diplomacy – a tool for longterm action rarely lets achieve de
sirable in certain situations, but to create a favorable climate for foreign 
policy in general. Under public diplomacy meant different things at times, 
and it is not possible to develop a comprehensive balanced strategy.Public 
diplomacy is promoting national interests and ensure national security by 
examining attitudes of foreign public opinion, informing it and the impact 
on those who view it generates. Public diplomacy is mainly aimed at a 
mass audience. It proceeds from the assumption that public opinion can 
have a significant influence on their governments and political systems. 
Any kind of public diplomacy aimed at a specific audience, this audience 
uses the appropriate language and imagery. It allows her to achieve the 
intended policy objectives.
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Тер мин «Пуб лич ная  
дип ло ма тия» и ее функ ции

Пуб лич ная дип ло ма тия – это инс тру мент дол гос роч но го дей ст
вия, ред ко поз во ляющий до бить ся же лаемо го в от дель ной си туации, 
но соз даю щий бла гоп рият ный кли мат для внеш ней по ли ти ки в це
лом. Под пуб лич ной дип ло ма тией по ни мают ся по рой со вер шен но 
раз ные ве щи, и это не поз во ляет вы ра бо тать комп лекс ную сба лан
си ро ван ную ст ра те гию.Пуб лич ная дип ло ма тия в ос нов ном на це ле
на на мас со вую ауди то рию. Она ис хо дит из то го пред по ло же ния, 
что об ще ст вен ное мне ние мо жет ока зать зна чи тель ное влия ние на 
свои пра ви тель ст ва и на по ли ти чес кие сис те мы. Лю бой вид пуб лич
ной дип ло ма тии нап рав лен на оп ре де лен ную ауди то рию, ис поль зует 
соот ве тс твую щий этой ауди то рии язык и об ра зы. Имен но это поз во
ляет ей дос тичь на ме чен ных по ли ти чес ких це лей.

Клю че вые сло ва: дип ло ма тия, ком му ни ка ция, по ли ти ка.
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2005 жы лы әлем ге та ны ла ған «қо ғам дық дип ло ма тия» 
(«Public diplomacy») тү сі ні гі әр түр лі тір кес те қа зір айтылып 
жүр . Әуелі дип ло ма тия сө зі не тү сін дір ме бер сек ол – мем ле кет-
тің сырт қы саяси мақ сат мін дет тер ді жү зе ге асы ру мен ше тел-
дер де гі мем ле кет мүд де сін қор ғау тұр ғы сын да ғы Ел бас шы сы-
ның үкі мет тің жә не ар науы ор ган дар дың рес ми қыз ме ті бо лып 
та бы ла ты ны бел гі лі. Де ген мен қо ғам да ғы дип ло ма тияның 
ауқы мы мем ле кет тің рес ми қыз ме ті мен ға на шек те ліп қой май-
ды. Көп те ген әде биет тер де дип ло ма тияға «сырт қы қа ты нас тар 
жө нін де гі ғы лым», «ке ліс сөз дер жүр гі зу өне рі» се кіл ді анық та-
ма лар бе ріл ген. Осы тұр ғы дан ал ған да дип ло ма тияның да му-
ына үкі мет тік ак тор ла ры мен қа тар, ха лық, қа ра пай ым ха лық өз 
үле сін қо су да. Ғы лы ми әде биет тер де гі дип ло ма тия ұғы мы на 
бе рі ле тін анық та ма лар ды тө мен де гі нұс қа лар ға то ғыс ты ру ға 
бо ла ды:

- ат қа ры ла тын мін дет тер дің нақ ты жағ дайы мен си па ты на 
қа рай мем ле кет тің сырт қы саяса тын бей біт түр де нақ ты лы іс-
ша ра лар, тә сіл дер мен әдіс тер ар қы лы іс ке асы ру құ ра лы;

- мем ле кет пен үкі мет бас шы ла ры ның, сырт қы іс тер ми ни-
ст рле рі нің, сырт қы іс тер ве до мс тва ла ры ның, шет ел де гі дип ло-
ма тиялық өкі лет ті лік тер дің, ха лы қа ра лық кон фе рен ция лар ға 
қа ты су шы де ле га ция лар дың мем ле кет тің сырт қы сая сат тың 
мақ са ты мен мін де тін іс ке асы ру, мем ле кет тің жә не оның ме ке-
ме ле рі мен аза мат ты ры ның шет ел де гі құ қы мен мүд де сін қор-
ғау тұр ғы сын да ғы рес ми іс-әре ке ті;

- ха лы қа ра лық қақ ты ғыс тар дың ал дын алу не ме се олар ды 
рет теу, ымы ра ға ке лу мен өза ра тиім ді ше шім жол да рын та бу, 
со ны мен бір ге, ха лы қа ра лық ын ты мақ тас тық ты ке ңейту мен 
те рең де ту мақ са тын дағ ке ліс сөз жүр гі зу өне рі.

Дип ло ма тия – жал пы адам зат тың әлеу мет тік-мә де ни, қо-
ғам дық-саяси бол мы сы ның, қо ғам ның сырт қы ха лы қа ра лық 
қа ты нас ин ду ст риясы өн ді рі сі нің нә ти же сі. Ел ба сы Н.ә. На зар-
баев дип ло ма тиялық іс ті ба ға лай ке ліп: «...дип ло мат тың мис-
сиясы құр мет ті де жауап ты, ел ші мем ле кет аты нан сөй лей ді, ол 
ұлт тық мүд де лер ді қор ғайды. Ел ші бо лу- дип ло мат қыз ме ті нің 
шыр қау шы ңы жә не ай рық ша жауап кер ші лік. Ел ші ең жо ға ры 
өл шем дер ге сәй кес бо луы тиіс...»,- деп көр се те ді. Дип ло ма-
тиялық әре кет тің не гіз гі фор ма ла ры на ті ке лей ке ліс сөз дер жүр-
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гі зу ді, ке лі сім-шарт тар ға қол қоюды, ке лі сім-
дер жа сауды, мемл ке та ра лық не ме се ай мақ тық 
мә се ле лер ді ше шу үшін мем ле кет өкіл де рі нің 
қа ты суымен кон фе рен ция лар өт кі зу жә не т.б. 
жат қы зу ға бо ла ды.[1] Со ны мен қа тар жа һан да-
ну дәуі рін де дип ло ма тия ұғы мы ке ңейе түс кен. 
Аза мат пен ха лық сөз де рі нің ма ғы на сы бір бол-
ған дық тан бұл тір кес әр түр лі қол да ныс қа ие. Ал 
осы сөз дер ге «дип ло ма тия» сө зін қо сып ал ғаш 
рет 1960 жы лы АҚШ-та тер мин пай да бо ла бас-
та ды. Елі міз де бұл та қы рып көп зерт тел ме ген. 
Бі рақ «ха лық тық дип ло ма тия» та қы ры бын да 
дис сер та ция лық жұ мыс жа зыл ған. Сол жүр гі-
зіл ген зерт теу лер ге сүйен сек «қо ғам дық дип ло-
ма тия» тір ке сін тө мен де гі дей тір кес тер мен қа-
зір қол да нып жүр олар: «мә де ни дип ло ма тия», 
«ха лық тық дип ло ма тия», «жа ңа дип ло ма тия», 
«сырт қы сая сат тың төр тін ші өл ше мі» жә не «жа-
рия дип ло ма тия». Қа рап отыр сақ бар лық тер-
мин дер дің түп кі ма ғы на сы мен не гіз гі көз де ген 
мақ са ты, рө лі мен жұ мы сы, ұғы мы та мыр лас 
еке нін бай қай мыз.

Қо ғам дық дип ло ма тия тер ми нін ал ғаш қы 
анық та ма сын 1966 жы лы Эд вард Гул лиан анық-
та ды. Гул лиан ның пі кі рі бой ын ша: «Қо ғам дық 
дип ло ма тия деп қо ғам дық қа ты нас тар дың ық па-
лы ар қы лы сырт қы сая сат ты жүр гі зу» (Gullion`s 
«Public Diplomacy deals with the influence of 
public attitudes on the formation and execution of 
foreign policies»). Зерт теу та қы ры бы мыз ға орай 
Қо ғам дық дип ло ма тияның бү гін гі ат қа ра тын 
рө лін са ра ла сақ. Бұл тер мин нің өзі Аме ри ка да 
пай да бол ған дық тан зерт теу ба ры сын да кө бі не 
ба тыс елі нің зерт теу ші ле рі жаз ған ең бек те рі нен 
мы сал дар мен ұсы ны тар ал дық . Әлем ге та ныл-
ға ны на не бә рі он жыл ға на бол ған дық тан тіп ті 
Ре сей зерт теу ші ле рі мен сая сат кер ле рі бұл та қы-
рып ты «жа ңа ұғым», «жа ңа идея» «жа ңа саяси 
ба ғыт» ре тін де қа рас ты рып отыр. Ға лым дар дың 
пі кір ле рі не сүйене нер бол сақ сырт қы сая сат ты 
дұ рыс жүр гі зу ге кей де ше тел өкіл де рі нің пай да-
сы ба сым кө рі не ді. Ол яғ ни бір ел ді бас қа ел ге 
та ны ту мақ са тын да жүр гі зі ле тін жұ мыс тар. Мы-
са лы үшін бел гі лі бір ел ту ра лы жақ сы пі кір ді 
ше тел де ұтым ды жүр гі зер бол са, одан әсер ал ған 
ше тел дік тер ө пі кір қа лып тас ты ра ды. Кейін деу 
бұл ақ па рат бас қа лар ға та рап, қо ғам дық пі кір ту-
ғы за бас тайды. Мі не дәл осы тү сін дір ме ар қы лы 
біз «қо ғам дық дип ло ма тия» не лік тен «аза мат-
тық», «ха лық тық» деп түр ле не ті нің тү сі не міз.

Дип ло ма тиялық қа рым қа ты нас ен ді гі жа сы-
рын, жа бық бо ла ал май ды. Ашық дип ло ма тия 
тер ми ні қа зір көп айтылып жүр . Өмір сү ріп жат-
қан ға сы ры мыз ақ па рат ға сы ры бол ған дық тан 

«ақ па рат ағы ны» өте кең. Мы са лы үшін те ле-
ар на лар, га зет жур нал дар, ең бас ты ақ па рат пен 
қам та ма сыз ету ші ол ға лам тор еке ні рас. Осы 
тұр ғы дан алып қа ра сақ. Қо ғам дық дип ло ма тия 
ол кең ұғым. Ол тек саяси тұл ға лар дың ара сын да 
ға на жү ре тін, мем ле ке та ра лық бо ла тын қа рым-
қа ты нас ға на емес. Ол дип ло ма тияның өзін ше 
бө лек оры ны бар. «Ха лық тық дип ло ма тия» ол 
кез-кел ген тұл ға ара ла са тын, өза ра қа рым-қа-
ты нас жа сайт ын, қо ғам дық пі кір ді ту ғы за тын 
құ рал. Ен ді «қо ғам дық дип ло ма тияның» бір тар-
ма ғы жас ерек ше лі гі не қа ра май, ма ман ды ғы на 
бө лін бей, ақ па рат ал ма су, өза ра диа лог не ме се 
та ны су ар қы лы жү зе ге асыр са бо ла ды. Ше тел 
зерт теу ші ле рі нің қо ғам дық ди ло ма тия мен жур-
на лис ти ка ның түп кі шы ғу те гі бір, айыр ма шы-
лы ғы жоқ де ген пі кір де. Яғ ни дип ло ма тияның 
көз де ген мақ са ты ауди то рияға «ық пал» жа сау 
бол са, жур на лис ти ка ның да мақ са ты «ық пал» 
яғ ни ағыл шын ша (influence) де ген ді біл ді ре ді. 
Осы тер мин ді ал ғаш қол да ныс қа ен ді рт кен зерт-
теу ші Гул лион ның айт уын ша «Дип ло мат пен 
жур на лист көп қа сиет те рі мен ұқ сас, кей кез де 
ор тақ қыз ме ті бар» де ген пі кір ді ұсын ған. («Gul-Gul-
lion was convinced that diplomats and journalists 
had much in common»).Осы ған бай ла ныс ты зерт-
теу ші лер дің пі кі рін кел тір сек. «Ха лық тық дип-
ло ма тия дәс түр лі ақ па рат тық на си хат тық әдіс 
тә сіл де рі нің өзін дік ор ны бар, әйт се де олар ал-
дың ғы уа қыт тар да ғы дай тиім ді лік ке ие емес. 
Те ле ар на лар, ра дио, га зет жур нал дар ше тел дік 
тұ ты ну шы лар ға ел ту ра лы мә лі мет тер ді жет кі-
зу дің ма ңыз ды ар на ла ры ре тін де қа ла бер ге ні-
мен ком му ни ка ция лық кон вер ген ция жағ дайын-
да ин тер нет тің тиім ді лі гі бір не ше мәр те ар тып 
отыр . Әлем де кейін гі уа қыт тар да ғы оқи ға лар 
Қа зақ стан ның оcы ба ғыт та да көп те ген мақ сат 
мін дет тер ді жү зе ге асы ру қа жет ті гін көр се тіп 
бер ді. Елі міз был тыр ғы жыл дан бе рі «Ақ па рат-
тық Қа зақ стан – 2020». Мем ле кет тік бағ дар ла-
ма сын іс ке асы ра бас та ды. Бұл Мем ле кет тік бағ-
дар ла ма ның мақ са ты ақ па рат тық қо ғам ға өту дің 
шарт та рын қа лып тас ты ру ға ба ғыт тал ған». [1]

Қо ғам дық дип ло ма тия бұл жа ғы нан қа ра-
ған да кө бі не ком му ни ка цияға жа қын деп тү сі нік 
бер ді ға лым дар. «Қо ғам дық дип ло ма тия рө лін 
айқынд пу тү су үшін, оған итер ме лейт ін ық пал 
ре тін де «ком му ни ка ция лық тех но ло гиялар дың 
кө ме гі қа жет. Бұл ком му ни ка ция лық тех но ло-
гиялар ақ па рат та ра ту ка на лы ре тін де өте ың ғай-
лы құ рал. Мі не Гул лион ның тұ жы рым да ма сы 
осын да.» («the definition furthermore establishes 
that communication technologies play a central role 
both in motivation the need for PD and as channels 
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for imparting information. A further explanation 
from Gullion helps explain the communicative as-
pects of these methods for influence.») Ал Аме ри-
кан дық сая сат кер Ха мил тон Хьюс: «Қо ғам дық 
дип ло ма тия ол бір ба ғыт та ғы жол емес. Бұл жә-
не ха бар ла ма та ра ту емес. Бұл қа рым-қа ты нас, 
бай ла ныс. Қо ғам дық дип ло ма тия – қа рым-қа-
ты нас ты да мы ту мен мін дет те ме лер про це сі. 
Біз ба тыл түр де кең кө лем де қо ғам ның бар лық 
эле ме нт те рі не, әсі ре се жас тар ға же туіміз ке рек. 
Біз жал ған ақ па ратт қа тос қауыл қой ып, біз дің 
идеяла ры мыз ды ше шен дік пен, күш пен жет кі-
зуіміз ке рек».[3]

Ақ па рат ға сы рын да ғы қа рым-қа ты нас де мок-
ра ти за цияла ну да. Ақ па рат алу оны та ра ту, не ме-
се, дисс ку сияға тү су, ойды ашық айту, оны бө лі-
су се кіл ді про цесс же тіл ген уа қыт. Сон дық тан, 
еш қан дай ше тел дік сая сат кер қо ғам ға, адам дар ға 
ақ па рат ар қы лы әсер ет пе се, көз де ген мақ са ты на 
же те ал май ды.[2] Осын дай пі кір ге ше тел зерт теу-
ші ле рі сүйе ніп отыр. Зерт теу та қы рып қа қа тыс ты 
«Азат тық ра ди осы» сайт ын да жа рық көр ген ма-
қа ла ға көш сек. Ма қа ла «АҚШ студн тте рі ашық 
дип ло ма тия прак ти ка сы нан өту ге кел ді» деп ата-
ла ды. Бұл зерт теу ші лер Ал ма ты қа ла сы на Эмер-
сон уни вер си те ті нен кел ген. Олар ха лы қа ра лық 
ком му ни ка ция жә не ашық дип ло ма тия кур сы нан 
тә жі ри бе жа са ған. Ма қа ла ба ры сын да атап өт-
кен дей, «қо ғам дық дип ло ма тия» тү сі ні гі әр түр-
лі айтылып жүр. Бұл жер де біз тер мин нің «ашық 
дип ло ма тия» деп өз гер ге нін кө ріп отыр мыз. Зерт-

теу ші топ тың же тек ші сі Гре го ри Пейн АҚШ, 
Эмер сон уни вер си те тін де «ашық дип ло ма тия» 
кур сы нан дә ріс бе ру ші. Оның пай ым дауын ша 
ашық дип ло ма тия мы на дай: «әдет те ашық дип ло-
ма тия ұғы мы бел гі лі бір ел дің хал қы мен бай ла-
ныс, яғ ни ком му ни ка ция ор на ту де ген ді біл ді ре-
ді. Оның мақ са ты – сол ел де тұ ра тын адам дар мен 
қа рым-қа ты нас ор на тып, олар ға ақ па рат та ра ту 
жә не ық пал ету. Егер дәс түр лі дип ло ма тия үкі-
ме та ра лық қа ты нас тар бол са, ашық дип ло ма тия – 
мем ле кет тер не ме се ұйым дар дың бас қа ел дер дің 
аза мат та ры мен (хал қы мен) қа рым-қа ты на сы». [4]

Ком му ни ка ция мен пси хо ло гия ма ман ды-
ғы бой ын ша оқи тын 21 жас та ғы сту дент Бек ка 
Хо кен бо кен ді мә де ниета ра лық ком му ни ка ция 
мә се ле сі қы зық ты ра ды, оның айт уын ша : Шы-
ным ды айт сам, бұ рын Қа зақ стан ту ра лы еш те-
ңе біл мейт ін едім. Ен ді осы мүм кін дік ті пай да-
ла нып, ел ді жа қы ны рақ та нып-біл сем дей мін. 
Са па ры мыз қыс қа бол ға ны мен, Ал ма ты да өт кі-
зе тін бір ап та да та лай нәр се ге кө зі міз ашы лып, 
бұл ап та біз үшін қы зық оқи ға лар ға то лы бо ла-
тын сияқ ты . Өзім орыс ті лін де сөй леп, жат ты-
ғу мүм кін ді гі ту ға ны на қуа ныш ты мын, – дей ді 
Бек ка Хо хен бо кен.[4]

Қо ғам дық дип ло ма тия да мы ту ды қа жет ете-
тін жа ңа тү сі нік. Дұ рыс жүр гі зіл ген қо ғам дық 
дип ло ма тия ар қа сын да сырт қы саяси қа ты нас-
тар, мем ке ле ке та ра лық ке ліс сөз дер, брэнд пен 
бел гі лі пі кір ту ғы зу мүм кін ді гі пай да бо ла ты нын 
аң ғар дық.
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