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АҚПАРАТТЫҚ ХАБАРЛАМАДАН  
ЭМОЦИОНАЛДЫҚ ЫҚПАЛ ЕТУГЕ ДЕЙІН:  

БАҚ ПЕН ЦИФРЛЫҚ МЕДИА КЕҢІСТІГІНДЕГІ ТІЛДІК АГРЕССИЯ

Бұл ғылыми зерттеу қазіргі БАҚ пен медиа кеңістіктегі тілдік агрессияның қоғамдық 
санаға әсерін талдауға арналған. Мақаланың мақсаты қазіргі бұқаралық ақпарат құралдары 
мен цифрлық медиа кеңістігіндегі медиакоммуникацияның трансформациясын талдау. Бұл 
аудиторияға ақпаратты бейтарап түрде жеткізуден эмоционалдық ықпал етуге көшу үдерісі 
арқылы байқалады. 

Мақаланың негізгі бағыттары мен идеялары медиадискурстағы тілдік агрессия мен өшпенділік 
тілінің көріністерін анықтаумен, сондай-ақ олардың қоғамдық сананы, әлеуметтік ұстанымдар 
мен қақтығыстық көңіл-күйді қалыптастырудағы рөлін айқындаумен байланысты. 

Зерттеудің ғылыми маңызы тілдік агрессия мен өшпенділік тіліне қатысты ұғымдық аппаратты 
нақтылауда, сондай-ақ цифрландыру жағдайында медиа мазмұнды эмоционалдандыру тетіктері 
туралы ғылыми түсініктерді кеңейтуде көрініс табады. 

Практикалық маңызы. Зерттеу қорытындылары журналистік қызметтің этикалық және 
құқықтық стандарттарын әзірлеу барысында қолданылып, журналистердің сөйлеу мәдениетін 
сақтауға ықпал ете алады. 

Зерттеудің әдіснамалық негізін медиатіл, журналистика және цифрлық коммуникациялар 
мәселелеріне арналған ғылыми әдебиеттерді талдау мен жинақтау, отандық және шетелдік 
авторлардың теориялық тұжырымдамаларын салыстыру, сондай-ақ бұқаралық ақпарат 
құралдары мен цифрлық платформалар материалдарын талдау барысында алынған эмпирикалық 
деректерді жалпылау құрайды. 

Зерттеу нәтижелері мен жүргізілген талдау қазіргі бұқаралық ақпарат құралдары мен цифрлық 
медиада тілдік агрессия мен өшпенділік тілінің тұрақты әрі жүйелі сипат алғанын көрсетеді және 
олардың аудиторияға эмоционалдық ықпал ету мен қоғамдық пікірді манипуляциялау құралдары 
ретінде қолданылатынын айқындайды. Аталған тілдік практиканың қоғамдағы әлеуметтік 
шиеленістің артуына және толеранттылық деңгейінің төмендеуіне ықпал ететіні анықталды. 
Сонымен қатар бұқаралық ақпарат құралдарының тіліндегі толеранттылық пен бейбітшілік 
мәдениеті қоғамдық тұрақтылықтың маңызды көрсеткіші ретінде қарастырылады. 

Зерттеудің құндылығы дәстүрлі бұқаралық ақпарат құралдары мен цифрлық платформаларды 
біріктіретін біртұтас медиа кеңістіктегі агрессивті тілдік тәжірибелерді кешенді түрде 
қарастыруында. 

Жұмыс нәтижелерінің практикалық маңызы журналистердің, редакторлардың және медиа 
саласы мамандарының кәсіби қызметінде сөйлеу мәдениетін арттыру, өшпенділік тілінің алдын 
алу, жауапты медиадискурсты қалыптастыру, қақтығыстық тәуекелдерді азайту және қоғамдағы 
толеранттылық деңгейін нығайту үшін пайдаланылу мүмкіндігімен айқындалады.

Түйін сөздер: тілдік агрессия, өшпенділік тілі, этносаралық қақтығыс, құқық нормалары, 
этика. 
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From Informational Message to Emotional Impact:  
Verbal Aggression in the Media and Digital Media Space 

The aim of the article is to analyse the transformation of media communication in contemporary 
mass media and digital media space, manifested in a shift in emphasis from neutral information transfer 
to emotional impact on the audience. 

The main directions and ideas of the work are related to identifying manifestations of verbal aggres-
sion and hate speech in media discourse, as well as determining their role in shaping public conscious-
ness, social attitudes and conflictual sentiments. 
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The scientific significance of the research lies in clarifying the conceptual apparatus associated with 
verbal aggression and hate speech, as well as in expanding the understanding of the mechanisms of 
emotionalisation of media content in the context of digitalisation. 

The practical significance lies in the possibility of using the conclusions of the work in the develop-
ment of professional and ethical standards for journalistic activity.

The methodological basis of the study consists of the analysis and synthesis of scientific literature on 
the problems of media language, journalism and digital communications, a comparison of the theoretical 
approaches of domestic and foreign authors.

The results of the study and analysis show that verbal aggression and hate speech in contemporary 
media and digital media are becoming persistent and systematic, serving as tools for emotional influence 
and manipulation of public opinion. It has been found that these practices contribute to increased social 
tension and reduced tolerance in society.

The value of the study lies in its comprehensive examination of aggressive speech practices in a uni-
fied media space that combines traditional media and digital platforms.

The practical significance of the results of the work can be used in the activities of journalists, editors 
and media specialists to improve the level of speech culture, prevent hate speech and form responsible 
media discourse.

Keywords: speech aggression, hate speech, interethnic conflict, legal norms, ethics. 
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От информационного сообщения к эмоциональному воздействию:  
речевая агрессия в СМИ и цифровом медиапространстве 

Данное научное исследование посвящено анализу влияния речевой агрессии в современных 
СМИ и медиапространстве на общественное сознание. Целью статьи является анализ трансфор-
мации медиакоммуникации в современных средствах массовой информации и цифровом ме-
диапространстве, выражающейся в смещении акцента от нейтральной передачи информации к 
эмоциональному воздействию на аудиторию. 

Основные направления и идеи работы связаны с выявлением проявлений речевой агрессии 
и языка вражды в медиадискурсе, а также с определением их роли в формировании обществен-
ного сознания, социальных установок и конфликтных настроений.

Научная значимость исследования заключается в уточнении понятийного аппарата, связан-
ного с речевой агрессией и языком вражды, а также в расширении представлений о механизмах 
эмоционализации медиаконтента в условиях цифровизации. 

Практическая значимость состоит в возможности использования выводов работы при раз-
работке этических и правовых стандартов журналистской деятельности, а также в содействии 
сохранению речевой культуры журналистов.

Методологическую основу исследования составляют анализ и синтез научной литературы 
по проблемам медиаязыка, журналистики и цифровых коммуникаций, сопоставление теоретиче-
ских подходов отечественных и зарубежных авторов, а также обобщение эмпирических данных, 
полученных в ходе анализа материалов СМИ и цифровых платформ.

Результаты исследования и анализ показывают, что речевая агрессия и язык вражды в со-
временных СМИ и цифровых медиа приобретают устойчивый и системный характер, выступая 
инструментами эмоционального воздействия и манипулирования общественным мнением. Выяв-
лено, что данные практики способствуют росту социальной напряжённости и снижению уровня 
толерантности в обществе. Толерантность и культура мира в языке СМИ выступают важным по-
казателем общественной стабильности. 

Ценность проведенного исследования состоит в комплексном рассмотрении агрессивных 
речевых практик в едином медиапространстве, объединяющем традиционные СМИ и цифровые 
платформы.

Практическое значение итогов работы может быть использовано в деятельности журнали-
стов, редакторов и медиаспециалистов для повышения уровня речевой культуры, профилактики 
языка вражды, формирования ответственного медиадискурса, снижения конфликтологических 
рисков и укрепления уровня толерантности в обществе.

Ключевые слова: речевая агрессия, язык вражды, межэтнический конфликт, правовые нор-
мы, этика. 
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Ақпараттық хабарламадан эмоционалдық ықпал етуге дейін: БАҚ пен цифрлық медиа кеңістігіндегі тілдік агрессия

Кіріспе 

Күнделікті ақпарат легінен адам айналасын-
да белгілі бір ақпараттық шағын әлем қалыпта-
сып, оның қоршаған әлемді қабылдауына әсер 
етеді. Сондай әсердің бірі – тілдік агрессия. Тіл-
дік агрессияның көп жұмсалатын тұсы – баспа-
сөз және цифрлық платформа тілі. 

Қазіргі публицистикалық тіл бұқаралық ақ-
парат құралдарында толық жүзеге асуы үшін 
мақаланың мәтінінде эмоционалды-бағалауыш 
сөздер болуы керек. «Тілдік агрессия» деген құ-
былыстың өзі осы қажеттіліктен туған» деген 
сынды пікірлер де табылар. Алайда автордың 
өз материалын тілдік талғамы мен белгілі бір 
стилін танытарлық дұрыс формада жеткізуге 
де мүмкіндігі бар. Эмоционалды-экспрессивті 
лексикаға сүйеніп контент құрастырушы өзіне 
қалай аудитория жинаса, әдеби тілде жазатын 
автордың да оқырмандары жетіп артылады. 
Өйткені мысқыл-әжуаға, кекетінді сөздерге, 
арзан юморға толы мәтіннен жалыға бастаған 
оқырман дұрыс, салиқалы ақпаратпен жазылған 
мәтінге шөліркеп қалғаны рас. Қоғамның бүгінгі 
БАҚ-тан осыны күтуге толық хақысы бар. 

Бірнеше жағдайға байланысты тілдік агрес-
сияның бір сипаты – өшпенділік тілін түсіну 
маңызды. Біріншіден, тіл қоршаған ортадағы 
элементтерге берілген мағынаны жеткізеді, ал 
эмоциялар осы элементтермен қарым-қатынас-
тың қарқындылығын арттырады. Екіншіден, 
өшпенділік тілі – бұл қандай да бір мәселенің, 
шиеленістің бар екендігінің көрсеткіші, әртүрлі 
әлеуметтік топ өкілдері арасындағы қатынас-
тар, субмәдениеттер. Үшіншіден, мұндай тілдің 
пайда болуының өзі бұл өзге адамдарға әсер ету 
үшін басқа құралдарды қолдануға, тіпті физи-
калық түрде әсер етуге дейін дайын екендігінің 
дәлелі. 

Бұқаралық ақпарат құралдары полиэтника-
лық халықты біріктіру арқылы қоғамдағы тұ-
рақтылық пен тыныштыққа ықпал ете алады, 
алайда дәл солай оны ыдыратып, қарама-қарсы 
топтарға бөле де алады. Бұның қауіптілігі мы-
нада: бұқаралық ақпарат құралдары мен журна-
листер қарапайым этнографиялық фактілер мен 
адамның өмір сүру ерекшеліктерін саяси мақса-
тына қолдана алады. БАҚ, тәжірибе көрсеткен-
дей, бұқаралық сананы барлық этностың заң ал-
дындағы теңдігі туралы толерантты идеялардан 
басымдықтар идеяларына, шовинизм мен нәсіл-
шілдік идеяларына алып келуі мүмкін. Бұл этно-
саралық қақтығыстарға әкелуі мүмкін.

	 Зерттеу нысаны – БАҚ пен цифрлық 
медиа кеңістігіндегі тілдік агрессия. Зерттеудің 
пәні ретінде алынған тілдік агрессияның белгі-
лері, ақпараттық хабарламадан эмоционалдық 
ықпал етуге дейінгі сипаты теориялық зерттеуі-
мізге арқау болды. Зерттеудің мақсаты – БАҚ 
пен цифрлық медиа кеңістіктегі тілдік агрессия-
ның белгілері арқылы қоғамдық және көпші-
лік ортада өшпенділік тілін таратуды тоқтату; 
аудиторияның санасын басымдықтар идеясы-
нан толерантты идеяларға бұру. Осы мақсатқа 
жету барысында туған міндеттер: оқырманның 
автордан әдеби тілде жазылған дұрыс ақпарат 
алу құқығын естен шығармау; өшпенділік тілін 
қолданудан туатын ксенофобияның алдын алу; 
өшпенділік тілін қолданудың БАҚ қызметкерле-
рін әкімшілік, азаматтық, қылмыстық қудалауға 
негіз болуы туралы білу; әлемнің көп өлшемді 
және алуан түрлі ерекшелігін түсіну; БАҚ пен 
цифрлық медиа кеңістіктің ақпараттық хабарла-
мадан эмоционалдық ықпал етуге дейін әсер ету 
рөлін түсіну. Зерттеудің теориялық мәні тақы-
рыптың өзектілігі мен шешілетін мәселенің бұ-
қаралық маңыздылығынан туындап отыр. Прак-
тикалық мәні БАҚ қызметкерлері мен цифрлық 
медианы тұтынушыларының сөз мәдениеті та-
лаптарын сақтауына ықпал етеді.

Әдебиеттерге шолу

Тікелей тілдік агрессия мен өшпенділік тілі-
не байланысты жазылған қазақша ғылыми ең-
бектер әлі де аз. Лингвистикалық зерттеулерде 
осы тақырыппен байланыстырып әлеуметтік 
желілердегі инвективті лексика, манипулятив-
ті БАҚ дискурсы, конфликтогендер төңірегінде 
қарастырған еңбектер бар. Алайда олар тілдік 
агрессияны медиа мәтін мен дискурс аясында, 
тілдік стратегия тұрғысынан ғана айтып өткен. 
Демек бұл зерттеулер тілдік агрессия мен өш-
пенділік тілін жанама түрде ғана қамтып өте 
алады. 

«Қазіргі заманғы журналистиканың және PR-
дың өзекті мәселелері: медиа және бұқаралық 
ақпарат құралдарындағы жанжалды дискурс» 
деген атпен шыққан жинақта жас ғалымдардың 
медиа дискурстағы жанжал, конфликтогендік 
дискурс туралы мақалалары жинақталған. 

Р. Қарымсақованың «Қазақстанның бұқара-
лық ақпарат құралдарының қақтығыстар туралы 
ақпарат беру тәсілдері» (Қарымсақова, 2008), 
Е. Кәпқызының «Ұлттық бірегейлік мәселелері 
немесе этносаралық қарым-қатынастарды жа-
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зуда нені ескеру керек?» (Кәпқызы, 2017) деген 
мақалалары тілдік агрессиямен байланысты көп 
мәселені қозғаған. Атап айтқанда, ұлттық тақы-
рыптарды жазудың құқықтық аспектілері, эт-
носаралық мәселелердің ақпарат құралдарында 
көрініс табуы, этностың теріс образын қалып-
тастыру, толеранттылық пен ксенофобияның 
журналист шығармашылығындағы орны. 

2017 жылы «Medianet» Халықаралық жур-
налистер орталығынан шыққан «Қазақстандағы 
әлеуметтік желілердегі өшпенділік тілінің мони-
торингі» Facebook әлеуметтік желісінің қазақс-
тандық сегментінде жарияланған өшпенділік 
тілі бойынша сараптамалық анализ материал-
дарын жариялады. Мақала авторы А.К. Алтаева 
сарапшылардың қатарында болып, «2017 жылғы 
пікір көшбасшыларының мониторинг нәтижеле-
ріне негізделген қазақ тіліндегі hate speech тілдік 
ерекшеліктері» деген тақырыпта сараптамалық 
қорытынды ұсынды (Алтаева, 2017). 

Шетел әдебиетіне шолу жасасақ, қазіргі ғы-
лыми зерттеулерде тілдік агрессия коммуника-
циядағы прагматикалық факторлармен тығыз 
байланысты қарастырылады. Ghosh S., Priyankar 
A., Ekbal A. және Bhattacharyya P. бұл тақырып-
ты онлайн дискурстағы өшпенділік, қорлау және 
дискриминацияны білдіретін вербалды әрекет 
ретінде сипаттап, оны автоматты түрде танудың 
белгілеріне назар аударады. 

Осы бағытты Stankovic S.V. мен Mladenovic 
M. жалғастырып, тілдік агрессияны медиа дис-
курстағы полемикалық және жанжал тудырушы 
стратегияның құрамдас бөлігі ретінде түсінді-
реді. Ғалымдар агрессивті тілдік бірліктердің 
қоғамдық пікір қалыптастырудағы рөлін және 
манипуляциялық (астыртын ықпал ету) әлеуетін 
көрсетеді. Ал Char S.W.тілдік агрессияны ком-
муникациядағы билік, үстемдік және әлеуметтік 
иерархиямен байланысты феномен ретінде қа-
растырып, институционалдық дискурстағы көрі-
ністерін талдайды. Koufakou A., Basile V. және 
Patti V. hate speech пен toxic language ұғымдарын 
ажыратудың маңызын атап өтеді.

Тілдік агрессияның прагматикалық және 
дискурстық сипаты Komalova LR., Sadova T.R. 
және Hardaker C. еңбектерінде кеңінен сипатта-
лады. Авторлар агрессияны сөйлеу актілерінің 
адресатқа бағытталған қасақана ықпал ету фор-
масы деп түсіндіріп, оны бейәдептілік, тілдік 
қысым және коммуникативтік конфликт ұғым-
дарымен байланыстырады.

Орыс ғалымдарының еңбектеріне шолу жа-
сасақ, психология мен коммуникативтік тео-

рия тұрғысынан тілдік агрессия Д.А. Инфанте, 
Р.А.  Бэрон және Д. Р. Ричардсон еңбектерінде 
агрессивті мінез-құлықтың вербалды көрінісі 
ретінде түсіндіріледі. Олар тілдік агрессияны 
эмоциялық қозу, фрустрация және әлеуметтік 
жағдайлардың ықпалымен пайда болатын әрекет 
деп сипаттайды. Ал Е.Н. Басовская,  М.Н.  Ван-
дышев, К.Ф. Седов, О.Б. Сиротинина және 
Ю.В.  Щербинина тілдік агрессияны дискурс-
тық құбылыс ретінде қарастырып, оны конф-
ликтогендік бірліктер, бағалауыш лексика және 
инвективті құрылымдар арқылы жүзеге асатын 
коммуникациялық стратегия деп анықтайды.

 
Зерттеу материалдары мен әдістері

Тілдік агрессияға қарсы тұрудың құралдары 
мен әдістері әртүрлі. Зерттеудің мақсаты – жур-
налистің ауызша және жазбаша шығармаларын-
да тілдік агрессияны, оның ішінде өшпенділік 
тілін тежеу әдістерін жүйелеу. Ғылыми және 
прагматикалық-практикалық деректер өндіріл-
ген және жүйеленген әдістер негізінен жалпы 
теориялық болып табылады: тақырыптық ғылы-
ми ақпаратты талдау және синтездеу, осы сала-
дағы мамандардың зерттеу нәтижелері, фактілер 
мен ережелерді жалпылау және жүйелеу, тұжы-
рымдау. 

Американдық лингвистикада Д. Инфанте 
және оның әріптестері тілдік агрессияға түбе-
гейлі зерттеу жүргізді. Физикалық агрессиямен 
(күш көрсетумен) салыстырғанда тілдік агрес-
сияның мәртебесін анықтай отырып, ғалым 
біріншісі екіншісін алмастырмайтынын атап 
өтті. Алайда агрессияның ең төменгі деңгейі 
ең жоғарғысына айналуы мүмкін. Тұрмыстағы 
агрессияның екі түрі де бір-бірін жиі анықтай-
ды. «Егер тілдік агрессия объектісі бастапқыда 
жеке, әлеуметтік немесе жағдаяттық факторлар-
ға байланысты дұшпандық танытса, тілдік аг-
рессия түріндегі бұндай мінез-құлық физикалық 
агрессияның катализаторы бола алады» (Infante, 
1989).

Қазіргі уақытта тілдік агрессия қарым-қаты-
настың барлық түріне еніп кетті, бұл үйлесімді 
және тиімді қарым-қатынас орнатуда үлкен ке-
дергі. Тілдік агрессия әдетте дөрекі, көңілге тиіп 
қорлайтын, ренжітетін қарым-қатынасты, «бел-
гілі бір сөйлеу жағдаятында жағымсыз эмоция-
ны, сезімді немесе ниетті қолайсыз түрде ауыз-
ша білдіруді» қарастырады (Щербинина, 2006), 
«сыртқы түртпекке немесе жағдаятқа байла-
нысты өшпенділік әрекет немесе мінез-құлық» 
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(Изард, 1980), «мұндай қарым-қатынасты қала-
майтын өзге жанды қорлауға немесе зиян келті-
руге бағытталған мінез-құлық» (Бэрон, 1999).

Мақаланы жазу барысында шет елдік ғалым-
дардың тілдік агрессия мен өшпенділік тіліне 
жүргізген зерттеу әдістері бізді бей-жай қал-
дырмады. Бұл зерттеулерге корпустық-экспери-
менттік әдістер, машиналық оқыту, дискурстық 
және салыстырмалы талдау, теориялық медиа 
танымдық және пәнаралық әдістер тән. Аталған 
әдістер агрессия мен өшпенділік тілін қазіргі 
цифрлық медианың жүйелік құбылысы ретінде 
қарастыруға мүмкіндік береді. Осы әдістерді са-
намалап өтейік: 

1. Корпустық-эксперименттік әдіс 
(computational / corpus-based approach)

Kumar R. және әріптестерінің зерттеуінде 
HASOC-2019 және TRAC-2 сияқты көп тілді 
корпустар пайдаланылған. Агрессия, өшпенді-
лік тілі және эмоцияларды анықтау үшін бір тап-
сырмалы және көп тапсырмалы нейрондық мо-
дельдерге сүйенген эксперименттер жүргізіледі. 
Бұл әдіс сандық деректерге негізделіп, автомат-
тандырылған мәтін талдау арқылы олардың бай-
ланысын анықтауға бағытталған.

2. Көп тапсырмалы машиналық оқыту әдісі 
(multi-task learning)

Шет елдік ғылыми зерттеулерде агрессия, 
hate speech және эмоцияны бір мезгілде анық-
тайтын көп функционалды модельдер қолданы-
лады. Бұл әдіс тілдік құбылыстарды жеке емес, 
өзара байланыста қарастыруға мүмкіндік береді 
және әлеуметтік медиа контентті кешенді бақы-
лауға бағытталған (Jacobs et al., 2020).

3. Дискурстық талдау (discourse analysis)
Джорджевич және басқа авторлар спорттық 

медиа дискурсты әлеуметтік-мәдени контексте 
талдайды. Агрессия жанкүйерлер арасындағы 
қарым-қатынастың қалыпқа келтірілген элемен-
ті ретінде қарастырылады. Бұл әдіс мәтіндер мен 
пікірлердің мағыналық, прагматикалық және 
әлеуметтік функцияларын ашуға бағытталған.

4. Салыстырмалы әдіс (comparative analysis)
Twitch платформасындағы агрессияны 

зерттеу барысында цифрлық стриминг ортасы 
классикалық теледидарлық зорлық-зомбылық 
зерттеулерімен (Дж. Гербнердің еңбектері) са-
лыстырылады. Бұл әдіс агрессиялық нарратив-
тердің әртүрлі медиа форматтарға қалай бейім-
делетінін анықтауға мүмкіндік береді.

5. Теориялық-медиатанымдық әдіс
Зерттеуде өсіру теориясы (cultivation theory, 

Дж. Гербнер) қолданылып, агрессияның медиа 

кеңістіктегі мәдени және коммерциялық функ-
циялары түсіндіріледі. Бұл әдіс агрессивті кон-
тенттің аудиторияға, әсіресе жастарға ықпалын 
теориялық тұрғыдан бағалайды.

6. Пәнаралық әдіс (interdisciplinary approach)
Авторлар журналистика, лингвистика, цифр-

лық медиа зерттеулерін біріктіреді. Бұл тәсіл 
агрессивті мазмұнды автоматты түрде анықтау, 
талдау және алдын алу мәселелерін кешенді түр-
де қарастыруға мүмкіндік береді.

Нәтижелер мен талқылау

Бұқаралық ақпарат құралдары қоғамның мі-
нез-құлқына, интеллектісіне әсер етеді. Сөйлеу 
мәдениетінің қалыптасуына, қоғамдағы өзара 
қарым-қатынастың дұрыс өрбуіне де ықпалы 
зор. Тілдік құралдардың көмегімен сананы ас-
тыртын басқара отырып, қоғамдық пікір де қа-
лыптастырады. Сондай астыртын құралдардың 
бірі – тілдік агрессия. Осыған орай тақырыптың 
өзектілігі мен бұқаралық маңыздылығы өте зор. 
Нақты тоқталайық. 

Тілдік агрессияның бір көрінісі – өшпенді-
лік тілі кез-келген алауыздықтың алғы шарты 
болғандықтан, қазіргі таңда бұл бағыт белсенді 
түрде зерттеліп жатыр. Алайда алауыздық туды-
ратын тілдік құралдарды зерттеуге қызығушы-
лықтың жоғары болуына қарамастан, қоғам ара-
сында этникалық, діни ерекшелікке байланысты 
тілдік агрессияны қолдану және оның алдын алу 
турасында нақты бір әдістеме қалыптаспаған. 
Соның салдарынан кейінгі жылдары Қазақстан-
да этносаралық, дінаралық шиеленістердің өсуі 
байқалады. Көпшіліктің санасына осындай пікір 
мен көңіл-күйді енгізуде бұқаралық ақпарат құ-
ралдарының рөлі зор. Дін және ұлт жайлы жаз-
баларда ақпараттың қате берілуі жиі кездеседі. 
Көп жағдайда ұлт, дін тақырыбындағы мақала-
ларды журналист тілдік құралдар арқылы өзінің 
теріс көзқарасына негіздеп жазғанын байқай-
мыз. Бұл әрекетімен журналист қақтығыстар-
дың барысына әсер етеді. Ал журналистің этнос 
және дін тақырыптарында біліксіз, ұқыпсыз бо-
луы тараптардың бірінде наразылықтың тууына 
әкелуі мүмкін.

Тілдік агрессияның баспасөзде белсенді 
жұмсалатын түрі бар. Жек көрушілік риторика-
сы, өшпенділік тілі (ағылш., hate speech) –эмо-
ционалды күшке ие айтылым, қарым-қатынаста-
ғы серіктестерге теріс бағытталған мәтін, сөйлеу 
құралдары немесе сөйлеу объектісі (сөз сөйлеу, 
жазу, үндеу хат). Бұл құбылыстар ксенофобия-
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ны, әртүрлі әлеуметтік топтарға төзбеушілікті 
көрсетеді.

2017 жылы «Қазақстандағы әлеуметтік 
желілердегі өшпенділік тілінің мониторингі» 
(Medianet, 2017) атты зерттеу Қазақстандық 
Facebook әлеуметтік желісінің сегментінде 2017 
жылдың мамыр айынан қазан айына дейін жа-
рияланған жазбаларды мониторингілеп, өш-
пенділік тілінің формаларын, құрылымын және 
әсерін жүйелі түрде талдаған алғашқы кешенді 
материалдардың бірі. Бұл зерттеу әлеуметтік 
желілердегі агрессиялық, дискриминациялық, 
этникалық және әлеуметтік дұшпандықты ту-
дыратын тілдік элементтердің қалай өрбитінін 
көрсетеді, олардың тілдік және коммуникатив-
тік белгілерін зерттейді.

Зерттеу деректері бойынша, әлеуметтік же-
лілердегі өшпенділік тілі әртүрлі деңгейлерде 
көрінеді: қатты, орташа және жұмсақ түрде. 

Қатты деңгей – дәл көрсетілген тікелей аг-
рессия: ұлтаралық, діни немесе тілдік негізде-
гі қорлау. Мысалы, зерттеуде «қара қытай», 
«орысқұл», «шошқа», «баран» сияқты қолда-
ныстар. Бұл жазбалар нақты әлеуметтік топқа 
қарсы бағытталған өшпенділік риториканы көр-
сетеді. Орташа және жұмсақ деңгей – стереотип-
тер, жағымсыз бейнелер, әлеуметтік оқиғаларға 
қатысты жағымсыз пікірлер. Мұндай тілдік эле-
менттер агрессияны тікелей көрсетпесе де, әлеу-
меттік топтар арасында кереғар сезімді нығайта 
алады.

Мониторинг жүргізілген жазбаларда өшпен-
ділік тілінің лингвистикалық ерекшеліктері ай-
қын байқалады:

Этникалық және тілдік белгілерді қорлайтын 
риторика – белгілі бір ұлттар немесе тілдерге 
қатысты стереотиптер айтылады. Бұл тілдік аг-
рессияны қалыпты нормамен шатастыруға әке-
луі мүмкін. Қоғамның белгілі бір тобына, билік 
өкілдеріне бағытталған қорлау сөздері тілдік аг-
рессияның ең ашық формасы ретінде анықталған.

 Зерттеу көрсеткендей, әлеуметтік желі жаз-
баларындағы агрессияның көбісі – әлеуметтік 
немесе саяси қақтығыстардың көрінісі, яғни өш-
пенділік тілі көбіне әлеуметтік наразылық пен 
ұлтшылдық тенденцияларды күшейтеді.

Зерттеуде әлеуметтік желідегі пікір көшбас-
шыларының жазбалары талданған. Қазақ және 
орыс тіліндегі жазбалар арасындағы агрессия-
лық айырмашылықтар: зерттеу 14 жазбада өш-
пенділік тілінің жоғары деңгейін анықтағанын 
көрсетеді. Солардың ішінде 8-і қазақ тілінде, 6 
жазба басқа тілдерде жазылған.

Жасырын агрессия формалары мынандай 
нәтиже көркеткен: кейбір жазбаларда ашық 
қорлау жоқ болса да, әлеуметтік немесе мәде-
ни стереотиптер арқылы төмендетуші риторика 
қолданылған. Бұл түрдегі агрессия аудитория-
ның санасында дискриминацияны арттыруы 
мүмкін.

Мониторинг нәтижелері әлеуметтік ме-
диадағы өшпенділік тілінің тек жеке адамның 
эмоциясын білдіру емес, қоғамдық сананың 
динамикасына және әлеуметтік тұрақтылық-
қа тікелей әсер ететін фактор екенін көрсетеді. 
Әлеуметтік желідегі агрессивті риторика белгілі 
бір әлеуметтік немесе этникалық топтарға қарсы 
бағытталып, қоғамда поляризацияны күшейтеді. 
Бұл қоғамдағы сенім мен әлеуметтік тепе-тең-
дікті бұзуы мүмкін. 

Мониторинг зерттеуі әлеуметтік желілердегі 
контентке қатысты сөз бостандығын қорғау мен 
өшпенділік тілін шектеу арасындағы шегараның 
нәзік екеніне көз жеткізеді. Бұл қазіргі Қазақс-
тандағы медиа саясаты мен құқықтық реттеу мә-
селелерін де қамтиды. 

Агрессияға арналған іргелі психологиялық 
зерттеулерде тілдік агрессия дербес құбылыс 
ретінде сипатталмаған. Мұның екі себебі ай-
қын. Біріншіден, тек психологиялық тұрғыдан 
қарастыру бұл құбылысты жан-жақты зерттеу 
үшін жеткіліксіз болды. Оны әрі қарай зерттеу 
тек психолингвистикада, юрислингвистикада, 
медиалингвистикада мүмкін болды. Екіншіден, 
бұған дейін тілдік агрессия құбылысын зерттеу 
соншалықты өзекті болмаған. Бұл құбылысқа 
ғылыми қызығушылық кейінгі онжылдықтар 
ішінде пайда болды, өйткені қазіргі уақытта 
тілдік агрессия қоғамның барлық салаларына, 
соның ішінде іскерлік және тұлғааралық қаты-
настарға, БАҚ-қа және т.б. еніп кетті (Бэрон & 
Ричардсон, 2006).

Қазіргі қоғамда бұқаралық ақпарат құрал-
дары агрессияның таралуына ықпал ететін ма-
ңызды алаңға айналды. Медиа агрессивті мінез-
құлықтың жекелеген тұстарын көрсетумен ғана 
шектелмей, әлеуметтік теңсіздік пен ұлтаралық 
қақтығыстарды жариялау арқылы қоғамдағы 
шиеленісті күшейтуі мүмкін. Осы себепті бүгін-
гі медиа кеңістікті кейде «агрессия мәдениеті» 
деп те атайды. Әсіресе теледидар тілдік агрес-
сия кеңінен қолданылатын әрі қалыптасатын 
ортаға айналып келеді. Экраннан көрінетін қақ-
тығыстар, айтыс-тартыстар мен дау-дамайлар 
көрермен санасында қалыпты құбылыс ретінде 
қабылданып, агрессивті мінез-құлықтың үлгісі-
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не айналуы ықтимал. Нәтижесінде бұқаралық 
ақпарат құралдары, әсіресе теледидар, қақтығыс 
жағдайында агрессияны мінез-құлық страте-
гиясы ретінде ұсынатын ықпалды құрал болып 
отыр.

Көп жағдайда журналистік мәтіндердің 
эмоциясы әлеуметтік-экономикалық және қо-
ғамдық-саяси мәселелердің себебінен шығады. 
«Журналистер өз басылымының немесе теле-
бағдарламасының рейтингісін көтеруге тыры-
сып, тек айтып қоя салмай, өзінің мүдделі көз-
қарасын оқырманға таңа бастады. Аудиторияны 
ашу-ызаға толы күйге түсіріп, белгілі бір этика-
лық нормаларды ойланбастан бұзады; мәтінде 
жағымсыз ақпаратты көп қолданып, тіл арқылы 
аудиторияға астыртын ықпал етіп, көпшіліктің 
бағалауын және идеологиялық көзқарасын өз-
гертеді» (Сиротинина, 2008). 

Нәтижесінде қоғамда болып жатқан барлық 
процестердің айнасы болып табылатын газет-
журнал дискурсі «тілдік агрессия» құбылысын 
тудырды. Бұл тілдің көмегімен біреуге немесе 
бірнәрсеге деген жағымсыз эмоционалды-баға-
лау қатынасын білдіруде этикалық және эсте-
тикалық норма ұғымын жиі бұзатын, мәтіннің 
адресатқа жағымсыз әсер қалдыратын теріс ақ-
паратқа шамадан тыс қанығуынан байқалады. 
Бұның салдары «тілдік қақтығыс», «тілдік аг-
рессия» деген жаңа ұғымдардың пайда болуына 
әкеліп, оны құқықтық жолмен реттеу қажеттілі-
гі өзекті бола түседі. 

А.А. Попова өзінің зерттеуінде тілдік аг-
рессияның қандай да бір әрекетке түрткі болар 
әлеуетін қарастырып, оның «адамдардың ойы 
мен әрекетіне әсер етіп, оларды белгілі бір іс-
әрекетке итермелей алатынын» атап өтеді (По-
пова, 2015). Л.М. Майданованың еңбегінде де 
адресатты тақырыпқа қатысты агрессивті әре-
кеттерге шақыру мәселесі талданады (Майдано-
ва, 1997). Бұл тұрғыда «сөз – іс» тұтастығы аг-
рессивті мәтінді ұйымдастыру қағидасы ретінде 
көрініс табады. 

Агрессивті әрекеттерге шақыру ашық (эксп-
лицитті) түрде де, жасырын (имплицитті) түр-
де де көрінуі мүмкін. Бірінші типтегі мәтіндер 
(эксплицитті) – сирек кездесетін, көбінесе экст-
ремистік сипаттағы материалдар. Онда:

- өзге топтардың не олардың өкілдеріне ба-
ғытталған;

- алауыздық тудыратын;
- инвективті немесе бейнормативті лексика 

қолданатын;
- заңсыз әрекетке ашық шақыратын;

- белгілі бір әлеуметтік топты жоққа шығару, 
жою идеялары таратылады (Злоказов, 2013). 

Екінші типтегі мәтіндер (имплицитті) сырт-
тай қарағанда тыйым салынған материалдардан 
ерекшеленеді, оларда үгіт емес, идеологиялық 
бағыттағы насихат басым. М.А. Осадчийдің 
жіктемесіне сүйене отырып, мұндай мәтіндерде 
жанама немесе жасырын түрде үндеу бар екенін 
атап өтуге болады (Осадчий, 2007). Соңғы жыл-
дары бұндай агрессия интернет-коммуникация-
ның мүмкіндіктеріне байланысты белсенді түр-
де таралуда. 

Еуропа Кеңесі конвенциясының компью-
терлік ақпарат саласындағы қылмыстар туралы 
қосымша хаттамасына сәйкес былай делінген: 
«Нәсілшіл және ксенофобиялық материалдар 
жеккөрушілікті насихаттайтын немесе тұтанды-
ратын, кез-келген адамға немесе адамдар тобына 
қарсы кемсітушілік немесе зорлық-зомбылыққа 
шақыратын, бұған сылтау ретінде нәсілге, түске 
негізделген факторларды, ұлттық немесе этни-
калық шығу тегін, сондай-ақ дінін қолданатын 
кез-келген жазбаша материалдарды, кез-келген 
идеяларды немесе теорияларды білдіреді» (Се-
дов, 1997).

Соңғы жылдары «толеранттылық» ұғымы 
әлемдік ғылыми, саяси және журналистік дис-
курста кеңінен қолданылып келеді. Бұл ұғым 
қазіргі әлемнің көпөлшемді әрі алуан түрлі си-
патын, онда әртүрлі нәсілдердің, конфессиялар-
дың, ұлттар мен этностардың өкілдері, сондай-
-ақ сан алуан мәдени дәстүрлер, мінез-құлық 
нормалары мен құндылықтар қатар өмір сү-
ретінін мойындаумен байланысты. Бұқаралық 
ақпарат құралдары этносаралық қатынастар са-
ласындағы қоғамдық көзқарастардың қалыпта-
суына тікелей ықпал ететін маңызды әлеуметтік 
институт ретінде ұлтаралық келісім мен тұрақ-
тылықты сақтауда ерекше жауапкершілікке ие. 
Осы тұрғыдан алғанда, медианың азаматтық 
ұстанымы ел мен оның аймақтарындағы ұлтара-
лық бейбітшіліктің сақталуына немесе керісін-
ше, этникалық шиеленістер мен алауыздықтың 
өршуіне әсер етуі мүмкін. Қазіргі бұқаралық 
ақпарат құралдары арқылы көпшілік санасына 
ұсынылатын этникалық мазмұндағы ақпарат 
идеологиялық ұстанымдарға, сондай-ақ оны қа-
лыптастыратын саясаткерлер мен өзге де ықпал 
етуші субъектілердің мүддесіне байланысты то-
лерантты немесе жанжал тудырушы сипатқа ие 
болуы ықтимал.

Әлеуметтік желілердегі қарым-қатынас кө-
бінесе шынайы өмірдегі өзара әрекеттесудің ай-
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насы іспеттес. Интернетте географиялық неме-
се уақыт шектеуі жоқ, өйткені адам қай жерде 
болса да, кез-келген уақытта әңгімеге қосыла 
алады. Нәтижесінде желі қолданушылар өз пі-
кірін білдіру арқылы қоғамның реакциясынан 
қорықпайды. Өшпенділік тілі әлеуметтік же-
лілерде кеңінен таралып отыр. Оның көрінісі 
көбіне діни негізде, кибербуллинг, троллинг, 
қорлайтын хабарламалар түрінде ұшырасады. 
Оларды сондай-ақ жалған ақпарат пен жеккөру-
шілікті тудыратын хабарламаларды тарату үшін 
пайдаланады. Интернет-бұл экстремалды көзқа-
растардың кең спектрі. Мұнда әлеуметтік және 
техникалық проблема бар. Нәтижесінде жалған 
ақпарат қоғамдағы ақпарат алмасу экологиясы-
на нұқсан келтіреді. COVID-19 сияқты пендемия 
кезінде қорқыныш, ертеңгі күнге сенімсіздік 
және жанжал тудыру үшін әлеуметтік медиа-
ны сенімсіздік құралы ретінде пайдалануға бо-
лады. Бұл платформаларды дұрыс пайдаланбау 
біржақтылыққа және тіпті зорлық-зомбылыққа, 
сондай-ақ экономикалық, психологиялық және 
саяси салдарға әкелуі мүмкін» (Weinstein, 2018).

Қазіргі уақытта Интернеттегі өшпенділік 
сөздері және басқа да жағымсыз әрі қажетсіз 
ақпарат маңызды мәселеге айналып отыр. Ин-
тернетті демократияландыру арқылы әлеуметтік 
желілер қате ақпараттың бұрын-соңды болмаған 
жылдамдықпен таралуына мүмкіндік беретін 
қақтығыс тудыруы мүмкін. Гарвард университе-
тінің зерттеушілері 2017 жылы жалған жаңалық-
тар «алысырақ, жылдамырақ және тереңірек» 
таралатынын анықтады (Vosoughi, 2018). 

Культивация теориясының негізін қалау-
шы Джордж Гербнер мен оның әріптестері 
1960-жылдардың соңынан 2010-жылдардың 
ортасына дейін жүргізілген Мәдени индикатор-
лар жобасы аясында бұқаралық ақпарат құрал-
дарындағы зорлық-зомбылықты жүйелі түрде 
зерттеді (Signorielli, 2019). CI зерттеу тобының 
жыл сайынғы «Зорлық-зомбылық профилі» 
атты есептері теледидардағы зорлық-зомбылық-
тың жалпы деңгейін бірнеше онжылдық бойы 
кешенді түрде бағалап, оның уақыт өте қалай өз-
гергенін көрсетті (Gerbner, 1978). Теледидарда-
ғы зорлық-зомбылықты зерттеу тәсіліне сүйене 
отырып, бұл жұмыс әлемдегі ең танымал тікелей 
стриминг платформаларының бірі – Twitch-тегі 
зорлық-зомбылық пен агрессияның қазіргі жай-
күйін талдауға бағытталған (Sherrick, 2023).

Ал S.W. Chae жүргізген зерттеу Гербнердің 
CI жобасын жай ғана қайталау емес. Зерттеу 
Twitch платформасының көп өлшемді медиа 

құрылымын ескере отырып, бастапқы жобаны 
кеңейтеді. Twitch ойын графикасын, стример-
дің веб-камера арқылы берілетін бейнесін және 
көрермендердің чаттағы хабарламаларын бір 
мезгілде ұсынатын жанды аралас медиа түрін 
қолдайды (Hamilton, 2014). S.W. Chae-нің зерт-
теуінде Twitch-тегі агрессия мен зорлық-зом-
былықтың үш медиа өлшемі қарастырылады: 
(1)  зорлық-зомбылықты қамтитын ойын про-
цесі, (2) стримердің ауызша агрессиясы және 
(3)  көрермендердің чаттағы агрессиясы. Әр өл-
шемнің ерекшелігіне қарай қолмен жүргізіле-
тін контент-талдау немесе автоматтандырылған 
есептік талдау әдістері қолданылған. Бұл зерт-
теудің мақсаты – Twitch платформасындағы аг-
рессияның құрылымдық сипатын анықтау және 
оны қазіргі цифрлық медиа кеңістігінің бір бөлі-
гі ретінде қарастыру. Осы арқылы жұмыс тіке-
лей стриминг медиасында агрессия мен зорлық-
зомбылықтың таралуы туралы эмпирикалық 
деректер ұсынып, культивация теориясын жаңа 
медиа контексінде қолданудың әлеуетін көрсе-
туге бағытталған.

 Қазіргі адамның өмірінде бұқаралық ақпа-
рат құралдары үлкен маңызға ие. Олар қарым-
қатынас мәдениетін қалыптастырады, қоғамның 
мінез-құлқы мен интеллектісіне әсер етеді. Ау-
диторияның санасын бүкіл арсеналмен, соның 
ішінде сөйлеу құралдарымен басқара отырып, 
қоғамдық пікір қалыптастырады. Соның қата-
рында тілдік агрессия басымдыққа ие болып 
келеді. Тілдік агрессия – бұл саяси, психология-
лық және әлеуметтік компоненттерді қамтитын 
көп қырлы құбылыс. Сырттай қарағанда бұл 
бір пікірді тікелей таңу түрінде болуы мүмкін; 
тыңдарманға / көрерменге тілдік әсер көбінесе 
дәлелденбеген немесе жеткіліксіз дәлелденген, 
ашық немесе жасырын; қасақана қорлау, ренжі-
ту немесе адамға зиян келтіруі мүмкін болардай 
теріс ықпал ету түрінде кездеседі.

Кеңес заманында тек шетелдік БАҚ-қа тән 
белгі деп саналып келген бұл ерекшелік қо-
ғамның демократиялануына байланысты XX 
ғасырдың сексенінші жылдарының соңында 
кеңестік елдердің баспасөзіне де батпандап ене 
бастады. ХХ ғасырдың аяғы мен ХХІ ғасырдың 
басында ел өмірін демократияландыруға ба-
ғытталған процестер БАҚ тіліне де өзгерістер 
әкелді. Дайындалған, тексерілген сөзді табан 
астында айтылған, дайындықсыз, эмоционал-
ды сөз алмастырды. Бұған тұрғындар тіліне 
тән күнделікті тұрмыстық лексикадағы оқиға, 
өзгерістер де қосылды. Қазіргі қарым-қатынас-
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та тұрпайы, былапыт, балағат сөздерді қолдану 
қалыпты жағдайға айналды. Тіпті кейінгі жыл-
дары жалпы үрдіске ұласып бара жатыр деуге 
болады. «Қайта құру процестерінің дамуымен, 
жариялылықтың күшеюімен және қоғам өмі-
рін демократияландырумен бірге радио мен 
теледидарда, газет-журналда митингі мен жи-
налысқа қатысушылардың, халық депутатта-
рының стихиялық сөйлеуі жаппай белең алды» 
(Басовская, 2004). Мұның бірнеше себебі бар: 
халықтың жалпы мәдени деңгейінің төмендеуі, 
сөйлеу нормаларын сақтауды қатаң бақылау-
дың азаюы. Көпшілікке жақын болу үшін жур-
налистер жергілікті, ауызекі, кейде жаргон сөз-
дер мен сөз тіркестерін қолдана бастады. Әдетте 
тұрпайы лексика мен фразеология өзімен бірге 
белгілі бір көзқарасты, атап айтқанда, интел-
лектуалды және эмоционалды примитивизмді, 
мейірімсіздікті, қатыгездікті қалыптастыра жү-
реді. Көпшілік бара-бара әдеби сөйлеуге емес, 
бұқаралық ақпарат құралдарының лексикасына 
көбірек көңіл бөледі. 

Осының салдарынан сөздің стилистикалық 
қабаттары арасындағы шегаралар біртіндеп жо-
йыла бастайды. «Стильдердің араласуы әдеби 
тілдің функционалды-стильдік жіктелуі туралы 
ойдың халық санасынан жойылуына әкелді» 
(Ремнёва, 2004). 

Қабылдаушы қауымдастықтың, яғни оқыр-
манның тілінде әртүрлі айтылымдар пайда бола-
ды. Олардың қатарында шетелдік мигранттарды 
сипаттайтын және білдіретін сөздер жиі кезде-
седі. Бұндай сөздерде сыртқы келбетті сипат-
тайтын сөздер жиі ұшырасады. Мысалы, терінің 
түсі, көздің қиығы және т.б. сияқты айқын ерек-
шеліктер («қара көздер», «қысық көзді» және 
т.б.). Кейде олардың тілді меңгеру деңгейін си-
паттайтын сөздер мен сөз тіркестерін қолдануға 
болады және шетелдік мигранттардың өздеріне 
тән қателіктер, екпін және т.б.

Өшпенділік тілінде екі компонент міндет-
ті түрде кездеседі. Біріншіден, бұл жағымсыз, 
эмоционалды бояуы қанық айтылым. Екінші-
ден, адресат, баға беруші айтылым бағытталған 
қауымдастық міндетті түрде кездеседі. Көбінесе 
мұндай сөздердің адресаттары әр түрлі азшы-
лықтар, соның ішінде этникалық және діни топ 
өкілдері болып табылады

Өшпенділік тілін күнделікті өмірде де қолда-
нуға болады. Мысалы, әдепсіз тіл формулалары 
қолданылған кезде шетелдік адамдарға қатыс-
ты (ксенофобиялық және нәсілшіл сипаттағы 
«негр» немесе «хач»), сан алуан көріністерін 

әлеуметтік желілерде әртүрлі мәселелерді тал-
қылау кезінде жиі кездестіруге болады. 

Осы орайда шет елдердің әлеуметтік плат-
формаларының жай-күйі, тілдік агрессияны ба-
қылауы турасында бірер сөз. Ghosh S-пен бірге 
басқа авторлардың бірлестігімен жазылған ‘’A 
transformer-based multi-task framework for joint 
detection of aggression and hate on social media 
data’’ атты мақалада әлеуметтік медиа дерек-
теріндегі агрессияны, өшпенділік тілін және 
қорлайтын мазмұнды бірлесіп автоматты түрде 
анықтауға арналған көп функциялы трансфор-
маторлық модель ұсынылады. Hasoc-2019 және 
TRAC-2 (төрт тіл) көп тілді корпустарында жүр-
гізілген эксперименттер ұсынылған тәсілдің за-
манауи бір тапсырмалы және көп тапсырмалы 
модельдерден артықшылығын көрсетеді. Зерт-
теу нәтижелері агрессия, өшпенділік тілі және 
эмоциялар арасындағы мағыналы корреляцияны 
қолдайды және әлеуметтік медиа мазмұнын ба-
қылауға арналған көптеген тапсырмалық тәсіл-
дің болашағын көрсетеді (Ghosh, 2023).

Цифрлық медиа дискурстың заманауи зерт-
теулерінде агрессия мен өшпенділік тілі әлеумет-
тік медианың қоғамдық кеңістігін қалыптасты-
ратын онлайн байланыстың тұрақты элементтері 
ретінде қарастырылады. Жұмыста Kumar R және 
т.б. агрессияны талдауға және әлеуметтік желі-
лердегі hate speech-ке көп функционалды тәсіл 
ұсынған. Бұл өшпенділік тілі, эмоционалдық 
экспрессия және онлайн зорлық-зомбылық түр-
лері бір-бірімен тығыз байланысты және пайда-
ланушы мазмұнында жұмсалатынын көрсетеді. 
Бұл тұжырымдар агрессияның эпизодтық сипа-
тын емес, цифрлық платформалардағы жүйелік 
сипатын көрсетеді (Kumar, 2020). 

Өшпенділік тілі мәселесін спорттық медиа 
дискурс контексінде дамыта отырып, Stankovic 
S.V., Mladenovic M. спортшылар танымалдығы 
мен жоғары әлеуметтік мәртебесіне қарамастан, 
үнемі өшпенділік тілінің және әлеуметтік желі-
лердегі агрессивті пікірлердің нысанына айна-
латынына назар аударады. Авторлар әлеуметтік 
медианы спортшылар мен аудитория арасын-
дағы қоғамдық коммуникация кеңістігі ретінде 
қарастырады, онда қолдау мен вербалды зор-
лық-зомбылық арасындағы шегара бұлыңғыр 
болады. Бұқаралық ақпарат құралдарында hate 
speech-тің тұрақты болуына қарамастан, спорт-
шылар дәстүрлі түрде осал топ ретінде қабыл-
данбайтынына ерекше назар аударылады. Зерт-
теу спорттық тақырыптағы агрессивті мазмұнды 
автоматты түрде бақылаудың мүмкіндіктерін 
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көрсетеді. Авторлар зерттеу деректерінің жиын-
тығын екі жыл ішінде жарияланған пікірлерден 
жинақтаған. Бұл екі негізгі дереккөзді қамтиды. 
Алғашқысы YouTube платформасындағы таны-
мал ойын-сауық және спорт арналарында жа-
зылған пікірлер, екіншісі – blic.rs және b92.net 
порталдарының жаңалықтары мен спорт жаңа-
лықтарына қатысты пікірлер. Зерттеу деректе-
рін қорыта келіп, ғалымдар онлайн кеңістіктегі 
өшпенділік тілін ажырату және алдын алу үшін 
журналистика, лингвистика және цифрлық ме-
диа талдауын біріктіретін пәнаралық тәсілдің 
маңыздылығын көрсетеді (Stankovic, 2023). 

G. Gerbner авторлығымен жазылған мақа-
лада Twitch платформасындағы агрессия мен 
зорлық-зомбылықтың таралуы қазіргі заманғы 
тікелей медиа ортаның мысалы ретінде талда-
нады. Культивация теориясына сүйене отырып, 
G. Gerbner Twitch-ті «жанды аралас медиа плат-
форма» ретінде қарастырады. Онда агрессивті 
әңгімелер бейне ойын мазмұнында, стримерлер-
дің сөйлеуінде және аудиторияның чат хабар-
ламаларында бір уақытта қалыптасады. Twitch 
деректерін классикалық теледидардағы зорлық-
зомбылық зерттеулерінің нәтижелерімен салыс-
тыру агрессивті тілдің жаңа цифрлық формат-
тарға бейімделу арқылы мәдени функциясын әрі 
коммерциялық тартымдылығын сақтайтынын 
көрсетеді. Біріктірілген бұл зерттеулер агрессия 
мен өшпенділік тілі қазіргі медиа ортаның құры-
лымдық элементі екенін көрсетеді. Бұл осындай 
талдаулардың журналистика үшін маңызын арт-
тырады әрі агрессивті мазмұнның жастар ауди-
ториясына әсер ету мәселесін өзекті етеді (Chae, 
2025).

Зерттеу нәтижелері Twitch платформасында-
ғы агрессия мен зорлық-зомбылықтың көпдең-
гейлі және жүйелі сипатқа ие екенін көрсетеді. 
Агрессивті мазмұн бір ғана медиа өлшемде емес, 
ойын процесінде, стримерлердің сөйлеуінде 
және көрермендердің чаттағы өзара қарым-қа-
тынасында бір уақытта байқалады. Бұл Twitch-ті 
агрессия бірнеше арна арқылы қатар қалыптаса-
тын жанды аралас медиа кеңістігі ретінде сипат-
тауға мүмкіндік береді.

Чат хабарламаларын есептік талдау нәти-
желері көрермендер арасындағы агрессияның 
жоғары деңгейін көрсеткен. Онда қорлау, кем-
сіту, балағат сөздер және зорлық-зомбылықты 
қолдайтын пікірлер жиі кездеседі. Агрессивті 
хабарламалар көбінесе ойын ішіндегі зорлық-
зомбылық сәттерімен немесе стримердің агрес-
сивті реакцияларымен қатар пайда болады. Бұл 

арқылы әртүрлі медиа деңгейлеріндегі агрессия-
ның өзара байланысын байқауға болады. Агрес-
сия ойын-сауық элементі ретінде қабылданып, 
көрермендердің белсенді қатысуын арттыратын 
факторға айналады. Бұл үрдіс әсіресе жас ауди-
тория үшін маңызды, себебі олар агрессияны 
әлеуметтік қарым-қатынастың рұқсат етілген 
формасы ретінде қабылдауы мүмкін.

Жалпы алғанда, алынған деректер Twitch 
платформасында агрессияның жекелеген оқи-
ғалармен шектелмей, цифрлық медиа ортаның 
құрылымдық элементі ретінде қалыптасқанын 
көрсетеді. Бұл нәтижелер культивация теория-
сының негізгі тұжырымдарын жаңа медиа кеңіс-
тігінде эмпирикалық тұрғыда қолдайды.

Классикалық теледидарлық зерттеулерде 
зорлық-зомбылық негізінен мазмұн деңгейінде 
қарастырылса, Twitch сияқты платформаларда 
агрессия интерактивті сипатқа ие. Көрермендер 
агрессивті мазмұнды тек тұтынушы ретінде ғана 
емес, чат арқылы оған тікелей қатысып, белсенді 
бола алады. Бұл жағдай агрессияның мәдени қа-
лыпқа келу үдерісін жеделдетіп, оны әлеуметтік 
өзара әрекеттесудің рұқсат етілген формасына 
айналдырады. 

Аталған мақаланың зерттеу нәтижелері 
Twitch-тегі агрессияның ойын-сауық пен ком-
мерциялық табыспен тығыз байланысты екенін 
көрсетеді. Агрессивті ойындар мен эмоциялық 
реакциялар көрермендердің назарын ұстап тұру-
ға және аудиторияның белсенділігін арттыруға 
ықпал етеді. Осы тұрғыдан алғанда, агрессия 
медиа индустрияда экономикалық құндылық-
қа ие контент элементіне айналады, бұл плат-
формалардың әлеуметтік жауапкершілігі тура-
лы мәселелерді өзектендіреді. Сонымен қатар 
бұл жұмыс культивация теориясын жаңа медиа 
жағдайында қолданудың әдіснамалық әлеуетін 
көрсетеді. Бұл цифрлық медиадағы агрессияны 
зерттеудің жаңа бағыттарын дамытуға мүмкін-
дік береді. Журналистика және медиа зерттеу-
лер үшін бұл нәтижелер ерекше маңызды.

Өшпенділік тілінің элементтерін бұқаралық 
ақпарат құралдары насихаттау мақсатымен пай-
даланады. «Бұқаралық ақпарат құралдарында 
өшпенділік тілі элементтерінің пайда болуы ав-
торларды да, БАҚ редакцияларының өкілдерін 
де әкімшілік, азаматтық немесе тіпті қылмыстық 
қудалауға негіз болуы мүмкін. Бірақ ең бастысы 
бұл тілді жаппай қолдану, мәселен, 2015 жылы 
Францияда діни тақырыптағы жарияланымдар-
дан кейін пайда болған сияқты көпшілікті аран-
датуға апаруы мүмкін» (Вандышев, 2015). 
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Демографиялық өзгерістер адамдардың күн-
делікті қарым-қатынас тіліне әсер етеді. Атап 
айтқанда, өмір туралы толғану кезінде ойын 
жеткізу тәсілдері мен эмоцияға берілуінен бай-
қалады. Тілде басқа аймақтардан қоныс аудару-
шылардың келуіне байланысты әртүрлі сезімдер 
мен эмоциялар қалыптасады. Ірі қалалар, мега-
полистер жаңа риториканың даму орталықта-
рына айналады. Белгілі жағдайлардың қатарын-
да тек жеккөрушілік эмоциясын білдіруді ғана 
емес, өзге этнос адамдарына немесе өзге дін 
өкілдеріне (оның ішінде мигранттарға) бағыт-
талған зорлық-зомбылықты да айтуға болады. 

Халықаралық құжаттарға негізделіп, елдің 
билік ұйымдары әзірлеген және қабылдаған 
«өшпенділік тілін» құқықтық тұрғыдан реттеу 
тетіктері бар. Алайда мұндай механизмдердің 
болуы өшпенділік тілін көпшілік және қоғамдық 
ортаға таратуды тоқтату ісін толық қамтамасыз 
ете алмайды. 

Өшпенділік тілін қолданудың негізгі құқық-
тық мәселесі бір жағынан сөз бостандығына құ-
қықтың арақатынасы туралы мәселе, ал екінші 
жағынан, экстремистік сөздерді қолдануға ты-
йым салуда. Заңда екі тәсіл бар: біреуі – құқық 
нормаларына сүйенетін, екіншісі – ақтап алуға 
болатын жағдайлар.

Өшпенділік тіліне тыйым салу туралы пі-
кірталастар қазіргі қоғамның құндылықтары-
мен және адам құқықтарын сақтаумен тығыз 
байланысты. Тілдік құралдарды қатаң реттеуді 
жақтаушылар тұрғысынан қарағанда, бұл этни-
калық, нәсілдік, діни және т.б. жағынан адам-
дардың қадір-қасиетін қорлауды білдіреді, ол 
қанды қақтығыстарды, қақтығыстардың өршуін 
тудыруы мүмкін. Сонымен қатар осындай рито-
риканы пайдалануды реттеудің қатаң нұсқала-
ры, оған тыйым салу сөз бостандығы құқығымен 
қайшылыққа түсуі мүмкін. 

Қорытынды

Жүргізілген зерттеу қазіргі медиадискурс-
та тілдік агрессияның көрініс табуы көп қыр-
лы, кешенді және пәнаралық сипаттағы құбы-
лыс екенін айқын көрсетті. Талдау нәтижелері 
журналистік мәтіндердегі эмоционалды-баға-
лауыш бірліктердің қолданылуы коммуника-
цияның экспрессивтілігін арттырудың заңды 
құралы болғанымен, олардың кәсіби-этикалық 
және тілдік нормалар шегінен асып кетуі тіл-
дік агрессия мен өшпенділік тілінің қалыпта-
суына әкелетінін дәлелдеді. Мұндай үдерістер 

ақпараттың объективтілігіне нұқсан келтіріп 
қоймай, қоғамдық пікірдің бұрмалануына және 
әлеуметтік санада шиеленістің күшеюіне ықпал 
ететіні анықталды.

Зерттеу барысында тілдік агрессияның тек 
лингвистикалық феномен ретінде емес, соны-
мен қатар әлеуметтік, саяси және мәдени үдеріс-
тердің индикаторы ретінде қызмет атқаратыны 
ғылыми тұрғыда негізделді. Бұқаралық ақпарат 
құралдарында агрессивті дискурстың жиілеуі 
қоғамдағы әлеуметтік теңсіздік, этносаралық қа-
рым-қатынастардың ушығуы және саяси қақты-
ғыстармен тығыз байланысты екені дәлелденді. 
Осы тұрғыда медиа коммуникацияның тиімді-
лігі қоғамдық тұрақтылық пен азаматтық келі-
сімді қамтамасыз етудің маңызды шарты ретін-
де қарастырылып, журналистік дискурста тілдік 
агрессияны шектеу мен алдын алудың институ-
ционалдық және құқықтық тетіктерін жетілді-
рудің өзектілігі айқындалды.

Зерттеу нәтижелері журналистің кәсіби 
жауапкершілігі, тілдік құзыреті және редакция-
лық бақылау деңгейі арасындағы тікелей байла-
нысты көрсетті. Алдын-ала дайындалып, кәсіби 
редакциядан өткен мәтіндерде тілдік агрессия-
ның орын алуы журналистің тілдік нормаларды 
сақтамауын немесе кәсіби-этикалық қағидат-
тарды елемеуін білдіреді. Мұндай қолданыстар 
қасақана немесе саналы сипаттағы коммуника-
тивтік әрекет ретінде бағаланып, құқықтық рет-
теуді және кәсіби жауапкершілікті талап ететін 
құбылыс екені тұжырымдалды.

Сонымен қатар зерттеу коммуникация са-
ласында арнайы кәсіби білімі жоқ тұлғалардың 
сөйлеу әрекетіндегі агрессивті тілдік элемент-
тердің әрдайым қасақана сипатта бола бермей-
тінін көрсетті. Көп жағдайда мұндай қолданыс-
тар коммуникативтік қателік, прагматикалық 
сәйкессіздік немесе тілдік құзыреттің жеткілік-
сіздігімен байланысты. Кәсіби журналист үшін 
қасақана қорлау мен бейсаналы түрде қолда-
нылған тілдік бірліктерді ажырата білу, дискурс-
тық жағдайды бағалау және тілдік құралдарды 
жауапкершілікпен таңдау маңызды кәсіби дағды 
ретінде айқындалды.

Зерттеу аясында ұсынылған болжамдар то-
лықтай дәлелденді. Бұқаралық ақпарат құрал-
дарындағы өшпенділік тіліне шектеу қою мәсе-
лесі қазіргі қоғамдағы адам құқықтарын қорғау, 
толеранттылық пен демократиялық құндылық-
тарды сақтау қағидаттарымен тығыз байланыс-
ты екені анықталды. Өшпенділік риторикасын 
қатаң реттеу этникалық, нәсілдік, діни белгілер 
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бойынша кемсітуді болдырмауға бағытталғаны-
мен, мұндай шектеулердің Конституцияда бекі-
тілген сөз бостандығы қағидатымен қайшылық-
қа түсу қаупі бар екені де негізделді.

Зерттеу нәтижелері медиа дискурстың толе-
рантты идеяларды нығайтумен қатар, белгілі бір 
жағдайда үстемдік, шовинизм және нәсілшіл-
дік идеяларын қалыптастыру құралына айнала 
алатынын көрсетті. Мұндай ақпараттық ықпал 
этносаралық қатынастардың ушығуына және 

әлеуметтік қақтығыстардың пайда болуына не-
гіз бола алатыны дәлелденді.

Қорытындылай келе, тілдік агрессияның 
медиа дискурстағы көріністерін жүйелі түрде 
зерттеу, журналистік қызметте тілдік және кәсі-
би-этикалық нормаларды сақтау, сондай-ақ сөз 
бостандығы мен адам қадір-қасиеті арасындағы 
теңгерімді қамтамасыз ету қазіргі журналисти-
каның стратегиялық міндеттерінің бірі екені ғы-
лыми тұрғыда тұжырымдалды.
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