
© 2026  Al-Farabi Kazakh National University 

ISSN 1563-0242   еISSN 2617-7978                       Хабаршы. Журналистика сериясы. №1 (79) 2026                   https://bulletin-journalism.kaznu.kz

82

ҒТАМР 19.31 							       https://doi.org/10.26577/HJ79120267

Н.Т. Шыңғысова*1,2 , Е.И. Дудинова1 , М.О. Негізбаева1

1Әл-Фараби атындағы Қазақ ұлттық университеті, Алматы, Қазақстан 
2Калифорния университеті, Дэвис, АҚШ 

*e-mail: nshyngyssova@ucdavis.edu 

ЖОҒАРЫ БІЛІМ БЕРУДЕГІ ЖАСАНДЫ ИНТЕЛЛЕКТ:  
ТЕХНОЛОГИЯЛЫҚ ҚАБЫЛДАУДЫ ТАЛДАУ

Жасанды интеллект (ЖИ) құралдары білім беру жүйесіне дендеп енген сайын, 
технологиялардың оқу үдерісін қаншалықты деңгейде жақсартып, білім алушылардың когнитивтік 
қабілеттері мен дағдыларына қалай ықпал етеді деген пікірталастар толастар емес. Бұл мақалада 
университет аудиториясының жасанды интеллектіні қабылдауын бағалау параметрлерін талдау 
нәтижелері ұсынылған. 

Зерттеу гипотезасы студенттердің ЖИ технологияларын белсенді таратуы мен қолдануы 
олардың медиа сауаты мен сыни ойлау деңгейінен анағұрлым алда екенін, бұл ақпаратты, жалған 
жаңалықтар мен манипуляциялық контентті ой елегінен өткізбей қабылдау қаупін арттыратынын 
болжайды. Өз кезегінде, оқытушылар ЖИ технологиясын белгілі бір орындаушылық 
тапсырмаларды шешудегі құнды құралдық мүмкіндіктерін мойындай отырып, білім берудегі 
өздігінен орындау мен прогресті төмендету тәуекелі ретінде қабылдайды.

Мақаланың мақсаты – ЖИ құралдарын жоғары білім беру жүйесіне интеграциялау тәжірибесі 
мен формаларын зерттеу, білім алушылардың жасанды интеллект ресурстарына көзқарасының 
негізгі алгоритмдерін анықтау және этикалық, когнитивтік және әлеуметтік ықтимал тәуекелдерді 
сипаттау. 

Зерттеудің әдіснамалық негізін эмпирикалық және теориялық әдістердің кешені, ғылыми 
деректерді талдау мен жүйелеу, сауалнама әдістерінің социологиясы, статистикалық деректерді 
интерпретациялау, сапалық салыстырмалы және перспективалық талдаулар құрайды.

Шолу зерттеуінің нәтижелері жоғары білім беру жүйесіне ЖИ құралдарын кешенді 
енгізуге қатысты оқытушылар арасындағы екіұшты көзқарастарды анықтап, академиялық 
адалдық пен тәуелсіз ойлаудың төмендеуінің елеулі қауіптерін көрсетті. Дегенмен, студенттер 
жасанды интеллект дағдыларын меңгеру әлеуетін өздігінен оқудың және жаңа цифрлық медиа 
форматтарына бейімделудің маңызды құрамдас бөлігі, сондай-ақ кәсіби даму факторы ретінде 
қарастырады.

Бұл зерттеу жоғары білім беруде ЖИ-ді сауатты қолдану туралы жалпы қабылданған, 
қалыптасқан этикалық білім мен түсініктің болмауын ескере отырып, халықаралық стандарттар 
мен нұсқауларды қазақстандық контекске енгізудегі ЖИ қолданылуының ең қолайлы моделін 
талқылауға үлес қосады.

Практикалық маңызы зерттеушілердің пікірінше білім беру мақсатына көбірек сәйкес келетін 
толықтырылған интеллектінің (Augmented Intelligence) перспективті моделін негіздеуді жүзеге 
асыруында.

Түйін сөздер: жасанды интеллект, жоғары білім беру, интеграция, ЖИ сауат, технологиялық 
тәуекелдер, толықтырылған интеллект. 
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Artificial Intelligence in Higher Education:  
An Analysis of Technology Perception

As artificial intelligence (AI) tools are increasingly integrated into the educational system, debates 
persist regarding the extent to which these technologies can enhance the learning process and influence 
students’ cognitive abilities and skills. This article presents an analysis of the evaluative parameters of AI 
perception among a university audience. The research hypothesis suggests that the rapid proliferation 
and adoption of AI technologies by students outpace their levels of media literacy and critical thinking. 
This gap increases the risks of uncritical information consumption, exposure to fake news, and manipula-
tive content. Conversely, educators perceive AI as a risk to student autonomy and academic progress, 
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The purpose of the article is to examine the experiences and forms of AI tool integration in higher 
education, identify the primary patterns of student attitudes toward AI resources, and describe potential 
ethical, cognitive, and social risks.

The methodological framework of the study comprises a complex of empirical and theoretical meth-
ods, including the analysis and systematization of scientific data, sociological surveys, statistical data 
interpretation, as well as qualitative comparative and summative analyses.

The results of the survey research indicate an ambiguous attitude among faculty toward the compre-
hensive integration of AI into higher education, highlighting significant risks to academic integrity and 
independent thinking. However, students view AI proficiency as a mandatory component of self-directed 
learning, an adaptation to new digital media formats, and a vital factor in professional self-development.

Given the lack of universally accepted ethical guidelines for the correct use of AI in higher educa-
tion, this study contributes to the discussion on the most desirable model for AI functioning in education 
by integrating international standards and recommendations into the Kazakhstani context. The practical 
significance lies in the substantiation of a promising Augmented Intelligence model, which, in the re-
searchers’ view, is most suitable for educational purposes.

Keywords: artificial intelligence, higher education, integration, AI literacy, technology risks, aug-
mented intelligence.
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Искусственный интеллект в высшем образовании:  
анализ восприятия технологий 

По мере активного внедрения инструментов искусственного интеллекта (ИИ) в систему об-
разования не утихают дискуссии о том, в какой степени технологии способны улучшить учебный 
процесс и повлиять на когнитивные способности и навыки обучающихся. В данной статье пред-
ставлены результаты анализа оценочных параметров восприятия ИИ университетской аудито-
рией. Гипотеза исследования заключается в предположении, что активное распространение и 
применение студентами технологий ИИ опережает уровень медиаграмотности и критического 
мышления, что повышает риски некритичного восприятия информации, фейковых новостей и 
манипулятивного контента. В свою очередь, преподаватели видят в технологии ИИ риски сни-
жения самостоятельности и прогресса в обучении, признавая его ценные инструментальные воз-
можности при решении определённых исполнительских задач.

Цель статьи – изучить опыт и формы интеграции инструментов ИИ в систему высшего об-
разования, выявить основные алгоритмы отношения обучающихся к ресурсам искусственного 
интеллекта, описать потенциальные этические, когнитивные и социальные риски. 

Методологическую основу исследования составляют комплекс эмпирических и теоретиче-
ских методов, анализ и систематизация научных данных, социологические методы анкетного 
опроса, интерпретации статистических данных, качественный сравнительный и обобщающий 
анализы. 

Результаты исследования демонстрируют неоднозначное отношение преподавателей к си-
стемному внедрению ИИ, обусловленное рисками снижения академической честности и уровня 
самостоятельного мышления. В то же время студенты рассматривают владение навыками работы 
с ИИ как обязательный компонент самообучения, фактор адаптации к цифровым медиаформа-
там и условие профессионального саморазвития.

В условиях отсутствия общепринятых этических стандартов использования ИИ в высшей 
школе, данное исследование вносит вклад в дискуссию о наиболее эффективной модели циф-
ровизации образования, адаптируя международные рекомендации к казахстанскому контексту. 
Практическая значимость заключается в обосновании перспективной концепции дополненного 
интеллекта (Augmented Intelligence), которая, по мнению авторов, является наиболее адекватной 
для реализации образовательных целей.

Ключевые слова: искусственный интеллект, высшее образование, интеграция, ИИ-
грамотность, технологические риски, дополненный интеллект.
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Жоғары білім берудегі жасанды интеллект: технологиялық қабылдауды талдау

Кіріспе

Жасанды интеллект пен цифрлық техноло-
гиялардың дамуы жаһандық сипат алып, жоғары 
білім беру жүйесіне инновациялық өзгерістер 
енгізді. Осы орайда, білім беруге ЖИ-дің тиім-
ді интеграциясын ғылыми негіздеу қажеттілігі 
артты. ЖИ-дің білім беру саласына интеграция-
сы, ЖИ технологиясының мүмкіндіктері, шек-
теулер мен қауіп-қатерлер маңызды, көкейтесті 
әрі кең талқыланатын зерттеу тақырыбы десек 
те, ғылыми дискурста көбінесе шетелдік жоғары 
оқу орындарының тәжірибесі қарастырылады. 
Сондықтан, жоғары білім берудегі ЖИ техноло-
гиясын қабылдау жөніндегі қазақстандық ерек-
шеліктерді талдап, зерделеу өзекті. Бұл зерттеу 
білім беру саласындағы цифрлық өзгерістерді 
қабылдаудың өзекті мәселелерін біртұтас қа-
растыруға, заңдылықтары мен себеп-салдарын 
анықтауға мүмкіндік береді.

Пандемия кезінде ЖОО оқытушы-профес-
сорлар құрамы ақпараттық-коммуникациялық 
технологияның көмегімен онлайн сабақ беруге 
мәжбүр болды. 1956 жылы пайда болған тер-
минге деген қызығушылық ғалымдар тарапынан 
әртүрлі бағыттағы зерттеулерге негіз болды. ЖИ 
технологияларының қолданылуы жоғары білім 
саласына да ене бастады, оқу бағдарламалары 
түзіліп, ЖИ құралдарының көмегімен оқу тиім-
ділігін бағалау жүзеге асырыла бастады. 

Бүгінде жасанды интеллект технологияла-
ры әртүрлі білім беру платоформаларында: із-
деу жүйелерінде, чат-боттарда, аударма жасау-
да қолданылады. ЖИ тек көмекші құрал, оған 
мәтін жазу, ақпараттың шынайылығын тексеру 
міндеттерін жүктеуге болмайды. Шетелдік бұлт-
тық қызметтер деректер қауіпсіздігі тәуекелін 
туғызса, автоматтандырылған жүйе кейбір мәлі-
меттерді ескермей, біржақты ақпарат беруі мүм-
кін. Авторлық құқық, деректерді манипуляция-
лау, жауапкершілік, дереккөздердің сенімділігі 
маңызды мәселелері де мұқият талдауды қажет 
етеді. 

Әлемде студенттердің көпшілігі ЖИ құ-
ралдарын апта немесе күн сайын қолданады. 
Кең таралған құралдар ChatGPT, Quillbot және 
Grammarly т.б. 

Жоғары оқу орындарының білім беру бағ-
дарламаларына ЖИ-ді қолданудың этикалық 
аспектлерін үйрететін пәндер енгізіп, журна-
листиканың сапасын арттырып, аудиторияның 
сенімін қалыптастыру үшін болашақ маман-
дарға журналист жауапкершілігін жете ұғын-

дыру қажет. Себебі, ЖИ-дің журналистикаға 
интеграциясы студенттерге жаңа мүмкіндіктер 
туғызып, қазіргі медиакеңістікте жұмыс істеуге 
баулиды. Мәселен, АҚШ жоғары оқу орында-
рында ЖИ құралдарын журналистік білім беру-
де қолдану білім беруді жеңілдетіп, материалды 
терең меңгеруге ықпал етеді. ЖИ көмегімен жа-
салған қысқа жаңалықтар студенттерге мате-
риалды терең талдауға көмектеседі. Grammarly 
и Hemingway құралдарының көмегімен мәтін-
ді өңдеу жазу машығын дамытуға ықпал етеді. 
Оқу үдерісінде студенттер ЖИ-ді үлкен дерек-
терді талдауға пайдаланады. Бұған ЖИ-дің қо-
ғамдық пікірді талдап, болашақ тенденциялар-
ды анықтауы септігін тигізеді. Ақпарат жинап, 
қоғамдық пікірге сұрау салуға чат-боттарды 
пайдалану студенттерге аудиториямен өзара 
байланыс жасау машығын сіңіреді. ЖОО оқы-
тушылары ЖИ көмегімен оқу материалдарын 
әзірлеп (оқытуға арналған контент, студенттерге 
арналған үлестірмелі материалдар т.б.) уақытын 
үнемдеп, жұмысын жеңілдетіп, студенттерді де 
ЖИ-ді жауапкершілікпен пайдалануға үйретеді. 
ЖИ құралдары студенттерді оқыту үшін бағалау 
критерийлерін, жеке және топтық тапсырмалар 
әзірлеу, студенттерден кері байланыс алу, баға-
лауды автоматтандыру, сурет, дыбыстарды гене-
рациялау сияқты көптеген міндеттерді шешеді. 
Сондықтан ЖИ-ді журналистикада қолдануға 
баулитын арнаулы курстардың маңызы зор. 

ЮНЕСКО халықаралық ұйымын 2023 жыл-
дың қаңтарында ChatGPT-ді күнделікті пай-
даланушылардың саны 100 миллионға жет-
кенімен, тек бір ғана елдің генеративті ЖИ-ді 
пайдалануды реттеуді шілде айында енгізуі 
алаңдатқан еді. Қазақстан 2026-шы жылды Жа-
санды интеллект және цифрландыру жылы деп 
жариялап, «Жасанды интеллект туралы» Заң 
қабылдады. Жауапкершілік және бақылау қа-
ғидаттары бекітіліп, ақпараттық қауіпсіздікті 
қамтамасыз ету талаптары күшейтілді. Заңда 
ұлттық ЖИ платформасының отандық модель-
дер мен бағдарламаларды жасау, оқыту ортасы 
деп танылуы болашақта ұлттық мәдениетке не-
гізделген отандық нейрожелілерді дамытады. 
Уақыт талабынан туған бұл қадамдар Қазақс-
танды IPv6 адресациясы арқылы (дәл қазіргі 
таңда) ЖИ-ді толыққанды қолданып отырған 
цифрлық инфрақұрылымы дамыған елдер қата-
рына қосары даусыз. Қазіргі таңда жасанды ин-
теллект елімізде генеративті форматта дамып, 
пайдаланушылар көбінесе ChatGPT құралын 
қолданады. 
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Зерттеу материалдары мен әдістері

Бұл ғылыми зерттеу жұмысына ЮНЕСКО 
халықаралық ұйымының ресурстары, «Future of 
jobs» зерттеулері басшылыққа алынды. ЖИ-дің 
білім беруге ықпалын зерттеуші ғалымдардың 
еңбектеріне шолу жасалды. Студенттерің ЖИ 
құралдарына көзқарасы мен пайдалану деңгейін 
анықтайтын сауалнама жүргізілді. Ғылыми жұ-
мыста қолданылған өзге де әдістерге ақпаратты 
жинақтау, талдау, салыстырып, гипотеза жасау, 
синтез және индукция әдістері қолданылды.

Технологияны қабылдауды талдау үшін 
Google Forms платформасы арқылы 2025 жыл-
дың 18 қазан – 18 желтоқсан аралығында жүр-
гізілген онлайн сауалнама көмегімен эмпирика-
лық мәліметтер жиналды. Алынған әлеуметтік 
мәліметтер статистикалық әдіс-тәсілдер арқылы 
өңделді. Сауалнамаға сілтеме WhatsApp мес-
сенджеріне жарияланып, әл-Фараби атындағы 
Қазақ ұлттық университетінің журналистика фа-
культетіндегі студенттік топтар мен жұмыс чат-
тарына тарату өтінілді. Сондай-ақ, халықаралық 
және отандық ЖОО-лардың журналистика фа-
культеттері мен кафедралары оқытушыларының 
электронды пошталарына сауалнамаға қатысу 
туралы хаттар жіберілді. 

Екі тілді сауалнамаға 100-ден астам студент 
пен 37 оқытушы қатысты. Сұрақтардың мазмұ-
ны келесі сілтемелерде қолжетімді:

1.	 https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQ
LSfftouRWTJt2aTavGjSNYXgjwWdkLBxC5Ie-
NZoAzWPcalbXw/viewform;

2.	 h t t p s : / / d o c s . g o o g l e . c o m / f o r m s / 
d/1jTZQsSoZWcxNmLVLiRc_GuGFSenZS7SJS 
HWQhUYJ6_M/edit;

3.	 h t t p s : / / d o c s . g o o g l e . c o m / f o r m s / d / 
1IRpy8f4IBFyY9yBxZHizj-nM7H2nGJxYrp 
YTc9ou0Q4/edit?ts=699d5bab;

4.	 https://docs.google.com/forms/d/1eRHNWZ
ZvOpcsg_22PF5mC2iLhZqLjZFDmnEEy99a2QU/
edit?ts=699c65d0#responses. 

Зерттеу әдістемесі ЖИ-ді білім беруге ен-
гізудің қолданыстағы модельдерін талдауға, 
берілген технологияларды сипаттаудың қазіргі 
үдерістерінің заңдылығын анықтайтын теория-
лық әдістердің симбиозына және білім беру про-
цесінде ЖИ сегменттері мен алгоритмдерінің 
нақты қатысуының эмпирикалық формаларына 
негізделген. Сауалнама нәтижелері деректерді 
түсіндіру үшін сандық талдауды пайдалануға, 
сондай-ақ, жауаптардың сапалық сипаттамала-
рын зерттеуге: жасанды интеллектіні білім беру 

үдерісіне енгізудің тәуекелдері мен артықшы-
лықтарын түсінудегі ұқсас пікірлер мен тен-
денцияларды интерпретация жасауға мүмкіндік 
берді. Зерттеудің әдіснамалық концепциясына 
сондай-ақ, авторлардың жасанды интеллект 
қолданатын студенттермен өзара әрекеттесуі-
нің жеке тәжірибелері де енгізілді. Авторлық 
мәтінді ауыстыру және зерттеудің имитация-
лық формаларының жағымсыз мысалдары мен 
диаграммалар, инфографикалар немесе кестелер 
жасауда ЖИ құралдарын қолданудың шығарма-
шылық жобаны байытатын ұтымды тәжірибесі 
зерттелді. 

Зерттеудің базалық мақсаты – жоғары бі-
лімнің қатысушылары мен стейкхолдерлердің 
ЖИ технологияларын қабылдауының жағымды 
және жағымсыз факторларын анықтау барысын-
да авторлар бірқатар зерттеу мәселелеріне (ЗМ) 
назар аударды:

ЗМ1: ЮНЕСКО мен өзге де халықаралық 
құжаттарда сипатталған ЖИ-дің білім беруге 
интеграциясының қандай моделі Қазақстанның 
жоғары біліміне көбірек релевантты?

ЗМ2: Студенттер ЖИ-дің білім беру үдері-
сіне қатысуының қандай концепциясын таңдай-
ды: қосымша құрал, көп еңбекті қажет ететін 
процестерді алмастыру, ассистент, жетілдіру 
мүмкіндіктерінің жаңа ресурсы.

ЗМ3: Студенттер ЖИ құралдарын білім беру 
үдерісіне енгізудің қай санатын этикалық тұр-
ғыдан перспективалы және тәуекелі төмен деп 
санайды?

ЗМ4: Оқытушылар ағымдағы тапсырма-
ларды, рефераттар мен жазбаша жауаптарды 
орындауда академиялық адалдық пен ЖИ-дің 
студенттердің сыни ойлауына ықпал ету фактор-
ларының қандай тәуекелдерін атайды? 

ЗМ5: ЖОО оқытушылары қандай модельді 
(антропоцентрикалық, құралдық, когнитивтік 
ынтымақтастық моделі, шығармашылық колла-
борация немесе толықтырылған интеллект мо-
делі) қалайды?

Білім саласында чат-боттармен тиімді жұмыс 
істеп, креативтілік танытып, оқу сапасын артты-
ру, жоспарлау, басқаруда жоғары нәтижелерге 
жету үшін түпнұсқалы әдіс-тәсілдер мен құрал-
дар әзірлейтін ресурстарға сүйену қажет. Осы 
орайда ЮНЕСКО-ның ресурстары ЖИ техно-
логиясының әлеуетін қолдануда инклюзивтілік 
және теңдік қағидаттарына негізделген. ЮНЕС-
КО білім мен зерттеуге тең дәрежеде қолжетім-
ділікті қамтамасыз етудегі ЖИ-дің рөліне баса 
маңыз береді. 2024 жылы халықаралық ұйым 



86

Жоғары білім берудегі жасанды интеллект: технологиялық қабылдауды талдау

генеративті жасанды интеллектіні білім беру 
мен ғылыми зерттеулерде пайдалануға арналған 
нұсқаулық әзірледі. Нұсқаулықта генеративті 
ЖИ-ді маңызды гуманитарлық құндылықтар 
(қоғамдық өмірге қатысу, инклюзивтілік, әділ-
дік, гендерлік теңдік, тілдік және мәдени әртүр-
лілік, сөз бостандығы) үшін пайдаланумен бай-
ланысты ықтимал тәуекелдер бағаланды. Оған 
үкіметтердің генеративті ЖИ құралдарын пай-
далануын реттеудің негізгі қадамдары, соның 
ішінде деректердің құпиялылығын қорғау және 
оларды пайдалану үшін жас шектеулерін қарас-
тыру кіреді. Сондай-ақ, генеративті ЖИ провай-
дерлеріне білім беруде этикалық және тиімді 
пайдалануды қамтамасыз ету бойынша талаптар 
ұсынылып, білім беру мекемелерінің генератив-
ті жасанды интеллект жүйелерін этикалық және 
педагогикалық тұрғыдан мақсатты пайдалану 
қажеттілігі атап өтілген (UNESCO, 2024).

2019 жылы ЮНЕСКО-ның «Жасанды ин-
теллект және білім беру» Пекин консенсусы құ-
жатында жасанды интеллектінің білім берудегі 
өзекті мәселелері мен мүмкіндіктері қарасты-
рылды. Пекинде өткен халықаралық конферен-
ция қатысушылары (100 шақты БҰҰ-ға мүше 
елден 500 халықаралық делегаттар, соның ішін-
де министрлер, ғылыми институттар мен азамат-
тық қоғамдар т.б.) ЖИ дамуының соңғы тенден-
цияларын және оның қоғам, экономика, еңбек 
нарығына, білім беру жүйесіне елеулі ықпалын 
сараптап, ЖИ-дің дамуы адам бақылауымен 
жүзеге асырылуы, адамзаттың мүддесіне бағыт-
талып, әлеуетін нығайтуға үлес қосуы, ЖИ-ді 
әзірлеу этика принциптеріне негізделуі қажет 
екендігін баса айтты. Құжатта ЖИ-ді білім беру 
үдерісінде қолдануда оқытушылардың құқығы 
мен мүмкіндіктерін кеңейту мүддесі көзделіп, 
оқытушыларды машинамен алмастырудың мүм-
кін еместігі түйінделген. ЖИ-ді оқу процесінде 
қолдану қауіп-қатер туғызған жағдайда иннова-
циялық шешімдер әзірлеу қажет екендігі де осы 
құжатта қарастырылған (UNESCO, 2019).

АҚШ-та жекеменшік мектептер желісінің 
(Alpha School) ашылуы қоғамда қызу талқылан-
ды. Бұндай мектептерде үй тапсырмалары жоқ, 
мұғалімдердің орнына «гидтер» мен жасанды 
интеллект боттары сабақ береді. Сабақтар күні-
не екі сағатқа созылып, қалған уақыт «өмірлік 
дағдылар тақырыбындағы шеберлік сағаттары-
на» ұласады, оған 12 метрлік жартасқа өрмелеу, 
IKEA жиһаздарын жинау немесе Рубик кубигін 
шешу кіруі мүмкін» (Taylor, 2026). Alpha School 
негізін қалаушылар Силикон алқабында әзірлен-

ген әдістер АҚШ-тағы білім берудің болашағын 
өзгерте алады, «өсуге бағытталған ойлауды» қа-
лыптастырып, балалардың өзінің алдына жеке 
мақсат-міндеттер қоюына ықпал етеді деген пі-
кірде. «New York Post» басылымы бұл жағдайды 
талдай отырып, оқушылардың топтан бөлініп, 
жекеленуімен, құрдастарымен коммуникация 
сапасының төмендеуімен және жедел, мінсіз 
нәтижелерге бағытталудан туындайтын тәуе-
келдер туралы педагогтар мен психологтардың 
пікірлерін алға тартты. 

Әдебиеттерге шолу

Бүгінгі таңда дәстүрлі оқыту әдістері тиімді-
лігін жоғалтып, білім алушылардың белсенділігі 
төмендеуде. Оқу процесінде жасанды интеллек-
тіні пайдалану жобалық-бағдарлы әдісті (Liu 
et al., 2022; Антимонова, 2025) жүзеге асыруға 
мүмкіндік береді, білім алушылардың оқуға қы-
зығушылығын арттырып, олардың өзіне деген 
сенімін нығайтады (Елепбергенова және т.б., 
2025; Kottaparamban et al., 2025). Білім беру сала-
сында чат-боттарды пайдалану да өзекті болып 
келеді. Мысалы, чат-боттар репетиторлықты ал-
мастыра алады (Hwang & Chang, 2023; Perez et 
al., 2020).

 Шевелева және т.б. (2025) зерттеулерінің 
нәтижелері жазбаша тапсырмаларды бағалауды 
автоматтандыру, интеллектуалды сөздіктер мен 
тапсырмалар генераторларын жасау, кері бай-
ланыс жүйесіне ЖИ құралдарын енгізудің білім 
сапасына жағымды ықпалын көрсетеді.

Caldarini, Jaf, McGarry зерттеуі чат-боттар-
дың әңгімелесу контексі мен эмоционалдық 
лингвистикалық белгілерді дәл адамдардай тү-
сінбегенімен, әлеуметтік байланыс сезімін ту-
дыра алатынын көрсетеді (Caldarini et al., 2022).

Жоғары білім беру саласына ЖИ техноло-
гияларын енгізудегі жетекші әлемдік кейстерді 
талдаған ресейлік «Яндекс білім беру» платфор-
масы: «ЖИ технологиялары білім беру үдерісін 
түбегейлі өзгертуге қабілетті, қазірдің өзінде ол 
білім беру саласында тиімді құралға айналып 
отыр», – дейді (Возная, 2025)

«AI for Education» компаниясы GenAI-ді ен-
гізу, оқыту бойынша әдістемелік нұсқаулықтар 
әзірлеп, ақысыз ресурстар ұсынады. АҚШ тағы 
200-ден астам ЖОО-лар, мектептермен ынты-
мақтасып, әлем бойынша 350 мыңдай педагог-
тар даярлады (School and District AI Services).

Соңғы жылдары жасанды интеллектіге сту-
денттердің көзқарасы туралы зерттеулердің 
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саны артқан. Зерттеушілердің көпшілігі жоғары 
білім беру саласына жасанды интеллект интегра-
циясы студенттер үшін білім беру үдерісін жақ-
сартып, сыни ойлауды дамытады деген пікірде. 
Олар генеративті ЖИ-дің білім беруге интегра-
циясы болашақта тереңдей түсетінін, артықшы-
лықтары мен ұтымды тұстары оқытушылардың 
дайындығы мен этикалық басқаруға байланыс-
ты екенін, теңдік және құпиялылық мәселелері 
шешілмеген басым бағыттар болатыны туралы 
болжамдар жасайды. Көптеген зерттеушілер 
ЖИ-ді оқу процесінің қосымша элементі емес, 
оқытудың құрылымдық компоненті ретінде қа-
растырады. Студенттердің жасанды интеллект 
құралдарына көзқарасын талдаған ғалымдар ке-
лесі мәселелерді анықтады:

ЖИ технологиясының білім беру мекеме-
леріндегі тиімділігін анықтау үшін PRISMA 
(Preferred Reporting Items for Systematic Reviews 
and Meta-Analyses) блок-схемасының көмегімен 
метаталдау жасаған ғалымдар сегіз елде жүргі-
зілген 13 эмпирикалық зерттеуді талдау арқы-
лы ЖИ-дің оқыту нәтижесіне ықпалын зерттеп, 
ЖИ-дің білім беру саласына енудегі артықшы-
лықтарын анықтады (Zhan et al., 2025).

Өзге де зерттеушілер студенттердің ЖИ кө-
мегімен академиялық үлгерімдерінің көтеріліп, 
тапсырманы жедел орындау, креативтілік, есте 
сақтау қабілеттері дамып, оқу тиімділігінің арт-
қанын анықтаған (Black & Tomlinson, 2025). 
Ғалымдар чат-боттар мен генеративті ЖИ-дің 
ықпалы басым екенін айтады. Онлайн білім 
беру мен витруалды шындық қосымшаларының 
тиімділігі орташа деңгейде (Black & Tomlinson, 
2025).

Интерактивті және геймефикация құрал-
дары студенттердің қызығушылықтарын арт-
тырып, мотивация жасаған. Студенттер сон-
дай-ақ өздерінің қауіптерін де жасырмайды. 
Академиялық адалдық пен шектен тыс тәуел-
ділік, плагиат жасаудан қауіптеніп, плагиатты 
көрсетпейтін өзге жолдарын іздеуге тырысқан 
(Zhou et al., 2024). Cтуденттер дезинформация, 
қауіпсіздік, ЖИ құралдарына қолжетімділіктегі 
теңсіздікті атайды (Pham & Pham, 2025). Cту-
денттер ЖИ-ді пайдалы әрі өнімділікті артты-
рады деп санайды, алайда нақты ережелер мен 
этикалық нұсқаулар қажет деп табады (Slimi 
et al., 2025). Көптеген студенттер ЖИ-ді қол-
дануды өз идеяларын жетілдіру үшін қолдана-
тындығын жеткізген. Олар бүтіндей ЖИ жа-
саған контентке сын көзбен қарайды (Black & 
Tomlinson, 2025).

Білім алушылардың ЖИ пайдалану дағдыла-
ры мен құзыреттіліктерін жете меңгермеуін айту 
қажет, алайда оған үлкен қызығушылық таны-
тады (Иванова et al., 2025). Бұл қызығушылық 
көбінесе практикалық тапсырмаларды орындау-
ға чат-боттарды пайдалану барысында ЖИ-ға 
сілтеме жасамай, академиялық адалдықты бұзу-
дан көрінеді. Ғалымдардың ЖИ пайдаланудың 
этикалық тәуекелдері туралы зерттеулері (Duah 
& McGivern, 2024; Hagendorff, 2020; Кульми-
нов, 2024; Наумченко, 2025; Резаев & Трегубо-
ва, 2023; Teel et al., 2023; Фролов & Колкарева, 
2025) генерацияланған ЖИ мәтіннің авторлығы-
на қатысты алаңдаушылықты көрсетеді.

Осыған орай, жоғары оқу орындарында бі-
лім алушылар мен оқытушылардың білім беру 
үдерісінде ЖИ пайдалану ережелері әзірленді. 
Әл-Фараби атындағы ҚазҰУ-да бұл – «Әл-Фара-
би атындағы Қазақ ұлттық университеті» КеАҚ 
жасанды интеллект технологияларын қолдану 
жөніндегі ереже». Ережеде білім алушылар оқу 
нәтижелерін жақсарту және уақытын тиімді бас-
қару үшін ЖИ құралдарын академиялық адал-
дық принциптерін сақтап, ЖИ-ға сілтеме жасап 
қолдана алатыны туралы анық көрсетілген («Әл-
Фараби атындағы Қазақ ұлттық университеті» 
КеАҚ, 2024). 

Цифрлық технологиялардың дамуы еңбек 
нарығына елеулі ықпал етеді. «Future of jobs» 
зерттеулеріне сәйкес, 2023 жылғы есепте БАҚ 
саласындағы еңбек нарығының белсенді болаты-
ны, мамандардың ауысу динамикасының жоға-
ры, шамамен жұмыс орындарының төрттен бірі 
өзгеріп немесе жоғалатыны, жаңа мамандықтар 
пайда болатыны, сондықтан, сұранысқа ие болу 
үшін, нарыққа бейімделіп, технологиялық білім-
ді жетілдіру (Lifelong learning) қажеттігі туралы 
айтылса, 2025 жылы дизайнерлерге сұраныс өсе-
тіндігін көрсетті (World Economic Forum, 2023). 
Осы жылғы есепте цифрлық сауат мәселесіне 
баса назар аударылып, біліктілік пен машық, 
тәжірибенің жетіспеушілігі мәселелеріне баса 
назар аударылды (World Economic Forum, 2016, 
2018, 2020).

Сондай-ақ, есепте: «Болашақта жасанды 
интеллект, машиналық оқыту мамандарымен 
қатар, тұрақты даму, BI-аналитиктер мен ақпа-
раттық қауіпсіздік мамандарына қажеттілік ар-
тады», – делінген (World Economic Forum, 2023, 
28-бет).

ЖИ-дің журналистерді алмастыра алмай-
тындығы белгілі. Аудиторияға деректер мен 
құрғақ сандарды тізбектеген жансыз мәтін емес, 
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журналистің қаламынан шыққан сенімді сарап-
тамалық мәтін мен аудиторияға ойнақы, сауат-
ты сұрақтар қойып, адамның жанын түсініп 
сұқбаттасатын «тірі» журналист қажет. Бұл ту-
ралы ғалым, мамандар тарапынан жиі айтылып 
келеді. ТАСС ақпарат агенттігінің директоры А. 
Кондрашев ЖИ-дің журналистикаға әсері ма-
мандықты түбегейлі өзгертетінін, редакциядағы 
күнделікті әдеттегі жұмыстар қысқарып, күрде-
лі журналистік зерттеуге, маңызды оқиғаларды 
іздеуге, аудиториямен өзара сенімді байланыс 
орнатуға уақыт көбірек болатындығын айтады 
(Кондрашев, 2025).

Нәтижелер мен талқылаулар

Студенттердің ЖИ құралдарын пайдалануға 
байланысты сауалнаманы кешенді талдау нәти-
жесінде келесідей мәселелер анықталды. ЖИ-ді 
91,1% студент (әртүрлі деңгейде) пайдаланады. 
Бұл студенттердің жаңа технологияға жоғары 
бейімділігін әрі ЖИ-дің білім беру үдерісіне 
практикалық интеграциясын көрсетеді. Сту-
денттер технологияның когнитивтік және білім 
беру әлеуетін позитивті бағалайды. Сауалнама 
нәтижесі көрсеткендей, студенттер цифрлық 

құзіреттің болашақ мәнсап үшін маңызын жақ-
сы түсінеді. Осындай жағымды көзқарасқа қа-
рамастан, студенттер ЖИ-дің мүмкін болатын 
қауіп-қатерін де назардан тыс қалдырмады. Рес-
понденттердің бір бөлігі ықтимал тәуекелді тех-
нологияның өзімен емес, қолдану мәдениетімен 
байланыстырады. Студенттер ЖИ-дің рөлі мен 
әлеуетін позитивті бағалағанымен, түбегейлі 
қолдамайды.

Студенттердің басым бөлігі (53.5%) ЖИ-
ді анда-санда қолданады. Яғни, ЖИ қосым-
ша құрал ретінде қабылданып, оны сабаққа 
дайындалу, ақпарат іздеуде пайдаланады. 
Бұл ЖИ-дің тапсырманың түріне, тақырып-
тың күрделілігіне, уақыт тапшылығына қарай 
тек қосымша құрал ретінде қабылданатынын 
көрсетеді. Яғни, ЖИ оқу үдерісінің тұрақты 
бөлігі емес, қалыпты ресурс ретінде қалып-
тасқан. ЖИ-ді жиі және өте жиі қолданатын-
дар – 41,6%. Яғни, әрбір екінші студент тап-
сырма орындау барысында ЖИ құралдарына 
жүгінеді. Бұл студенттердің цифрлық машы-
ғын көрсетеді. ЖИ-ді ешқашан қолданбайтын 
студенттер (4,9%) академиялық этиканы сақ-
тауға тырысуы немесе жауаптардың сапасына 
сенімсіздікпен қарауы мүмкін. 

1-cурет
Студенттердің ЖИ құралдарын қолдану көрсеткіші. 

Ескертпе: авторлар құрастырған.
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Респонденттердің 57 пайызы ChatGPT-ді, 27 
пайызы автоматты аударма, 11 пайызы бағдарла-
ма түзетін құралдарды, 50 пайызы презентация, 
сурет т.б. генераторларды, ал 8 пайызы өзге құ-
ралдарды қолданады (бірнеше жауап нұсқалары 
болғандықтан, диаграмма 100 пайыздан жоғары 
нәтижені көрсетті). Бұл білім беру тәжірибесін-
де әртүрлі ЖИ құралдарының қолданылатынын 
байқатады. Ең сұранысқа ие генеративті құрал-
дар мәтіндік (ChatGPT) және мультимедиалық 
(50%). Бұны ChatGPT-дің көпфункциялығымен 
түсіндіруге болады. Әмбебап генеративті мо-
дельдің көмегімен ақпарат іздеп, құрылымдау-
ға, күрделі тақырыптарды түсіндіруге, жазбаша 
жұмыстарды орындауға, жоспар құрып, идея-
ларды генерациялауға болады. Студенттер мә-
тін, презентация, визуалды материалдар сияқты 
контент жасайтын қызметке жиі жүгінеді әрі уа-
қытын үнемдеуге тырысады, ЖИ-ді тек ақпарат 
көзі ғана емес, оқу материалдарын түзетін құ-
рал ретінде де пайдаланады. Респонденттердің 
27 пайызының автоматты аударманы қолдануы 
олардың шетелдік дереккөздерді пайдаланаты-
нын көрсетеді. Бағдарлама түзетін құралдар-
ды қолданатын 11 пайыз респондент ЖИ-дің 
деректерді талдау сияқты мамандандырылған 
қолданысын көрсетсе, өзге құралдарды қолда-
натын категория ЖИ құралдарының студенттер 
арасындағы қолданыс деңгейінің кеңеюін көр-
сетеді. Бұл мәтінді тексеру, дыбыс, деректерді 
талдау, жоспарлауға арналған интеллектуалды 
көмекшілер болуы мүмкін. 

Студенттердің басым бөлігі ЖИ-ді ақпарат 
іздеп, талдауға қолданады (61,4%). Бұл ЖИ-дің 
интеллектуалды көмекші (материалды құрылым-
дау, мәліметтерді қорытындылау т.б.) ретінде 
қабылданатынын нақтылай түседі. Студенттер-
дің басым бөлігі (40,6%) ЖИ-ді презентациялар 
мен жобалар жасау үшін қолданады. Бұл визуа-
лизация рөлінің артып, студенттердің оқыту нә-
тижесін мультимедиялық формалармен көрсету-
ге бейімделгенін байқатады. Студенттердің 37,6 
пайызының аударма қызметін қолдануы ЖИ-дің 
бұл құралын жетілдіре түсуді қажет етеді. 

Генеративті жасанды интеллектінің үлкен 
тілдік модельдерді қолданып, мәтіндер түзетіні 
белгілі. ЖИ құралдары пайдаланушылар енгіз-
ген деректер негізінде жасалғандықтан, оларды 
пайдаланудың тәуекелдері бар. Көптеген үлкен 
тілдік модельдер өзге тілдерді де қолданғаны-
мен, генеративті ЖИ модельдері негізінен ағыл-
шын тіліндегі деректердің негізінде түзілген. 
Сондықтан, бірқатар өзекті мәселелер туындай-

ды. Біріншіден, мәтінді генерациялаудағы өзге 
тілдегі мәліметтер қоры көп емес. Көптілді құ-
рал тек ағылшын тілінен аударма болғандықтан, 
ЖИ нәтижесі нақты болмауы мүмкін. Екіншіден, 
LLM адам тілі (диалект т.б.) мен қарым-қаты-
настың, мәдениет, менталитет, тарих, салт-дәс-
түрді біліп, түсіне бермейді, ағылшын тілді көз-
қарасқа, ойлауға басымдық береді. Үшіншіден, 
көп жағдайда мағынасыз аударма болады. Яғни, 
ағылшын тілінен аударманы дұрыс интерпре-
тация жасау жауапкершілікті қажет етеді. Рес-
понденттердің аз бөлігі ЖИ-ді жазбаша жұмыс 
(10,9%) пен практикалық тапсырмалар (6,9%) 
орындауға пайдаланады. Бұл студенттердің тап-
сырма орындау барысында ЖИ қызметіне толық 
жүгінбей, тек қосымша ресурс ретінде қолдана-
тынын тағы да дәлелдей түседі. 

Респонденттердің 16,8 пайызы ЖИ-ді орфог-
рафия мен грамматиканы тексеру үшін пайдала-
нады. Бұл ЖИ-дің мәтіннің сапасын арттыру құ-
ралы ретінде қолданылуының көрінісі. Қорыта 
келе, студенттер ЖИ-ді тапсырма орындауда тек 
ақпараттық талдау және ұйымдастырушылық 
қолдау құралы ретінде пайдаланады. 

 Оқу материалын түсінудегі ЖИ құралдары-
ның рөліне байланысты сауалнама нәтижелері 
студенттердің ЖИ-дің барлық жағдайда көмек-
тесе алмайтындығын мойындауын көрсетті. Бұл 
ЖИ-дің адамды алмастыра алмайтындығының 
айқын көрінісі.

 «ЖИ құралдарын қолдану сізге оқу материа-
лын терең түсінуге көмектесе ме?» деген сауалға 
жауап берген 95% респондент ЖИ-дің пайдалы 
құрал екендігін айтады. Респонденттердің жар-
тысына жуығы (49,5%) ЖИ-дің білімді терең 
меңгеруге көмектесетінін жеткізген. Бұл сұрақ-
қа «кейбір жағдайда» деп жауап берген студент-
тер ЖИ-ға сұрақты дәл, нақты жауап алатындай 
сауатты қоя алмаған болуы мүмкін. 

86.1% респонденттер ЖИ-дің өздерінің кәсі-
би дамуына игі ықпалын болжайды (39.6% бұ-
ған сенімді, 46.5% бұны мүмкін деп санайды). 
Респонденттердің басым бөлігі ЖИ құралдарын 
меңгеру еңбек нарығында бәсекеге қабілетті 
болуға көмектеседі деп сенеді. Алайда тек 39,6 
пайызы «иә» деп жауап берген, ал 46.5 пайызы 
«мүмкін» деген жауапты таңдаған. Респондент-
тердің бұл бөлігі мамандықтың болашақтағы 
талаптарын толық түсінбеуі, ЖИ-дің практика-
лық қолданысын толық бағамдай алмауы немесе 
технологиялық болжам жасаудан сырт қалуды 
ұйғаруы мүмкін. 13.9% респондент ЖИ мүмкін-
діктеріне сын көзбен қарайды. 
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2-cурет
ЖИ құралдарының болашақ кәсіби қызметке ықпалы туралы. 

Ескертпе: авторлар құрастырған.

3-cурет
ЖИ-дің білім беру сапасына ықпал ету деңгейі.

Ескертпе: авторлар құрастырған.

68.3 % респондент ЖИ-дің білім беру сапа-
сына ықпалын жағымды бағалайды. Бұл ЖИ-ді 
білім сапасын арттыратын фактор ретінде қа-
былдаудың басымдығын байқатады. Студент-
тер мұны ақпаратты жедел іздеп, өңдеу, күрде-
лі тақырыптарды түсіндіру, жеке қолдау табу, 
материалдың құрылымын, безендірілуін жақ-
сартумен байланыстырады. Респонденттердің 
21.8 пайызы ЖИ білім беру сапасына ешқандай 
әсер етпейді деп санайды. ЖИ-дің білім беру са-
пасына ықпалын негативті бағалаған 9.9 (8.9% 

+1%) респонденттер академиялық этика және 
студенттердің ЖИ-ді жиі қолдану салдарынан 
ойлану қабілетінің төмендеуі тұрғысынан баға-
лаған болуы мүмкін. 

Респонденттер ЖИ-дің білім беру үдерісінде-
гі ықтимал тәуекелі мен салдарына академиялық 
адалдықтың бұзылуын, сыни ойлау мен шығар-
машылықтың әлсіреуін, дайын жауапқа тәуелді-
лікті, қате немесе сенімсіз ақпараттың таралуын, 
жеке деректер қауіпсіздігінің бұзылу қаупін, бі-
лім алудағы теңсіздіктің артуын айтады.
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4-cурет
ЖИ-дің білім берудегі рөлін бағалау.

Ескертпе: авторлар құрастырған.

ЖИ-дің қазіргі жоғары білім берудегі рөлін 
респонденттердің 40,4%-ы жағымды, 58,6%-ы 
бейтарап, 1%-ы жағымсыз бағалаған. Респон-
денттердің басым бөлігі бейтарап позицияны 
ұстанады. Бұл студенттердің білім берудегі ЖИ 
ықпалын сезінбеуін немесе жағдайды бағалау-
ға тәжірибесінің жоқтығын көрсетеді. Бейтарап 
позиция, сонымен қатар, технологияны енгізуге 
сыни көзқарасты білдіреді. Студенттер ЖИ-дің 
әлеуетін білгенімен, қауіп-қатер мен шектеулер-
ді де байқайды. 40,4 пайыз студент ЖИ рөлін 
жағымды бағалап, ЖИ-ді білім беру тәжірибе-
сінде пайдалы құрал деп біледі. Жағымсыз баға-
лаған 1% респонденттердің үлесі технологияны 

студенттердің басым бөлігінің қабылдайтынын 
көрсетеді. 

Профессор-оқытушылар құрамының білім 
беру процесіне ЖИ-ді енгізуге көзқарасын тал-
дау сыни дискурстың басым екенін көрсетті. Пе-
дагогтардың пікірі бойынша, 77 пайыздан астам 
тапсырмаларда (студенттердің) контентті ней-
рондық желілер арқылы генерациялау белгілері 
бар, бұл тапсырманы ауызша қорғау барысында 
анық байқалады. Оқытушы респонденттердің 84 
пайызы бұл мәселеден шығудың жолы ретінде 
бақылау формаларын өзгертіп, аудиториядағы 
жазбаша жұмыстарға, ауызша презентацияларға 
басымдық берген (5 суретті қараңыз).

5-cурет
ЖИ-ді теріс пайдалануды азайтудың педагогикалық стратегиялары.

 

Ескертпе: авторлар құрастырған.



92

Жоғары білім берудегі жасанды интеллект: технологиялық қабылдауды талдау

Оқытушылар тапсырма дизайнын жеке- және 
практикалық бағдарланған, студенттің тәжіри-
бесін көрсететін, пікірталастар мен жергілікті 
және маңызды оқиғаларды қамтитын мазмұнда 
қайта қарауға мәжбүр. Мысалы, халықаралық 
журналистика бойынша тапсырма уақыты шек-
теулі кейстер арқылы қалыптастырылады (соң-
ғы 2-3 айдағы әлемдік оқиғалар).

Бағалау кезінде алдын ала жұмыс жоспарын, 
түзетілген қолжазбаны, әдебиеттер тізімі мен 
дереккөздердің скриндерін сұрауға болады. Не-
гізгі мақсат – студентті өз бетінше жұмыс істеу-
ге ынталандыру үшін белгілі бір «интеллектуал-
ды» кедергі туғызу. ЖИ пайдалану кезінде білім 
алушы нәтижелерді өз деректерімен растап, тех-
нологияның қажеттілігін негіздей отырып, жеке 
үлесі мен нейрондық желінің жұмысын ажыра-
тып көрсетуі керек.

Бұдан тыс, сауалнамаға қатысқан оқыту-
шылардың 42 пайызы студенттердің жұмысын 
жүйелі верификация жасауға көшті және прак-
тикаға ЖИ арқылы генерацияланған мәтінді 
анықтайтын арнайы бағдарламалық қамту мен 
фактчекинг әдістерін енгізді.

Осылайша, ЖИ білім беру тәжірибесіне бір-
тіндеп еніп, дәстүрлі оқытуды алмастырмайтын 
құрал ретінде қабылданады. Көптеген студент-
тер ЖИ-ді білім беру үдерісін түбегейлі өзгер-
теді деп ойламайды және жауапкершілікпен 
әрі сауатты қолданған жағдайда пайдалы құрал 
екендігін атайды.

Оқытушылар қауымдастығы ЖИ-дің оқы-
тудағы тек көмекші рөліне баса назар аударып, 
кеңінен қолданылуына күмәнмен қарайды. 
Адамның когнитивтік қабілетін генеративті ал-
горитмдермен алмастыру оқытудың барлық ба-
ғытына жүйелік қауіп төндіреді. Бұл еңбек на-
рығындағы аса маңызды салалардағы болашақ 
мамандардың сапасына да қауіпті. 

Қорытынды

Білім беру саласына жасанды интеллект 
құралдарын енгізудегі тәуекелдерді бағалауда 
респонденттердің жауаптары көп қырлы және 
әртекті қабылдауды көрсетті. Нақты қауіптерді 
тізіп көрсетумен бірге, кейбір студенттер бейта-
рап ұстаным білдірді. Академиялық адалдықтың 
бұзылуы мен ойлау қабілетінің төмендеуі ең көп 
аталған тәуекелдер. Респонденттердің жауабын 
төрт топқа бөлуге болады: этикалық және акаде-
миялық қауіп-қатерлер, когнитивті тәуекелдер, 
ақпараттық және технологиялық тәуекелдер мен 

студенттердің жеке позициясы. Жауаптарды са-
раптай отырып, студенттердің бағалау принцип-
терінің өзгеруіне, білімді бағалаудағы объектив-
тіліктің төмендеуіне алаңдайтынын байқауға 
болады. Сондай-ақ, студенттер ЖИ енгізудегі 
техникалық шектеулер мен әлеуметтік салда-
рын жақсы түсінеді. Респонденттердің бір бө-
лігі «ешқандай қауіп-қатер жоқ, адамның өзіне, 
ЖИ-ді қалай пайдалануына байланысты» – деп 
жауап берген. Бұндай позиция студенттердің 
технологияны тиімділігі жауапкершілік деңгейі-
мен және цифрлық сауатпен анықталатын бей-
тарап құрал ретінде қабылдайтынын көрсетеді. 

 Жауаптарды талдау студенттердің ЖИ-ді 
тек пайдалы білім беру ресурсы ғана емес, ког-
нитивтік, этикалық және әлеуметтік тәуекел 
ретінде қабылдайтынын байқатты. Сонымен 
қатар, респонденттердің басым бөлігі техноло-
гияны қолдану мәдениетіне байланысты басқа-
руға болатын тәуекелдер ретінде қарастырады. 
Расында, соңғы кездері ғалымдар ЖИ-мен тығыз 
байланыс жасау жастардың когнитивтік қабіле-
тіне кері әсерін тигізуі мүмкін екендігіне алаң-
дайтыны рас. 

Алынған нәтижелер білім беру ортасында 
мәтін және визуалды контент тудыратын әмбе-
бап генеративті ЖИ құралдарының басымдыққа 
ие екендігін және білім беру үдерісіндегі ЖИ 
рөлінің позитивті қабылдануын көрсетеді. Сту-
денттердің басым бөлігі ЖИ қолдануды оқу ма-
териалдарын терең түсінумен байланыстырады, 
бұл оның когнитивті құндылығын байқатады. 

Студенттер ЖИ-ді болашақ кәсіби дамудың 
маңызды факторы ретінде қабылдайды. Деген-
мен, цифрлық құзіреттіліктің маңызын түсіну 
қалыптасқанымен, ЖИ-дің болашақ кәсіби қыз-
меттегі рөлін бағалауда әлі де ой елегінен өткізу 
басым. 

Қорыта келе, ЖИ дәстүрлі білімді алмасты-
рушы емес, жауапкершілікпен сауатты қолдан-
са, пайдалы құрал болатын білім берудің жаңа 
моделі ретінде қалыптасқанын айтуға болады. 
ЖИ жоғары мектептің білім беру ортасының 
элементі ретінде қолданылуы қосымша сипат-
қа ие және оқу үдерісінің тиімділігін арттыруға 
бағытталған құрал. Студенттер ЖИ-ді позитивті 
бағалап, оның материалды түсіну мен кәсіби да-
муға тигізетін пайдасын байыптайды. Сонымен 
қатар, ықтимал когнитивік, этикалық және әлеу-
меттік тәуекелдерінен қауіптенеді. 

Жасанды интеллект қарқынды дами оты-
рып, қоғамның әртүрлі секторларына, соның 
ішінде жоғары білімге де елеулі ықпалын тигіз-
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ді. Маңызды стратегиялар дағдыны жетілдіру, 
этикалық қолдану, академиялық адалдық өзекті 
мәселелерін қамтиды. Сондықтан, білім беру са-
ласында ЖИ технологиялары мен дәстүрлі оқы-
тудың арасындағы тепе-теңдікті сақтау қажет. 

Авторлар сонымен қатар, келесідей қоры-
тындыға келді:

Білім беру процесіне ЖИ-дің интеграция-
сы оны пайдаланудың оңтайлы моделі енгізіл-
ген және университет қауымдастығы студент-
тер мен оқытушыларға арналған академиялық 
жауапкершілік пен бақылаудың жалпы қағидат-
тарын қабылдаған жағдайда ұтымды болады. 

Студенттік ортада ЖИ-ді білім алу барысын-
да пайдалану туралы қалыптасқан бірыңғай пікір 
жоқ. Кейбір студенттер белгілі бір шығармашы-
лық немесе өзге де жұмыстарды орындауда то-
лық ЖИ көмегіне жүгінуді академиялық құқық 
бұзушылық деп санамайды. Олар ЖИ-ді когни-
тивті көмекші емес, еңбек шығындарын азайту-
дың ыңғайлы ресурсы ретінде сипаттайды. 

Мақала авторлары білім беру процесінде 
ЖИ-ді кеңінен қолданудың қажеттілігін түсіне 
отырып, ЖИ адамдарды алмастырмайтын, ке-
рісінше олардың когнитивтік қабілеттерін арт-
тыратын толықтырылған интеллект (Augmented 

Intelligence) моделін енгізудегі белгілі бір перс-
пективаларды көреді. Журналистер үшін бұл үл-
кен деректерді зерттеуде, ақпарат іздеп, статис-
тикалық сәйкессіздіктерді талдауда және тергеу 
журналистикасында аналитикалық көрсеткіш-
терді тарату т.б. пайдалы деп санайды.

Сонымен қатар, ЖИ ресурстарын пайдалана 
білу ақпараттық қызмет нарығының талаптары-
на сәйкестіктің маңызды белгісі екенін түсіну қа-
жет. ЖОО-лар бұл мәселе бойынша профильдік 
оқыту мен мамандыққа бағытталған білім мен 
дағдыларды беруі тиіс; курстар ЖИ-дің жаңа 
құралдық мүмкіндіктері мен ресурстық негізде-
рін жедел меңгеруді үйретуі керек. ЖОО-ларда-
ғы бұл пәндердің басты мақсаты – студенттерді 
ЖИ-ді жауапкершілік және медиақызметкерлер 
тарапынан бақылауды талап ететін қосымша ре-
сурс ретінде қабылдауға үйрету.

Қазіргі кезеңде университет қауымдастығы 
білім беру процесінде ЖИ-ді дұрыс пайдалан-
баудағы тәуекелдерді басқару жүйесін әзірлеуі 
қажет; жеке ойлауды төмендететін теріс фактор-
ларды, ЖОО-да оқу кезінде өзін-өзі белсенді да-
мытуға мотивацияны жоғалту, тұрақты білім алу 
үдерісін құнсыздандыратын академиялық адал-
дықты жиі бұзу қаупін сипаттауы керек.
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