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Осо бен нос ти ме не дж мен та в ме ди аин ду ст рии

В статье го во рит ся о спе ци фи ке уп рав ле ния ме ди аор га ни за цией, ст рук тур ных осо бен нос тях 
СМИ, зна че нии внут рен них и внеш них ре сур сов массме диа, ро ли уп рав лен чес ких ре ше ний в соз
да нии цен нос ти ме диапро дук та.

Клю че вые сло ва: ме ди аме не дж мент, ст рук ту ра СМИ, ор га ни за ци он ные функции.
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the value of internal and external resources of the media, the role of management decisions in the creation 
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М.О. Не гіз баева
Ме ди аин ду ст рияда ғы ме не дж менттің ерек ше лік те рі

Ма қа ла да ме диаұйым дас ты ру ды бас қа ру дың ерек ше лік те рі, БАҚтың құ ры лым дық ерек ше
лік те рі, массме диа іш кі жә не сыртқы ре су рс та ры ның мә ні, ме диаөнім құн ды лық та рын жа сау да ғы 
бас қа ру ше шім де рі нің рө лі қа рас ты ры ла ды.

Түйін сөз дер: ме ди аме не дж мент, БАҚ құ ры лы мы, ұйым дас ты ру шы лық функция лар.

Введение 

Воз мож нос ть дос ту па участни ков ры ноч-
ных от но ше ний, то есть предста ви те лей то вар-
но го, фи нан со во го, об ра зо ва тельно го и дру гих 
рын ков к де ло вой ин фор ма ции яв ля лась од ной 
из приори тет ных за дач фор ми ро ва ния ин фор-
ма ци он ной инф раструк ту ры. Ме ди ары нок стал 
необ хо ди мой сос тав ляю щей то вар но го рын ка, 
вс ледствие че го сфор ми ро ва лась кон ку рен тос-
по соб ная рек лам но-ин фор ма ци он ная сре да.

Ком по нен ты ин фор ма ци он но го рын ка, а  
имен но средства мас со вой ин фор ма ции, 
представ ляют со бой ор га ни за ции с оп ре де лен-
ной фи ло со фией, мис сией и на ме чен ны ми це-
ля ми. Как и лю бая ор га ни за ция, ре дак ция СМИ 
ст ре мит ся до биться ус пе ха, дос тичь це лей и 
быть по лез ной для ст ра ны и об ще ст ва. Ус пех 

и дос ти же ние це ли в ме диа биз не се яв ляют ся 
си но ни ма ми. По ка за тель объема про даж и до-
хо да в ме диа биз не се не всег да яв ляет ся кри те-
рием ус пеш нос ти СМИ. Ког да средство мас со-
вой ин фор ма ции  стано вит ся при быльным, и это 
яв ля лось ос нов ной целью дан но го масс-ме диа, 
то мож но счи тать его ус пеш ным. Ес ли же СМИ 
имеет дру гие це ли, нап ри мер, выйти на ми ро-
вую ин фор ма ци он ную аре ну, а это еще не сос-
тояв ший ся факт, зна чит цель еще не дос тиг ну та, 
и в дан ном слу чае ме ди ано си тель нельзя наз вать 
ус пеш ным. 

Основная часть

Уп рав ле ние ме ди аор га ни за цией в на ше ди-
на мич ное вре мя представ ляет со бой слож ную 
ра бо ту, ко то рую нельзя вы пол нять ус пеш но, 
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ру ко во дс твуясь прос ты ми су хи ми зау чен ны-
ми фор му ла ми. Ру ко во ди тель СМИ дол жен со-
че тать по ни ма ние об щих ис тин и зна чи мос ти 
мно го чис лен ных ва риа ций, бла го да ря ко то рым 
си ту ации от ли чают ся од на от дру гой. До не-
дав не го вре ме ни ру ко во ди те ли СМИ уп рав ля ли 
лишь твор чес кой дея тельнос тью, уде ляя ее эко-
но ми чес ким ос но вам нез на чи тельное вни ма ние. 
Те перь же ру ко во ди те ли ре дак ций и те ле ра дио-
ком па ний вы нуж де ны за ни маться ме не дж мен-
том, учи ты вая его ст ра те ги чес кие це ли. Имен-
но в ме не дж мен те, рек ла ме, распростра не нии,  
верстке и мар ке тин ге за пос лед ние го ды прои зош-
ли наи большие из ме не ния. А именно, вы со кий и 
пос тоян но рас ту щий сп рос на ква ли фи ци ро ван-
ных спе циа лис тов всех ка те го рий, выз ван ный 
быстрым ко ли че ст вен ным и ка че ст вен ным раз-
ви тием рын ка пе чат ных и электрон ных СМИ.

Ежед нев ное уси ле ние кон ку рен ции, мно-
же ст во и раз нооб ра зие ка за хс танских средств 
мас со вой ин фор ма ции обус лов ли вают со вер-
шенство ва ние тех ни чес кой и тех но ло ги чес кой 
ос но вы, соз да ние ка че ст вен ной ме ди ап ро дук-
ции, эф фек тив нос ть ре дак цион но-уп рав лен чес-
кой по ли ти ки. Жур на лис ти ка рассмат ри вает-
ся се год ня не только как со ци аль ный инс ти тут 
фор ми ро ва ния об ще ст вен но го мне ния, но и как 
са мос тоя тельная биз нес-сис те ма. 

Ру ко во ди те ли СМИ и ре дак то ры от ме чают 
слож нос ть под дер жа ния фи нан со во го по ло же-
ния са мих СМИ, вы нуж ден ных осу ще ств лять 
свою дея тельнос ть на тех же ус ло виях, что и 
обыч ные ком мер чес кие предприя тия. Од ним 
из пу тей ста би ли за ции фи нан со во го сос тоя ния 
ме ди ап ре дп риятия они ви дят в по вы ше нии про-
фес сиона лиз ма сот руд ни ков СМИ, в пер вую оче-
редь, ру ко во дя ще го сос та ва. Обу че ние ме нед же-
ров СМИ эф фек тив но му функцио ни ро ва нию 
предприя тий в ус ло виях ры ноч ной эко но ми ки, 
в том чис ле по сов ре мен ным уп рав лен чес ким 
тех но ло гиям, на вы кам си ту ацион но го ана ли за и 
по ве де ния, теории и прак ти ки внед ре ния сис тем 
бюд же ти ро ва ния, контрол лин га, фи нан со во-
го ана ли за мо жет спо со бс тво вать обес пе че нию 
фи нан со вой ус той чи вос ти и жиз нес по соб нос ти 
СМИ.

Уни кальнос ть средств мас со вой ин фор ма-
ции сос тоит в том, что они представ ляют со бой 
то вар и ус лу гу од нов ре мен но. С од ной сто ро-
ны, жур на лис ти ка вы пол няет функцию произ-
во ди те ля та ко го спе ци фи чес ко го про дук та, как 
ин фор ма ци он ный ма те ри ал. С дру гой сто ро-
ны, пре дос тав ляет ус лу гу – выс ту пает ка на лом 

распростра не ния рек лам но го и PR-сооб ще ний. 
Двой ст вен ная при ро да жур на лис ти ки в ус ло-
виях ры ноч ной эко но ми ки при дает ей осо бую 
зна чи мос ть. Ре дак ции СМИ яв ляют ся как отп-
ра ви те ля ми, так и по лу ча те ля ми ин фор ма ци-
он ных сиг на лов. Со вер шен но оче вид но, что от 
эф фек тив нос ти ме не дж мен та и мар ке тин го вых 
ком му ни ка ций и в обоих слу чаях за ви сят дол-
гов ре мен ная при быль и дол гов ре мен ная цен-
нос ть ме диа-про дук та. 

Ме не дж мент (англ. managment – уп рав ле-
ние) – это сис те ма при ня тия и реали за ции ре-
ше ний, нап рав лен ных на дос ти же ние оп ти-
мально го, наи луч ше го из воз мож ных, ва ри ан та 
ис пользо ва ния ма те ри аль ных, тру до вых и фи-
нан со вых ре сур сов фир мы [1]. Пер во на чально 
сло во «ме не дж мент» оз на ча ло «уме ние объез-
жать ло ша дей». Оно прои зош ло от гла го ла «to 
manage» (уп рав лять), а тот, в свою оче редь, – от 
ла ти нс ко го «manus» (ру ка). Та ким об ра зом, ме-
не дж мент – «ру ко во дс тво людьми» [2].

В нас тоящее вре мя труд но наз вать бо лее 
важ ную и мно гог ран ную сфе ру дея тельнос ти, 
чем уп рав ле ние, или ме не дж мент, от ко то ро го 
в зна чи тельной ме ре за ви сят и эф фек тив нос ть 
произ во дс тва и ка че ст во. Уп рав ле ние – это про-
цесс распре де ле ния и дви же ния ре сур сов в ор-
га ни за ции с за ра нее за дан ной целью, по за ра нее 
раз ра бо тан но му пла ну и с неп ре рыв ным контро-
лем ре зульта тов дея тельнос ти.

Ме не дж мент от обыч но го уп рав ле ния от ли-
чает ся тем, что пред по ла гает вы со кую сте пень 
сво бо ды ру ко во ди те лей и под чи нен ных в ус ло-
виях неоп ре де лен нос ти си туа ции. Уп рав ле ние 
же, сфор ми ро вав шееся в рам ках ад ми нистра тив-
ной сис те мы, ос но вы вает ся, наобо рот, на все мер-
ном ог ра ни че нии та кой сво бо ды и идее пре доп-
ре де лен нос ти ос нов ных со бы тий и про цес сов на 
мно го лет впе ред с по мощью всеох ва ты вающе го 
центра ли зо ван но го пла ни ро ва ния [2].

 Станов ле ние ме не дж мен та как об лас ть зна-
ний от но сит ся к на ча лу ХХ в. Его ос но во по лож-
ни ка ми счи тают ся аме ри ка нс кий ин же нер Тей-
лор и фран цуз А. Фай оль. Тей лор раз ра бо тал 
ус ло вия, обес пе чи вающие ра ци она ли за цию и 
ин тен си фи ка цию тру да, поз во лив шие по вы сить 
эф фек тив нос ть произ во дс тва. Для дос ти же ния 
этой це ли, по его мне нию, на до осу ще ст вить 
че ты ре уп рав лен чес кие функции: вы бор це ли, 
вы бор средств, под го тов ку средств, контроль 
ре зульта тов. По мне нию А. Фай оля, ме нед жер 
обя зан: пред ви деть, ор га ни зо вать, рас по ря-
жаться, сог ла со вы вать, контро ли ро вать [3].
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Ме не дж мент СМИ – это про цесс пла ни-
ро ва ния, ор га ни за ции, мо ти ва ции и контро ля, 
необ хо ди мый для то го, что бы сфор му ли ро вать 
и дос тичь це лей ме ди аор га ни за ции. В ме ди аме-
не дж мен те так  же, как и в ме не дж мен те лю бой 
ор га ни за ции, вы де ляют че ты ре функции: пла ни-
ро ва ние, ор га ни за цию, мо ти ва цию, контроль.

Пла ни ро ва ние пред по ла гает оп ре де ле ние це-
лей дея тельнос ти ре дак ции СМИ, глав ных нап-
рав ле ний и средств их дос ти же ния. Ос нов ным 
эле мен том пла ни ро ва ния слу жит биз нес-план. 
Это комплексный план раз ви тия масс-ме диа. 
Цель сос тав ле ния биз нес-пла на – дать ру ко во-
дс тву ре дак ции СМИ пол ную кар ти ну по ло же-
ния фир мы и воз мож нос тей ее раз ви тия. Биз нес-
план раз ра ба ты вает ся на 3-5 лет. Как пра ви ло, 
он со дер жит сле дующие раз де лы:

• ана лиз ме дий но го рын ка и мар ке тин го вая 
ст ра те гия;

• ст ра те гия ме ди ап ро дук та;
• произ во дст вен ная ст ра те гия;
• раз ви тие сис те мы уп рав ле ния ре дак цией 

СМИ;
• фи нан со вая (эко но ми чес кая) ст ра те гия.
Ор га ни за ция вк лю чает соз да ние ст рук ту-

ры масс-ме диа и обес пе че ние взаимо дей ст вия и 
коор ди на ции ее под раз де ле ний для дос ти же ния 
пос тав лен ных це лей.

Мо ти ва ция зак лю чает ся в соз да нии внут рен-
не го по буж де ния ра бот ни ков и жур на лис тов к 
тру ду. В этом раз де ле имеют ся не только эко но-
ми чес кие, но и пси хо ло ги чес кие ас пек ты.

Контроль вк лю чает оп ре де ле ние соот ве тс-
твия фак ти чес ки дос тиг ну тых ре зульта тов зап-
ла ни ро ван ным и вне се ние кор рек ти ро вок в ра-
бо ту ре дак ции СМИ.

Для при ня тия уп рав лен чес ких ре ше ний важ-
ное зна че ние имеет ана лиз по ка за те лей эко но ми-
чес кой дея тельнос ти ре дак ции СМИ. В сис те ме 
по ка за те лей вы де ляют: по ка за те ли эко но ми чес-
ко го по тен циала; по ка за те ли ре зульта тов хо зяй-
ст вен ной дея тельнос ти; по ка за те ли фи нан со во-
го по ло же ния ме диа ком па нии [3].

Уп рав ле ние ре дак цией СМИ пред по ла гает соз-
да ние ее ст рук ту ры. Ст рук ту ра – это ус той чи вые 
свя зи меж ду раз лич ны ми уров ня ми уп рав ле ния и 
под раз де ле ниями ме диа хол дин га. На каж дом уров-
не уп рав ле ния ре шает ся свой комплекс воп ро сов. 

Для то го что бы ме диа ком па ния мог ла до-
биться реали за ции своих це лей, за да чи долж-
ны быть скоор ди ни ро ва ны пос редст вом вер ти-
кально го раз де ле ния тру да. Поэто му уп рав ле ние 
яв ляет ся су ще ст вен но важ ной дея тельнос тью 

для ме ди аор га ни за ции. Но в СМИ с не большим 
шта том сот руд ни ков час то не имеет ся чет ко вы-
де лен ной груп пы уп рав ляю щих. Хо тя уп рав лен-
чес кие функции и не вы де ле ны чет ко, ос нов ная 
функция – коор ди ни ро ва ние – вы пол няет ся. 
Да же в круп ных ме диа хол дин гах большинство 
ру ко во ди те лей вы пол няет час то ра бо ту, не свя-
зан ную с коор ди ни ро ва нием ра бо ты дру гих. По 
ме ре раз ра стания ме диа хол дин га ра бот ни кам 
слож нее ориен ти ро ваться. На этом уров не, для 
то го что бы ме ди аор га ни за ция мог ла дей ст во-
вать ус пеш но, ра бо та по уп рав ле нию должна 
быть чет ко от де ле на от неуправ лен чес кой ра-
бо ты, т.е. ор га ни за ции должны наз на чать ру ко-
во ди те лей и оп ре де лять круг их обя зан нос тей и 
от ве тст вен нос ти. 

Все ру ко во ди те ли иг рают оп ре де лен ные ро ли 
и вы пол няют оп ре де лен ные функции, это не зна-
чит, что большое чис ло ру ко во ди те лей в круп ной 
ком па нии за ня ты вы пол не нием од ной и той же 
ра бо ты. Ор га ни за ции, дос та точ но круп ные для 
то го что бы обес пе чить чет кие разгра ни че ния в 
ра бо те ру ко во ди те лей и не ру ко во ди те лей, обыч-
но имеют та кой большой объем уп рав лен чес кой 
ра бо ты, что она то же должна быть раз де ле на. 
Од на из форм раз де ле ния уп рав лен чес ко го тру-
да но сит го ри зон тальный ха рак тер: рас станов ка 
конкрет ных ру ко во ди те лей во гла ве от дельных 
под раз де ле ний. Как и в слу чае го ри зон таль но го 
раз де ле ния тру да для вы пол не ния произ во дст-
вен ных ра бот, го ри зон таль но раз де лен ная уп рав-
лен чес кая ра бо та должна быть скоор ди ни ро ва на, 
что бы ор га ни за ция мог ла до би ваться ус пе ха в 
своей дея тельнос ти. Не ко то рым ру ко во ди те лям 
при хо дит ся зат ра чи вать вре мя на коор ди ни ро-
ва ние ра бо ты дру гих ру ко во ди те лей, ко то рые, в 
свою оче редь, так же коор ди ни руют ра бо ту ру-
ко во ди те лей, по ка, на ко нец, мы не спус каем ся 
до уров ня ру ко во ди те ля, ко то рый коор ди ни рует 
ра бо ту неуправ лен чес ко го пер со на ла – лю дей, 
фи зи чес ки произ во дя щих про дук цию или ока зы-
ваю щих ус лу ги. Та кое вер ти кальное раз вер ты ва-
ние раз де ле ния тру да в ре зульта те об ра зует уров-
ни уп рав ле ния [4].

Как и лю бой дру гой биз нес, ме дий ный биз-
нес имеет ст ра те ги чес кое и так ти чес кое пла ни ро-
ва ние своей дея тельнос ти. Ст ра те ги чес кое пла-
ни ро ва ние в жур на лис ти ке слу жит фун да мен том 
ре дак цион ных дей ст вий. Раз ра бот ка ст ра те гии 
средства мас со вой ин фор ма ции – это пла ни ро ва-
ние дол гос роч но го проек та, ку да вхо дят:

• фор му ли ров ка мис сии и це лей жур на лис-
ти ки; 
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• оп ре де ле ние спе ци фи чес ких осо бен нос-
тей СМИ; 

• фор ми ро ва ние ст рук ту ры СМИ;
• вы бор инс тру мен тов и ме то дов дос ти же-

ния пос тав лен ных це лей;
• при ме не ние и распре де ле ние внут ри ре-

дак цион ных ре сур сов: че ло ве чес ких, тех ни чес-
ких, ин фор ма ци он ных, ма те ри аль ных;

• осу ще ст вле ние PR-ст ра те гии СМИ;
• прог но зи ро ва ние дея тельнос ти СМИ.
Так ти чес кое пла ни ро ва ние СМИ – это крат-

кос роч ный проект, ко то рый пре дус мат ри вает 
раз ра бот ку пла на уп рав лен чес ких функции и 
мар ке тин го вых ком му ни ка ции в оп ре де лен ный 
про ме жу ток вре ме ни, выз ван ных:

• внеш ни ми из ме не ниями (по ли ти чес ки ми, 
эко но ми чес ки ми и др.);

• но вов ве де ниями внут ри ре дак ции;
• про ве де нием мар ке тин го вых исс ле до ва-

ний;
• ук реп ле нием сла бых сто рон и уси ле нием 

сильных сто рон ре дак цион ной дея тельнос ти;
• необ хо ди мос тью про ве де ния мар ке тин го-

вых и PR-ак ции для прод ви же ния са мо го СМИ;
• изу че нием кон ку рен тов;
• дру гой те ку щей дея тельнос тью СМИ.
Та ким об ра зом, ст ра те ги чес кое и так ти чес-

кое пла ни ро ва ние – это беспре рыв ные и важ ные 
про цес сы, ко то рые яв ляют ся за ло гом гра мот но-
го и здо ро во го ве де ния ме дий но го биз не са. 

Ос нов ны ми внут рен ни ми ре сур са ми ре дак-
ции яв ляют ся лю ди, тех ни ка и тех но ло гии под-
го тов ки ме ди ап ро дук ции. Внут рен ний че ло ве-
чес кий ре сурс ре дак ции сос тав ляют: ре дак то ра 
от де лов, жур на лис ты, кор рек то ры, опе ра то ры, 
ре жис се ры, зву ко ре жис се ры, спе циа лис ты в 
об лас ти по лиг ра фии, верстки и вы пус ка пе чат-
но го из да ния и дру гие тех ни чес кие ра бот ни ки 
масс-ме диа. Внут рен ний ма те ри аль ный ак тив и 
твор чес кий про дукт ре дак ции – жур на ли стс кий 
ма те ри ал. Так же к внут рен ним пе ре мен ным ре-
дак ции от но сят ся: тех ни чес кое ос на ще ние, кан-
це ля рс кие то ва ры и др.

Внеш нюю сре ду ре дак ции СМИ сос тав ляют: 
ежед нев ная ин фор ма ция, распростра ни те ли пе-
чат ной про дук ции, пос тав щи ки бу ма ги, го су-
да рст вен ные до та ции, спон сорская под держка 
ком мер чес ких ст рук тур и дру гие ин вес ти ции, 
кон ку ри рующие СМИ, пот ре би те ли, за кон о 
СМИ, за кон о рек ла ме. Лю бые из ме не ния вне 
ре дак ции по ли ти чес ко го, эко но ми чес ко го, со-
ци ально го, тех но ло ги чес ко го ха рак те ра яв ляют-

ся внеш ни ми ком му ни ка циями, влияющи ми на 
дея тельнос ть средства мас со вой ин фор ма ции и 
жур на лис ти ку в це лом. 

Выводы 

Ус пеш нос ть, проц ве та ние и дол гое су ще-
ст во ва ние СМИ за ви сит от то го, чью жур на ли-
ст скую про дук цию вы бе рут по ку па те ли. В том 
слу чае, ког да средство мас со вой ин фор ма ции 
рассмат ри вает ся как суб ъект на ин фор ма ци он-
ном рын ке, то есть как ус лу га и ка нал пе ре да чи 
сооб ще ний, ее уп рав лен чес кая и мар ке тин го вая 
по ли ти ка должна ра бо тать в сле дую щих нап рав-
ле ниях:

• соз дать прив ле ка тельный об раз рек ла ми-
руе мой про дук ции; 

• по ка зать его от ли чи тельные и осо бен ные 
свой ст ва;

• выз вать ин те рес и спо со бс тво вать приоб-
ре те нию дан но го про дук та;

• под черкнуть кон ку ре нт ные преиму ще ст ва
Ес ли же рассмат ри вать СМИ как объект 

на ин фор ма ци он ном рын ке, необ хо ди мы сле-
дующие уп рав лен чес кие ре ше ния:

•  выя вить и по нять пот реб нос ти своих по-
тен циаль ных клиен тов;

• пре ду га дать и удов лет во рить эти пот реб-
нос ти луч ше, чем это мо жет сде лать кон ку рент;

• ориен ти ро ваться, преж де все го, на по ку-
па те ля – сде лать жур на ли стс кий ма те ри ал со-
дер жа тельным и ин те рес ным;

• учи ты вать цен ностные ориен ти ры и об раз 
жиз ни це ле вой ауди то рии.

Ме ди аме не дж мент – это не только стан-
дартные пра ви ла уп рав ле ния и ор га ни за ци он-
ные про цес сы, но и об раз мыш ле ния. Как бы ло 
ска за но вы ше, од ной из важ ных за дач уп рав ле-
ния в ме диа биз не се яв ляет ся исс ле до ва тельская 
ра бо та: сбор и ана лиз внеш них и внут рен них 
дан ных. Исс ле до ва ние оте че ст вен но го ин фор-
ма ци он но го рын ка, ана лиз пот ре би тельс ких сп-
ро сов, це но об ра зо ва ние. Изу че ние рын ка – неп-
ре рыв ный про цесс, и дол жен про во диться на 
про тя же нии все го су ще ст во ва ния СМИ, на чи ная 
с под го тов ки к вы пус ку жур на ли стс кой про дук-
ции. Необ хо ди мо наз на чить пра вильную це ну, 
выб рать оп ти мальные ка на лы распростра не-
ния, ес ли это пе чат ная про дук ция. Кро ме то го, 
на дан ном эта пе мар ке тин го во го пла ни ро ва ния 
необ хо ди мо изу че ние рын ка кон ку рен тов – их 
сильных и сла бых сто рон.
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