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В статье опи са но воз ник но ве ние, раз ви тие и те ку щее сос тоя ние сек то ра по свя зям с об ще ст
вен нос тью в ст ра нах Сод ру же ст ва Не за ви си мых Го су да рс тв (СНГ) на при ме ре эво лю ции трех го
су да рст вчле нов СНГ: Рос сии, Ук ра ины и Ка зах стана. Об суж дает ся спе ци фи ка PRрын ка, ко то рый 
воз ник пос ле рас па да СССР в трех быв ших рес пуб ли ках, яв ляющих ся наибо лее зна чи мы ми для 
дан но го сек то ра. Опи сы вает ся про цесс установ ле ния пер вых PRагентств, как оте че ст вен ных, так и 
фи лиа лов круп ней ших за ру беж ных агентств. В статье ана ли зи руют ся проб ле мы, с ко то ры ми стал
ки вают ся PRрын ки. Кро ме то го, представ ле ны ана ли ти чес кие сре зы раз ви тия об ра зо ва ния в этой 
об лас ти, а так же мно го чис лен ные пре пя тст вия, ко то рые ме шают это му про цес су в дан ных ст ра нах.

Клю че вые сло ва: связь с об ще ст вен нос тью, PRагентство, PRрын ки, СНГ, Рос сия, Ук ра ина, 
Ка за хс тан.
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The paper outlines the emergence, development and the current status of the public relations sector in 
the Commonwealth of Independent States (CIS) using the example of its evolution in three member states 
of the CIS: Russia, Ukraine and Kazakhstan. It discusses the specificity of the PR market that emerged 
after the collapse of the USSR in the three former republics that are most significant for this sector. The 
process of establishment of the first PR agencies, both domestic and the branches of the largest foreign 
agencies, is described. The paper discusses the problems the PR market faced and continues to struggle 
with in these three states. Additionally, the development of education in this field is presented, as well as 
the numerous obstacles that hinder this process in these countries.
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Ж. Бек бо ла тұлы
ТМД ел де рін де қо ғам мен бай ла ныс тың қа лып та суы

Ма қа ла да Тәуел сіз Ел дер Дос тас ты ғы на (ТМД) мү ше үш мем ле кет тің: Ре сей де гі, Ук ра ина мен 
Қа зақстан да ғы қо ғам мен бай ла ныс тың өр кен деуі мы са лын да ТМДда осы са ла ның пай да бо луы, 
да муы мен қа зір гі жағ дайы си пат та ла ды. Осы са ла үшін не ғұр лым ма ңы зд ы бо лып та бы ла тын, бұ
рын ғы КСРО ыды ра ған нан кейін гі үш рес пуб ли ка да ғы PRна рық ерек ше лі гі тал қы ла на ды. Отан
дық, сон дай ақ ірі ше тел агенттік те рі нің фи ли ал да ры бо лып та бы ла тын ал ғаш қы PRагенттік тер дің 
қа лып та су үде рі сі си пат та ла ды. Ма қа ла да осы үш мем ле кет те гі PRна рық тар кез бо лып әрі ең се ріп 
отыр ған мә се ле лер тал да на ды. Со ны мен қа тар осы са ла да ғы бі лім бе ру жағ дайы жә не бұл ел дер де 
осы үде ріс ке ке дер гі кел ті ріп отыр ған көп те ген тосқауылдар атап өті ле ді. 

Түйін сөз дер: қо ғам мен бай ла ныс, PRагент тік тер, PRна ры ғы, ТМД, Ре сей, Ук ра ина, Қа зақстан.



ISSN 1563-0242                                  KazNU Bulletin. Journalism series. №2 (36). 2014

117Ж. Бек бо ла ту лы

Со ци альная ком му ни ка ция всег да иг ра ла 
важ ную роль в жиз ни об ще ст ва. Но в пос лед ней 
чет вер ти XX в. в ми ро вом ин фор ма ци он ном об-
ме не нас ту пи ли кар ди нальные пе ре ме ны. Они 
бы ли свя за ны с тен ден циями гло ба ли за ции, ког-
да зна чи тельная час ть на се ле ния пла не ты ока-
за лась вк лю чен ной в но вую ин фор ма ци он ную 
реаль нос ть, ко то рая ха рак те ри зует ся су ще ст-
вен но рас ши рив шим ся дос ту пом к раз нооб раз-
ным зна ниям и све де ниям. У лю дей появи лась 
воз мож нос ть об ра щаться с со бы тиями в ре жи ме 
реально го вре ме ни,  стано виться их участни ка-
ми. Уменьшает ся зна че ние на цио нальных гра-
ниц, что дает ощу ще ние приоб ще ния к не кой 
гло бальной общ нос ти. Не уди ви тельно, что 
преоб ра зо ва ния в ин фор ма ци он ной сфе ре зат ро - 
 ну ли тех ни ко-эко но ми чес кую, со ци ально-куль-
тур ную и по ли ти чес кие сфе ры и ка за хс танско - 
 го об ще ст ва, что соз да ло пред по сыл ки для на-
кап ли ва ния больше го обьема со ци аль ной ин-
фор ма ции, со ци ально го опы та. Пот ре бо ва лось 
фор ми ро вать но вые или ви до из ме нять су ще ст-
вующие со ци альные инс ти ту ты, ор га ни за ции, 
общ нос ти, и сре ди них, преж де все го, инс ти тут 
свя зей с об ще ст вен нос тью (пиар или паб лик ри-
лей шнз-PR). 

По ня тие паб лик ри лей шнз или свя зи с об-
ще ст вен нос тью, еще не дав но ма ло из ве ст ное и 
неп ри выч ное для постсо ве тс кой науки и об ще-
ст вен ной прак ти ки, в пос лед ние го ды бук валь-
но вор ва лось в на шу жиз нь. Се год ня мож но с 
уве рен нос тью конста ти ро вать, что в ст ра нах 
СНГ свя зи с об ще ст вен нос тью функцио ни-
руют как пол но цен ный со ци аль ный инс ти тут. 
Сре ди ст ран СНГ яв ны ми ли де ра ми в об лас ти 
раз ви тия свя зей с об ще ст вен нос тью яв ляют ся 
Рос сия, Ук ра ина и Ка за хс тан. Рос сийс кий исс-
ле до ва тель Г.Н. Та та ри но ва вы де ляет три пе ри-
ода  станов ле ния и раз ви тия свя зей с об ще ст вен-
нос тью в сов ре мен ной Рос сии. Пер вый пе ри од 
– 1991-1994 го ды – пе ри од на чально го фор ми-
ро ва ния PR-рын ка. Вто рой пе ри од – 1994-2002 
го ды – пе ри од фор ми ро ва ния раз ви той от рас ли. 
Тре тий пе ри од – 2003 год – на ча ло но во го пе ри-
ода, об ре те ние но во го ка че ст ва PR-от рас ли. На 
наш взг ляд, дан ное ут ве рж де ние сп ра вед ли во и 
в от но ше нии ук ра инс ко го и ка за хс танско го PR.

Рос сийс кий ры нок PR ак тив но фор ми ро-
вал ся в пос лед нее де ся ти ле тие прош ло го ве ка. 
Пер вы ми внеш ни ми прояв ле ниями де мок ра ти-
за ции го су да рст вен но го уп рав ле ния на тер ри-
то рии быв ше го СССР ста ло вве де ние должнос-
ти пресс-сек ре та ря (соз да ние пресс-служ бы) у 

пер вых лиц: Ге не рально го сек ре та ря ЦК КПСС 
М.С. Гор ба че ва, у пер вых сек ре та рей об ко мов 
КПСС. Хо тя их обя зан нос ти сво ди лись в ос нов-
ном к на пи са нию текстов ре чей и ста тей ли де-
ров, ор га ни за ции вст реч с прес сой, зас лу жи вает 
вни ма ния са мо ст рем ле ние ру ко во ди те лей со ве-
тс ко го пе ри ода к отк ры тос ти. «Пе ре ст рой ка», 
«глас нос ть» – эти сло ва  стано вят ся сим во ла ми 
преоб ра зо ва ний в ст ра не, они да же не тре буют 
пе ре во да при об ще нии с иностран ца ми. В оп ре-
де лен ном смыс ле это бы ла PR-кам па ния, про-
хо див шая поч ти сти хий но, без чет ко го уп рав-
ляюще го на ча ла.

В кон це 80-х го дов ХХ ве ка в Москве отк ры-
вают ся от де ле ния меж ду на род ных PR-агентств. 
В 1989 го ду соз дают ся оте че ст вен ные агентст ва 
« Ни ко ло М», «Имидж-Кон такт», «Мис сия Л», 
чуть поз же – «Имиджленд паб лик ри лей шнз», 
Меж ду на род ный пресс-клуб, ко то рые на чи нают 
ока зы вать прос тей шие PR-ус лу ги. В Рос сии был 
до вольно быс то прой ден пе ри од 1988-1991 го-
дов, ког да на рын ке соот ве тст вую щих ус луг до-
ми ни ро ва ли за ру беж ные агентст ва. Ед ва ли сто-
ит счи тать этот пе ри од (80-е го ды ХХ сто ле тия) 
пер вым эта пом раз ви тия об ще ст вен ных от но ше-
ний как про фес сии. По то му что со ци ально-эко-
но ми чес кие ос но вы для раз ви тия PR в Рос сии 
появ ляют ся лишь пос ле 1991 го да, ре зю ми рует 
Г.Н. Та та ри но ва [1].

Этот пе ри од вби рал в се бя, с од ной сто ро ны, 
осо бен нос ти аги та ции и про па ган ды со ве тс кой 
эпо хи, с дру гой – за ру беж ные ме то ди ки PR-тех-
но ло гии. Важ ной ве хой яв ляет ся соз да ние Рос-
сийс кой ас со циации по свя зям с об ще ст вен нос-
тью (РАСО) – 3 июля 1991 го да. Уч ре ди те ля ми 
РАСО как об ще ст вен ной не ком мер чес кой ор-
га ни за ции выс ту пи ли Союз жур на лис тов Рос-
сии, Мос ковский го су да рст вен ный уни вер си тет 
меж ду на род ных от но ше ний (МГИМО), На цио-
нальная рек лам ная ас со циа ция. Спус тя 10 лет 
РАСО нас чи ты ва ла в своих ря дах око ло 100 
ор га ни за ций – про фес сио нальных PR-агентств, 
ком мер чес ких, го су да рст вен ных и об ще ст вен-
ных ст рук тур. Пер вый пе ри од раз ви тия PR в 
Рос сии ха рак те рен тем, что на чи нает фор ми-
ро ваться ры нок PR-ус луг. Появ ляют ся де сят ки 
оте че ст вен ных PR-фирм. Кро ме то го, зак ла ды-
вают ся ос но вы сис те мы PR-об ра зо ва ния, го су-
да рст вен но го и частно го. Ком мер чес кие кур сы, 
се ми на ры охот но по се щает тот, кто уже за нял-
ся об ще ст вен ны ми от но ше ниями. Прак ти кам 
важ но подкре пить свой опыт сис те мой зна-
ний. От дельные го су да рст вен ные ву зы вс лед за 
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МГИМО на чи нают под го тов ку спе циа лис тов по 
свя зям с об ще ст вен нос тью. 

Во вто рой пе ри од, в 1994 го ду бы ли соз да ны 
бо лее бла гоп рият ные ус ло вия для фор ми ро ва-
ния PR-от рас ли. В 1995 го ду появ ляют ся Фе де-
ральные за ко ны «О рек ла ме», «Об ин фор ма ции, 
ин фор ма ти за ции и за щи те ин фор ма ции», «О 
по ряд ке ос ве ще ния дея тельнос ти ор га нов го су-
да рст вен ной влас ти в го су да рст вен ных средст-
вах мас со вой ин фор ма ции», «Об об ще ст вен ных 
объеди не ниях». Кос вен но эти за ко ны ре гу ли-
руют дея тельнос ть по уп рав ле нию об ще ст вен-
ны ми от но ше ниями, так как ка сают ся пуб лич-
ной ин фор ма ци он ной сре ды. Ры нок PR-ус луг в 
се ре ди не 90-х го дов ст ре ми тельной раз ви вает-
ся. Нап ри мер, в 1993 го ду в Санкт-Пе тер бур ге 
и Ле ни нг радской об лас ти нас чи ты ва лось око ло 
400 фирм, пред ла гаю щих PR-ус лу ги, а в 1997 
го ду их бы ло уже бо лее 1000.

 В 1997 го ду уч реж де на на цио нальная пре мия 
в об лас ти свя зей с об ще ст вен нос тью – «Се реб-
ря ный луч ник». Сре ди уч ре ди те лей – Тор го во-
про мыш лен ная па ла та РФ, Союз жур на лис тов 
Рос сии, РАСО. В 90-е го ды ХХ ве ка сфор ми ро-
ва лась сис те ма про фес сио нальной под го тов ки. 
К кон цу 1990-х го дов уже бо лее 60 ву зов ст ра-
ны по лу чи ли ли цен зии на под го тов ку PR-спе-
циа лис тов. Ос нов ной ба зой ста ли фа культе ты 
и от де ле ния жур на лис ти ки. Раз ви тос ть от рас ли 
в оп ре де лен ной сте пе ни ха рак те ри зует на ли чие 
пе ри оди чес ких про фес сио нальных из да ний. К 
кон цу 2002 го да рос сий ские PR-спе циа лис ты 
име ли неп ло хой вы бор та ких из да ний. Это еже-
ме сяч ные жур на лы «Со вет ник», «СО-об ще ние», 
«PR в Рос сии». На пер вом эта пе раз ви тия PR 
рос сияне ос ва ива ли но вую сфе ру дея тельнос ти 
по пе ре вод ным ис точ ни кам, преиму ще ст вен но 
аме ри ка нс ких и бри та нс ких ав то ров. На вто ром 
эта пе появ ляют ся тру ды рос сийс ких ав то ров-
исс ле до ва те лей в об лас ти об ще ст вен ных от но-
ше ний. Учас тие в меж ду на род ных ас со циациях 
– важ ный фак тор раз ви тия от рас ли. С 1997 го да 
Рос сия яв ляет ся пол ноп рав ным чле ном Ев ро-
пейс кой кон фе де ра ции по свя зям с об ще ст вен-
нос тью (CERP). 

«В 2001 го ду был при нят на цио нальный Ко-
декс про фес сио нальных и эти чес ких прин ци пов 
в об лас ти свя зей с об ще ст вен нос тью», – пи шет 
Г.  Та та ри но ва [2]. 

Как бы ло от ме чен вы ше, в постсо ве тс кой 
Рос сии PR пер во на чально стал раз ви ваться в 
от но ше ниях не меж ду биз не сом и об ще ст вен-
нос тью, а меж ду пра ви тельст вен ны ми ст рук ту-

ра ми и об ще ст вен нос тью. Поя вив шись позднее, 
ком мер чес кий PR в Рос сии по лу чил наи большее 
раз ви тие в бан ковском и ком пью тер ном биз не се. 
«Мно гие круп ней шие за пад ные ком па нии, обос-
но вав шись в Рос сии, пре по дают уро ки пиара на 
прак ти ке, ак тив но за воевы вая но вый ры нок. Их 
опыт пе ре ни мает ся рос сий ски ми ком па ниями, в 
ко то рых появи лись спе циа лис ты в этой об лас-
ти, а иног да и це лые от де лы», пи шут рос сий ские 
исс ле до ва те ли А.Бельчен ко и Л.Нес те рен ко [3].

 По хо жий, но с местны ми осо бен нос тя ми, 
путь, про шел и ук ра инс кий PR. Ос нов ным за-
ко но да тельным ак том, ко то рый рег ла мен ти рует 
дея тельнос ть в об лас ти PR, яв ляет ся за кон Ук-
ра ины «Об ин фор ма ции». Рег ла мен ти руют ся 
так же от дельные нап рав ле ния PR- дея тельнос ти. 
В частнос ти спон сорство, бла гот во ри тельнос ть 
оп ре де ле ны за ко ном Ук ра ины «О бла гот во ри-
тельнос ти и бла гот во ри тельных ор га ни за циях»; 
сот руд ни чество со средства ми мас со вой ин фор-
ма ции ре гу ли рует ся че рез за ко ны Ук ра ины: «О 
те ле ви де нии и ра ди ове ща нии», «О ра дио час-
тот ном ре сур се Ук ра ины», «О го су да рст вен ной 
под держке СМИ и со ци аль ной за щи те жур на-
лис тов», «О пе чат ных средст вах мас со вой ин-
фор ма ции в Ук ра ине»; неп ря мые ком му ни ка-
цион ные про цес сы час тич но рег ла мен ти руют ся 
за ко ном Ук ра ины «О свя зи». Дру ги ми до ку мен-
та ми, ко то рые фор ми руют за ко но да тельную ба-
зу в дан ной об лас ти, яв ляют ся: За ко ны Ук ра ины 
«О научно-тех ни чес кой ин фор ма ции», «Об ин-
фор ма ци он ных агентст вах», «О за щи те ин фор-
ма ции в ав то ма ти зи ро ван ных сис те мах», «О на-
цио нальной прог рам ме ин фор ма ти за ции» [4].

Как от ме чает Рус ла на Плис, креа тив ный 
ди рек тор ком па нии Publicity Creating, «Мож-
но вы де лить нес коль ко ви дов дея тельнос ти, на 
сты ке ко то рых за ро ди лись оте че ст вен ные PR-
рек ла ма, жур на лис ти ка, учас тие в выс тав ках, 
пря мая поч то вая рас сыл ка, про ве де ние кор по-
ра тив ных ве че ри нок, се ми на ров. Появ ле нию 
PR как от дельно го нап рав ле ния дея тельнос ти 
спо со бс тво ва ло так же раз ви тие в Ук ра ине та ких 
по ня тий, как ст ра те ги чес кий мар ке тинг и ме не-
дж мент-кон сал тинг. Как же на прак ти ке проис-
хо ди ло за рож де ние и дальней шее  станов ле ние 
рын ка PR в Ук ра ине? Су ще ст во ва ло 3 про цес са, 
ко то рые при ве ли к от де ле нию рын ка PR от рек-
лам но го рын ка в 2002 го ду. Во-пер вых, суб ъек- 
 ты рын ка (ком па нии, предприя тия, ор га ни за-
ции, преж де все го в ком мер чес кой сре де) са мос-
тоя тельно ис пользо ва ли от дельные эле мен ты, 
приемы и ме то ды из сфе ры PR в своей прак ти-
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ке. Во-вто рых, в шта те ком па ний, предприя тий, 
ор га ни за ций появи лись сот руд ни ки, от ве тст вен-
ные за PR-нап рав ле ние. Это мог быть ди рек тор, 
на чальник от де ла упа ков ки, ком мер чес кий ди-
рек тор или сек ре тарь-ре фе рент. Важ но, что за 
PR кто-то от ве чал, ко му-то бы ло по ру че но осу-
ще ств лять свя зи с внеш ней и/или внут рен ней 
об ще ст вен нос тью – PR  стано вит ся от дельной 
сто ро ной жиз ни ор га ни за ции. Стоит уточ нить, 
что наибо лее зна чи мой, пос ле пот ре би те лей, 
внеш ней груп пой об ще ст вен нос ти для круп ных 
ком па ний ста ли СМИ. В-третьих, появи лись 
спе ци али зи ро ван ные PR-агентст ва» [5]. 

Пер вые иностран ные PR-агентст ва появи-
лись в Ук ра ине еще в на ча ле 90-го дов, пер вое 
ук ра инс кое PR-агентст во – в кон це 1997 го да, а 
PR-ме нед же ры, PR-от де лы и PR-ди рек то ра как 
мас со вое яв ле ние – только пос ле 2000 го да.

Эле мен ты PR ком па нии ис пользуют в сво-
ей прак ти ке, на чи ная со сре ди ны 90-ых го дов. 
Этот про цесс но сит на рас таю щий ха рак тер. На 
рын ке прак ти чес ки нет ком па ний, ко то рые хо тя 
бы раз за свою ис то рию не при ме ни ли инс тру-
мен та рий PR – на чи ная от учас тия в выс тав ке 
и за кан чи вая на пи са нием пресс-ре ли за. Ак тив-
нос ть раз лич ных рын ков в об лас ти PR но сит 
не рав но мер ный ха рак тер. Од ни нап рав ле ния 
(ком пью тер ный, ав то мо бильный, ме ди ци нс кий, 
по лиг ра фи чес кий рын ки) бо лее раз ви ты в этом 
от но ше нии, дру гие (ме бельный и ст рои тельный 
рын ки, про мыш лен ное и сельхо зо бо ру до ва ние и 
т.д.) по ка не прояв ляют осо бой ак тив нос ти [6]. 

Прак ти ка PR в Ук ра ине за мет но от ли чает-
ся от за пад ной, что объяс няет ся спе ци фи кой 
ры ноч ной си туа цией в ст ра не. Од на ко по дав-
ляющее большинство клиен тов PR-агентств – 
круп ные за ру беж ные ком па нии. Это объяс няет-
ся тем обс тоя тельст вом, что мно гие из них уже 
приоб ре ли пе чальный опыт про ве де ния в Ук ра-
ине PR-ак ций по ре ко мен да циям иностран ных 
спе циа лис тов, ко то рые пы тают ся при ме нить в 
ст ра нах СНГ тех но ло гии, еди ные для всех ци ви-
ли зо ван ных ст ран За па да. Пос кольку слиш ком 
час то эти тех но ло гии по не по нят ным для них 
при чи нам не при во дят к же лае мым ре зульта там, 
за ру беж ные ком па нии всё ча ще при бе гают к ус-
лу гам чис то ук ра инс ких фирм, хо ро шо ориен ти-
рую щих ся в местных ус ло виях [7].

Сре ди го су да рс тв СНГ Ка за хс тан, на ря ду с 
Рос сией, яв ляет ся ст ра ной, где ус пеш но раз ви-
вает ся PR-ры нок. Ка за хс танский PR, мож но ска-
зать, про шел по сто пам рос сий ско го. Как пи шет 
пе рый пресс-сек ре тарь Н.А. На зар баева Ер бол 

Шай мер де ну лы, « станов ле ние пресс-служб как 
од но го из дей ст вен ных инс тру мен тов де мок-
ра ти за ции об ще ст вен ных от но ше ний в но вых 
ус ло виях, бе зус лов но, яви лось важ ным фак то-
ром об ще ст вен но-по ли ти чес ко го раз ви тия су-
ве рен но го Ка зах стана» [6]. Ре ше ние об ор га ни-
за ции пресс-центра ЦК Ком пар тии Ка зах стана 
бы ло при ня то 7 ав гус та 1990 го да. Оп ре де ле ны 
мес том про ве де ния пресс-кон фе рен ций и бри-
фин гов кон фе ренц-за лы ЦК КПК и гос ти ни цы 
«Дос тык» в Ал ма-Ате. Ре ко мен до ва но пресс-
кон фе рен ции про во дить не ре же од но го ра за в 
ме сяц, в ос тальных слу чаях – по ме ре необ хо-
ди мос ти. Ут ве рж ден штат но во го ст рук тур но го 
под раз де ле ния в сос та ве ру ко во ди те ля – пресс-
сек ре та ря и че ты рех кон сультан тов. А так же 
да но по ру че ние соот ве тст вую щим служ бам 
при нять конкрет ные ме ры по соз да нию ма те ри-
аль ной ба зы и тех ни чес ко му обес пе че нию ра бо-
ты пресс-центра, обо ру до ва нию кон фе ренц-за ла 
сис те мой синхрон но го пе ре во да, дру гой необ-
хо ди мой ап па ра ту рой. Че рез не ко то рое вре мя, 
12 сен тяб ря 1990 го да, пресс-сек ре та рем был 
ут ве рж ден Е.Ш. Шай мер де нов. Эта бы ла пер вая 
офи ци альная пресс-служ ба в ис то рии централь-
ных ор га нов ка за хс танской влас ти. Появ ле ние 
но во го для на ше го об ще ст ва ин фор ма ци он но го 
инс ти ту та бы ло воспри ня то как реаль ный шаг 
в пользу раз ви тия де мок ра тии и глас нос ти. В 
это вре мя, как из ве ст но, был вве ден инс ти тут 
пре зи де нт ст ва и пер вый сек ре тарь ЦК Ком пар-
тиии Ка зах стана Н.А. На зар баев за ни мал од нов-
ре мен но и пост Пре зи ден та Ка за хс кой ССР. В 
ян ва ре 1991 го да пресс-сек ре та рем Пре зи ден та 
Ка за хс кой ССР был ут ве рж ден Г.М. Ша лах ме-
тов (с 1992 го да – ру ко во ди тель Пресс-служ бы 
Пре зи ден та РК). В 1990-1991 го дах нас той чи вая 
дея тельнос ть Н.А. На зар баева по обес пе че нию 
су ве ре ни те та, тер ри то ри аль ной це ло ст нос ти, 
ук реп ле нию ав то ри те та Ка зах стана на меж ду на-
род ной аре не за ло жи ла ос но ву и соз да ла бла го - 
п рият ные ус ло вия для об ре те ния ст ра ной под-
лин ной не за ви си мос ти. Пресс-служ ба при ни ма-
ла ак тив ное учас тие в ос ве ще нии мно гос то рен-
ней дея тельнос ти гла вы го су да рс тва [8].

Ис то рия  станов ле ния ка за хс танско го пиара 
на чи нает ся с 1994 го да, ког да в Ка за хс тан впер-
вые приш ли меж ду на род ные PR-агентст ва. Они 
в ос нов ном обес пе чи ва ли ин фор ма ци он ную 
под держку за пад ным ком па ниям, ко то рые ак-
тив но участво ва ли в при ва ти за ци он ных проек-
тах. В дальней шем, вы пол нив свою за да чу, эти 
агентст ва уш ли с ка за хс танско го рын ка. «Дос та-
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точ но большое влия ние на наш ры нок ока за ли 
рос сий ская PR, – пи шет пре зи дент Ка за хс танско-
го пресс-клу ба А.Ка рауло ва, – ин ду ст рия, всег да 
шед шая впе ре ди ка за хс танской на па ру –трой-
ку лет. В Рос сии уже ра бо та ло мно го агентств, 
соз да ва лись про фес сио нальные ас со циа ции, 
раз ви ва лась сфе ра по ли ти чес ко го PR» [9]. В Ка-
зах стане па рал лель но с этим шел про цесс соз да-
ния собст вен ных пресс-служб при Пре зи ден те, 
Пра ви тельст ве и в на цио нальных ком па ниях. 
Тог да же, в се ре ди не 90-х го дов, отк ры вают ся 
Ка за хс танский и На цио нальный пресс-клу бы, 
ко то рые обес пе чи ли пос тоян ную пло щад ку для 
взаимо дей ст вия со СМИ и для дру гих заин те ре-
со ван ных в пиаре сто рон. Что ка сает ся биз не-
са, то ст рук ту ры PR пер вы ми на ча ли соз да вать 
ком па нии сек то ра пот ре би тельс ких то ва ров, ко-
то рые рассмат ри ва ли пиар только как вс по мо га-
тельный инс тру мент мар ке тин га. 

Си ту ация кар ди нально из ме ни лась в 2000–
2002 го дах, ког да ст ре ми тельно рас ту щие оте-
че ст вен ные ком па нии ста ли осоз на вать необ-
хо ди мос ть соз да ния по зи тив ной ре пу та ции и 
выстраива ния «пра вильных» ком му ни ка ций 
с клиен та ми, партне ра ми, об ще ст вен нос тью 
и влас тя ми. Ре зультат не зас та вил се бя дол го 
ждать. Ес ли еще три-че ты ре го да на зад экс пер-
ты ут ве рж да ли, что в Ка зах стане нет пол но цен-
но го PR-рын ка, то сей час они конста ти руют его 
зна чи тельный рост. Как с точ ки зре ния уве ли че-
ния объе мов и рас ши ре ния нап рав ле ний его раз-
ви тия, так и ис хо дя из зна чи мос ти и прес ти жа 
са мой про фес сии пиар щи ка.

И хо тя сфе ры, где сей час при ме няет ся PR, 
весьма об шир ны, все же мож но вы де лить три 
ос нов ные от рас ли. Преж де все го, это фи нан со-
вый и бан ковский сек то ры (здесь мно го де нег 
и, соот ве тст вен но, больше ре сур сов). Вто рая 
от рас ль, где пиар как инс тру мент соз да ния ре-
пу та ции имеет у нас сильные по зи ции, – это 
неф те га зо вый комплекс. Од на ко здесь речь в 
ос нов ном идет о выстраива нии от но ше ний ком-
па нии с пра ви тельст вом, а так же на ла жи ва нии 
кон так тов с жи те ля ми ре ги она, где осу ще ст-
вляет ся неф те до бы ча. К третьей мож но сме ло 
от нес ти сфе ру ин фор ма ци он ных тех но ло гий IT, 
где тре буют ся про фес сиона лы, ко то рые смог ли 
бы до нес ти ин фор ма цию о вы со ко тех но ло гич-
ных про дук тах на язы ке, дос туп ном ши ро ко му 
кру гу пот ре би те лей. 

По во рот ным мо мен том ста ло ос но ва ние 
На цио нальной ас со циации по свя зям с об ще-
ст вен нос тью Ка зах стана (НАСО РК). Уч ре ди-

те ля ми НАСО выс ту пи ли: ком па ния «Ак тис 
Сис темс Азия», агентст во «БРИФ Централь-
ная Азия», Ка за хс танский Пресс-Клуб, На цио-
нальный Пресс-Клуб и агентст во ком му ни ка-
тив но го ме не дж мен та «Ре нес санс». Все гром че 
о се бе заяв ляет Клуб ка за хс танских PR-про фес-
сиона лов «PR-шы», чле на ми ко то ро го яв ляют ся 
наибо лее опыт ные PR-спе циа лис ты из раз ных 
от рас лей. За да ча клу ба сос тоит в раз ви тии про-
фес сио нально го PR-рын ка. Для это го он еже-
год но реали зует нес коль ко зна чи мых проек тов. 
Во-пер вых, это PR-фо рум, тра ди ци он но про-
хо дя щий в мае каж до го го да. Во-вто рых, это 
отк ры тые мас тер-клас сы в Уни вер си те те меж-
ду на род но го биз не са и КИ МЭП. В-третьих, 
еже год ный кон курс сту ден чес ких ра бот в об лас-
ти PR, по бе ди те ли ко то ро го, как по ка за ла прак-
ти ка, впос ледствии не имеют осо бых проб лем с 
тру доуст рой ст вом. Пос лед нее нов шество – «PR-
се зо ны». Они про во дят ся че ты ре ра за в год. На 
этих ме роп риятиях, отк ры тых для всех же лаю-
щих, пиар щи ки, жур на лис ты и предста ви те ли 
дру гих про фес сий ак тив но об щают ся и на ла жи-
вают де ло вые кон так ты.

На ка за хс танском PR-рын ке имеют ся так же 
проб ле мы, ожи дающие своего по ло жи тельно-
го ре ше ния. На дан ный мо мент круп ней ши ми 
агентст ва ми в об лас ти свя зей с об ще ст вен нос-
тью ст ра ны, а так же меж ду на род ны ми и ка за хс-
тански ми ком па ниями ощу щает ся ост рая нех-
ват ка хо ро ших спе циа лис тов в дан ной об лас ти. 
Вмес те с тем в нес кольких ве ду щих ву зах ст ра-
ны имеют ся го тов нос ть и ап ро би ро ван ные об-
ра зо ва тельные прог рам мы в сфе ре свя зей с об-
ще ст вен нос тью. Из дан пя тый вы пуск сбор ни ков 
ста тей «PR и СМИ в Ка зах стане», раз ра бо та ны 
ме то ди чес кие по со бия. В 2002 го ду в Ака де мии 
го су да рст вен ной служ бы при Пре зи ден те РК 
бы ла про ве де на научно-прак ти чес кая кон фе рен-
ция «Связь с об ще ст вен нос тью в сис те ме го су-
да рст вен ной служ бы: ме то до ло гия, ак ту альные 
проб ле мы и ка за хс танский опыт». В 2006 го ду 
по ини ци ати ве и фи нан со вой под держке Ми-
нис терства культу ры и ин фор ма ции РК в Ка-
за хс ком уни вер си те те эко но ми ки, фи нан сов и 
меж ду на род ной тор гов ли (г.Астана) прош ла 
рес пуб ли канская научно-прак ти чес кая кон фе-
рен ция «Ин фор ма ци он ные про цес сы в ка за хс-
танском об ще ст ве: ме не дж мент и мар ке тинг», 
где об суж да лись на сущ ные проб ле мы PR-рын ка 
и об ра зо ва ния. 

От рад но, что на ши уни вер си те ты и дру гие 
учеб ные за ве де ния в дальней шем мо гут под го-
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то вить оте че ст вен ных спе циа лис тов по свя зям с 
об ще ст вен нос тью – в мар те это го го да по при ка-
зу Ко ми те та по тех ни чес ко му ре гу ли ро ва нию и 
мет ро ло гии Ми нис терства ин ду ст рии и тор гов ли 
ст ра ны «Свя зи с об ще ст вен нос тью» бы ла вк лю-
че на в Клас си фи ка тор спе ци аль нос тей выс ше го 
и пос ле ву зо вс ко го об ра зо ва ния Рес пуб ли ки Ка-
за хс тан. Бук вально че рез ме сяц свер ши лось сле-
дующее за мет ное со бы тие на PR- ни ве – в Астане 
ус пеш но прош ла Меж ду на род ная научно-прак-
ти чес кая кон фе рен ция «Свя зи с об ще ст вен нос-
тью в Ка зах стане: теория и прак ти ка». 

Дан ные фак ты важ ны еще и тем, что с каж-
дым го дом ст ре ми тельно го раз ви тия про фес сии 
PR-спе циа лист дол жен стать бо лее ква ли фи-
ци ро ван ным. Он обя зан об ла дать комплек сом 
зна ний в об лас ти эко но ми ки, мар ке тин га, со-
ци оло гии, пси хо ло гии, ме не дж мен та, эти ки и, 
бе зус лов но, жур на лис ти ки. Этот комплекс наук 
не представ лен в должной ме ре в спе ци аль нос ти 
«жур на лис ти ка». В но вом стан дар те PR-об ра зо-
ва ния уч тен и этот фак тор. 

Бе зус лов но, PR-спе циа лис ту дол жен быть 
при сущ твор чес кий под ход, ко то рый поз во лит 
ему ра бо тать на рав не с сов ре мен ны ми средства-
ми ин фор ма ции и эф фек тив но ис пользо вать их. 
Пос кольку PR-ме нед же ру при хо дит ся по рой ра-
бо тать в са мых неп редска зуе мых об лас тях жиз-
не дея тельнос ти че ло ве ка, глу бо кие и об шир ные 
зна ния об ок ру жаю щем ми ре край не важ ны для 
про фес сии. PR-про фес сио нал се год ня – это неч-
то го раз до большее, чем пос ред ник меж ду ком-
па нией и об ще ст вом. Спе циа лист по свя зям с 
об ще ст вен нос тью дол жен раз би раться во всех 
ас пек тах и дей ст виях ком па нии, на ко то рую он 
ра бо тает. Кро ме то го, сот руд ни ки должны знать 
ме то ды и средства PR, а так же пси хо ло гию, что-
бы иметь представ ле ние о мо ти ва ции пос туп ков 
лю дей, о спо со бах убеж де ния. Им нуж но так же 
знать и ос но вы мар ке тин га, ме не дж мен та, эко-
но ми ки и со ци оло гии. 

Те перь несклолько слов о наб лев ших проб-
ле мах орас ли. Сле дует ска зать, что са мо дея-

тельных кур сов по PR в ст ра не до вольно мно го, 
но, к со жа ле нию, в своей ос нов ной мас се они не 
вы дер жи вают ни ка кой кри ти ки. Лю ди, ни ког-
да не за ни мав шиеся прак ти чес кой дея тельнос-
тью, за ра ба ты вают деньги на обу че ние всех ос-
тальных. Же лаю щих по лу чить мод ную ко роч ку 
дос та точ но, что дает воз мож нос ть за ра ба ты вать, 
расска зы вая оче вид ные ве щи ли бо рассмат ри вая 
об ще из ве ст ные кей сы за пад ных ком па ний. Ско-
рее, ра бо то да тель об ра тит вни ма ние на го ря чее 
же ла ние за ни маться PR-ом, и сам факт про хож-
де ния ка ких-то кур сов иг рает бо лее важ ное зна-
че ние, чем не пос редст вен но те кур сы, ко то рые 
че ло век по се тил.

Те, кто у нас пре по дают PR в этих кур сах, 
– лю ди, ко то рые чи та ли гу ма ни тар ные дис-
цип ли ны, а поз же пе рек лю чи лись на «свя зи с 
об ще ст вен нос тью». При этом прак ти кую щих 
пре по да ва те лей сре ди них прак ти чес ки нет. 
Они де лят ся чьим-то опы том, ко то рый по кру-
пи цам со би рают в за пад ной или рос сийс кой 
ли те ра ту ре. По лу чает ся, что, с од ной сто ро-
ны, стоит 30-35-лет ний прак тик, ко то рый про-
вел сот ни, а то и ты ся чи PR-кам па ний, но у 
ко то ро го нет вре ме ни для то го, что бы чи тать 
лек ции на пос тоян ной ос но ве. С дру гой сто ро-
ны, это мо ло дая жен щи на, про чи тав шая два, 
в луч шем слу чае три учеб ни ка, по пы тав шаяся 
да вать курс как не кое су гу бо теоре ти чес кое 
уче ние, отор ван ное от ка за хс танской прак ти-
ки. Соот ве тст вен но – ма ло по лез ное для сту-
ден тов. 

По жа луй, прак ти ки-про фес сиона лы и ру ко-
во ди те ли круп ных агентств мо гут быть го раз до 
по лез нее как но си те ли зна ний. 

Не да лек тот день, ког да и в ка за хс танских 
вузах нач нет ся вы пуск «своих» спе циа лис тов 
по свя зям с об ще ст вен нос тью. И здесь са мое 
глав ное – обес пе че ние пол но цен но го учеб но го 
про цес са. Соз да ние оте че ст вен ных учеб ни ков 
и учеб ных по со бий – так ска зать, ос но ва ос нов. 
Поэто му так ва жен твор чес кий союз уче ных-
теоре ти ков и прак ти ков-пиар щи ков. 
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