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Қа зақ стан да ғы жә не әлем де гі  
ме диа мен ком му ни ка ция да муының сер пі ні:  

жер гі лік ті зерт теу ші лер  
бұ қа ра лық ком му ни ка ция теориясы да му ына  

қа лай үлес қо са ала ды 

Бұл ма қа ла да ав тор лар дың ал ға қой ған мақ сат та ры: a) ме диа жә не бұ қа ра лық ком му ни ка ция 
са ла сын да ғы Қа зақ стан да қа был дан ған жә не қол да ны ла тын не гіз гі теория лар ға шо лу жа сау; b) қа
зақ стан дық зерт теу ші лер ге ме диа жә не ком му ни ка ция са ла сы ның ға лам дық ғы лы ми дис кур сын да 
жа ңа бі лім әке луі мүм кін қол да ныс та бар жә не бо ла шақ та қа жет ті та қы рып тар ды бел гі леу.

Ав тор лар дың дә лел деуін ше, егер ме диа жә не ком му ни ка ция са ла сын да ғы қа зақ стан дық ға лым
дар ға лам дық ғы лы ми диа лог қа үн қос қы сы кел се, олар: a) ме диа жә не ком му ни ка ция са ла сын да
ғы әлем дік зерт теу лер кар та сын да өз орын да рын бел гі леуле рі ке рек; b) өз зерт теу ле рі нің та қы ры бы 
бой ын ша соң ғы жа ңа лық тар дан ха бар дар бо луы тиіс; c) идея лар дың ха лы қа ра лық на ры ғын да өз 
ғы лы ми нә ти же ле рі нің пәр мен ді пре зен та цияла ры мен жа рияла ным да ры ар қы лы әлем дік ғы лы ми 
қо ғам дас тық пен диа лог ор на туы қа жет. 

Түйін сөз дер: ме диа, Қа зақ стан, бұ қа ра лық ком му ни ка ция теорияла ры, жер гі лік ті зерт теу ші лер. 
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Advancing Media and Communication in Kazakhstan  

and the Globe: How Local Research Studies  
Can Contribute to theTheories of Mass Communication

This paper aims to a) to review those major theories of media and mass communication that can 
be applied and tested in Kazakhstan;b) identify/map the key current and future research topics for 
Kazakhstani scholars that can fill the gaps in the international scholarly discourse within media and 
communication studies. 

The authors argue that if local media and communication scholars want to participate in the global 
scholarly dialogue, they have to a) identify their theoretical location on the global map of media and 
communication research works; b) be aware of recent key developments within the specific research field; 
c) build dynamic relationships with global scholarly community via proactive presenting and publishing 
research outputs internationally.
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Ш.Б. Ко жам ку ло ва, К.Н. Мы саева
Ди на ми ка раз ви тия ме диа и ком му ни ка ций в Ка за х стане и в ми ре:

как ло каль ные исс ле до ва ния мо гут внес ти вк лад
в раз ви тие тео рий мас со вой ком му ни ка ции

В дан ной статье ав то ры прес ле дуют сле дующие це ли: a) сде лать об зор ос нов ных тео рий в об
лас ти ме диа и мас со вой ком му ни ка ции, ко то рые мо гут быть при ме не ны и ап ро би ро ва ны в Ка за х
стане; b) обоз на чить для ка за хс танс ких исс ле до ва те лей такие ос нов ные су ще ст вующие и бу ду щие 
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те мы, ко то рые мо гут внес ти но вые зна ния в гло баль ный научный дис курс в об лас ти исс ле до ва ний 
ме диа и ком му ни ка ций.

Ав то ры ут ве рж дают, что ес ли ка за хс танс кие уче ные в об лас ти ме диа и ком му ни ка ций хо тят 
участ во вать в гло баль ном научном диало ге, они долж ны: a) обоз на чить свои коор ди на ты на теоре
ти чес кой кар те ми ро вых исс ле до ва ний в об лас ти ме диа и ком му ни ка ций; b) быть ос ве дом ле ны о 
пос лед них отк ры тиях по те ме своего исс ле до ва ния; c) пост роить диа лог с ми ро вым научным сооб
ще ст вом че рез проак тив ные пре зен та ции и пуб ли ка ции своих научных ре зуль та тов на меж ду на
род ном рын ке идей.

Клю че вые сло ва: ме диа, Ка за хс тан, теории мас со вых ком му ни ка ций, ло каль ные исс ле до ва ния.

ХХІ ға сыр ды ком му ни ка ция мен ме дианың 
«ал тын ға сы ры» деп се нім ді түр де айтуға бо ла-
ды. Се бе бі, жыл сай ын ғы лым, өнер мен мə де-
ниет тің əр са ла сын да мың да ған кі тап тар шы-
ға ры лу да; тоқ сан сай ын ғы лы ми жур нал дар 
əлем де гі ір ге лі жə не қол дан ба лы ғы лым ның 
бар лық ба ғыт та ры бой ын ша мың да ған жа ңа бі-
лім дер ді жа риялау да; əр ай сай ын кө ңіл кө те ру 
на ры ғын да əр түр лі жанр да ғы жə не түр лі та қы-
рып та ғы көп ші лік ке ар нал ған жа ңа фильм дер-
дің тұ сауке сер ле рі бо лу да; əр бір ап та сай ын га-
зет-жур нал дар жа ңа лық тар мен са рап та ма лар ды 
ұсы ну да; күн де лік ті те ле ар на лар эфир ге му зы-
ка лық бей не клип тер, мульт фильм дер, се ри ал-
дар, реали ти жə не ток- шоу, де рек ті фильм дер 
мен са рап та ма лы бағ дар ла ма лар ды шы ға ру да; 
əр са ғат сай ын ра ди ос тан ция лар əлем нің төрт 
түк пі рі нен, жүз де ген тіл де, мың да ған та қы рып-
тар да ха бар та ра ту да; əр ми нут сай ын блог гер-
лер мен əлеу мет тік же лі тұ ты ну шы ла ры мə тін, 
му зы ка, бей не, смай лик тер мен су рет тер ді əлем-
дік ақ па рат та ра ту то ра бы на жі бе ру де; əр бір 
се кунд сай ын жо ға ры да айт ыл ған БАҚ-тың ең 
жоқ де ген де бі реуіне қол же тім ді лі гі бар оқыр-
ман осы шек сіз ақ па рат ағы мы нан өзі не қа жет ті 
идеяны, ақ па рат ты із деуге, та бу ға, таң дау ға жə-
не пай да ла ну ға мүм кін ді гі бар. 

Бү гін гі таң да за ма науи бас па сөз, ха бар та ра-
ту жə не он лайн дық БАҚ-тың мо биль ді БАҚ-пен 
(ХХІ ға сыр дың за ма науи ада мы мең гер ген 4-эк-
ран1) бə се ке лес ті гі Ме диа жə не ком му ни ка ция 
са ла сы ның ма ман да ры на ғы лым ға өз үле сін қо-
су ға үл кен мүм кін дік ұсы нып отыр. 

Зерт теу ге ар нал ған та қы рып ауқы мы өте 
кең, алай да əр бір ға лым өзі жан-жақ ты, то лық-
тай зерт тей ала тын ба ғыт ты дұ рыс таң дай бі луі 
қа жет. Та қы рып ауқы мы ның нақ ты бо луы зерт-
теу ші ге оның зерт тел ме ген тұс та рын та бу ға жə не 
жақ сы нə ти же ге қол жет кі зу ге кө мек те се ді. Бұ қа-
ра лық ком му ни ка ция теория са ла сын да көп те ген 

1 Бі рін ші эк ран ре тін де – те ле ви зор, екін ші – ком пью тер, 
үшін ші – план шет, төр тін ші – ұялы те ле фон қа был дан ған.

теория лар қа лып та сып, зерт тел ді жə не оған тың 
дү ние ен гі зу дің қа же ті жоқ де ген пі кір бар. Алай-
да, біз дің пай ым дауы мыз ша, Қа зақ стан дық зерт-
теу ші лер үшін осы са ла да зерт тел ме ген та қы рып 
көп. Сон дық тан олар бұ қа ра лық ком му ни ка ция-
ның кез кел ген теория сын алып, оны қа зақ стан-
дық кон текс те зерт теуіне бо ла ды. Бұл зерт теу 
тү рі 1а дең гейіне (1-кес те ні қа ра ңыз) сай ке ле ді. 
Яғ ни, мы сал ға алар бол сақ, нақ ты бір теорияны 
өзі нің əдіс те ме сі мен бір ге пай да ла на оты рып, қа-
зақ стан дық де рек тер ге сы нап кө ру ге бо ла ды.

Осы дан кейін таң дап алын ған теория бой ын-
ша эм пи ри ка лық бі лім ді пай да ла на оты рып жа-
ңа не ме се бұ рын нан қа лып тас қан əдіс пен зерт-
теу жа сауға бо ла ды (1b дең гей).

Бұ рын нан қа лып тас қан теория сіз дің кон текс-
те жə не мы са лы ңыз да бұ қа ра лық ком му ни ка ция-
ның қан дай да бір кө рі ні сін тү сін ді ру ге қа бі лет сіз 
бол са, сіз зерт теп жүр ген та қы рып тың фе но ме нін 
көр се те ала тын теория ңыз ды ба тыл ұсы на ала сыз. 
Бі рақ, бұл дең гейге же ту үшін сіз ең ал ды мен – осы-
ған дейін бар теория лар мен то лық та ны сып, сіз ді кі 
қайталау не ме се кө ші ру бол майтыны на көз жет кі-
зуіңіз қа жет. Алай да, ба тыс та қа лып тас қан бұ қа-
ра лық ком му ни ка ция теориясы жə не оның əдіс-тə-
сіл де рі мен тұ тас тай та ны су ға кем де ген де бір жыл 
уа қыт жұм сау ға ту ра ке ле ді (2-кес те ні қа ра ңыз). 

Со ны мен қа тар, əлем де гі он да ған ғы лы ми 
мек теп тер бір қа лып та тұр ған жоқ жə не жыл 
сай ын жүз де ген жа ңа идея лар мен тұ жы рым-
да ма лар пай да бо лу да. Мы са лы, жа қын да ға на 
«На зар ау дар ту на ры ғы» («The market place of 
attention», Webster, 2014) ат ты жа ңа кі тап жа рық 
көр ді. Мұн да ав тор бұ қа ра лық ком му ни ка цияны 
ауди то рия на за рын ау дар ту үшін кү рес те жақ сы 
идеяны ой лап тап қан не ме се сəт ті ма те ри ал жаз-
ған адам емес, өзі нің идеясы на/маз мұ ны на на зар 
ау дар та ала тын дар же ңе ті нін айтады /14/.

Қа зақ стан дық ме диа жə не ком му ни ка ция са ла-
сын да ғы зерт теу ші лер ака де миялық идея лар дың 
ға лам дық на ры ғын да бə се ке ге қа бі лет ті бо луы 
үшін ака де миялық ор та ға тү сі нік ті тіл де ғы лы ми 
диа лог жүр гі зе алуы ма ңыз ды. Атап айт қан да: 
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1-кес те – Зерт теу дің шарт ты дең гейле рі

Зерт теу дең гейі Теория Әдіс Эм пи ри ка лық де рек тер
1a дең гей Бұ рын нан бар теория Бұ рын нан бар əдіс Жа ңа де рек тер
1b дең гей Бұ рын нан бар теория Жа ңа əдіс Бұ рын нан бар де рек тер
1c дең гей Жа ңа теория Бұ рын нан бар əдіс Бұ рын нан бар де рек тер
 2a дең гей Бұ рын нан бар теория Жа ңа əдіс Жа ңа де рек тер
2b дең гей Жа ңа теория Бұ рын нан бар əдіс Жа ңа де рек тер
2c дең гей Жа ңа теория Жа ңа əдіс Бұ рын нан бар де рек тер
3 дең гей Жа ңа теория Жа ңа əдіс Жа ңа де рек тер

2-кес те – Бұ қа ра лық ком му ни ка ция ның кей бір теорияла ры мен Қа зақ стан дық зерт теу ші лер ге ар нал ған əлеует ті 
та қы рып тар дың мы са лы

Теория атауы Осы теория ның не гіз-
гі те зис те рі 

Осы теорияны 
зерт теу ші лер

Қа зақ стан дық зерт теу ші лер ге ар нал ған əлеует ті та қы-
рып тар

1 1. өзек ті 
мə се ле лер-
ді бел гі леу 
теориясы 
2. (Agenda-
setting theory) 
/9/

Ме диа адам дар ға НЕ 
ой лау ке рек еке нін 
емес, НЕ ТУРАЛЫ 
ОЙЛАНУ ке рек еке-
нін айтады.

Trenaman & 
McQuail (1961);
Cohen (1963);
M.E. McCombs 
&D.L. Shaw 
(1972);
Dearing & 
Rogers (1996)

Қа зақ стан дық əр түр лі бұ қа ра лық ақ па рат құ рал да-
рын да ғы өзек ті мə се ле лер дің ел өмі рі нің түр лі са ла-
ла ры на ық па лы; Әр түр лі ел дер дің (Қы тай, Ре сей, Қа-
зақ стан, АҚШ) бұ қа ра лық ақ па рат құ рал да ры ның бір 
жа ңа лық ты жа риялау ерек ше лік те рі не са лыс тыр ма лы 
тал дау; өзек ті мə се ле/не гіз гі та қы рып та ны мал мə де-
ниет т.б. ар қы лы зерт те ле ді.

2 3. Фрей минг 
теориясы 
3. (Framing 
Theory)
/5/

Ме диа адам дар ға не 
ту ра лы ой лау ды ға на 
емес, ҚА ЛАЙ ой лау-
ды айтады 

Erving Goffman; 
Kenneth Burke; 
Jim A. Kuypers; 
Robert Entman; 
Irwin Levin and 
Gary Gaeth; 
George Lakoff; 
Tewksbery and 
Scheufelle; 
Iyengar;

Саяси, əлеу мет тік, мə де ни, эт ни ка лық, ді ни ме ди-
ци на лық, бі лім бе ру се кіл ді та қы рып тар ды əр түр лі 
БАҚ-та көр се ту (он лайн, ра дио, ТВ, мер зім ді БАҚ; 
же ке мен шік жə не мем ле кет тік БАҚ; өңір лік, ұлт тық, 
ха лы қа ра лық, жас тар ға, ба ла лар ға ар нал ған, ар найы 
қа зақ тіл ді, орыс тіл ді бағ дар ла ма лар жə не т.б.). Нақ-
ты та қы рып тө ңі ре гін де бол ған ма ңыз ды оқи ға дан 
кейін оның фрей мин гі сі нің өз ге руі; Қа зақ стан да ғы 
фрей минг тің ана то миясы: қа лай жа са ла ды, қа лай пай-
да ла ны ла ды т.б.

3 5.  Пай да та бу 
жə не қа на ғат-
та ну теориясы 
(Usesand 
Gratifications 
Theory)
/6/

 Бұл теория ме диа 
адам дар ға қа лай ық-
пал ете ті нін ға на 
емес, адам дар ме-
ди аға: қа шан, қа лай 
ық пал етуін жə не 
адам дар бұ қа ра лық 
ақ па рат құ рал да рын 
не үшін пай да ла на ты-
нын зерт тей ді. 

HaroldLasswel;
HertaHerzog; A. 
Maslow, Wilbur 
Schramm, J. 
Blumler & 
D. McQuail, 
E. Katz, M. 
Gurevitch, H. 
Haas;

Қа зақ стан дық от ба сы қа лай жə не қан дай мақ сат пен 
те ле ди дар кө ре ді, ра дио тың дайды, ин тер нет ті пай да-
ла на ды, əлеу мет тік же лі лер ді (Facebook, Twitter, VK, 
YouTube, т.б.) қа рай ды; эмо ционал дық, ког ни тив тік, 
əлеу мет тік, саяси уəж де ме жə не əр түр лі са нат та ғы 
ауди то рия тал ға мы.

4 6. Ког ни тив-
тік дис со нанс 
теориясы 
7. (Cognitive 
Dissonance 
Theory)
8. /3/

 Бұл теория ме диа-
маз мұн ды таң дау 
ба ры сын да мақ сат ты 
ауди то рияның пси-
хо ло гия лық ас пек ті-
ле рін қа рас ты ра ды: 
мы са лы, адам дар не ге 
өз де рі нің іш кі көз қа-
ра сы мен сəй кес ке ле-
тін ме диа-маз мұн ды 
жиі таң дайды. 

Leon Festinger Қа зақ стан дық те ле ар на лар дың ха бар та ра ту кес те сін 
жа са ған да ког ни тив тік дис со нанс теория сын пай да-
ла ну; жа ңа он лайн ба сы лым дар ды жа сау ба ры сын да 
ауди то рияны таң дау; осы теорияны қа зақ стан дық 
жар на ма да қол да ну; ког ни тив тік дис со нанс көз қа ра сы 
тұр ғы сы нан əр түр лі PR кам па ниялар ды тал дау; қа зақ 
ті лін муль типли ка циялық жə не көр кем фильм дер ар-
қы лы да мы ту.

5 БАҚ-қа 
тəуел ді лік 
теориясы 
(Media 
Dependency 
Theory)
9. /14/

Бұл теория адам дар-
дың не лік тен БАҚ-қа 
се не ті нін жə не тəуел-
ді бо ла ты нын зерт-
тейт ін тео рия.

Sandra Ball-
Rokeach and 
Melvin DeFleur

Әлеу мет тік-күр де лі жə не дағ да рыс жағ дайын да 
ме дианың рө лі; ме дианың əр түр лі са нат та ғы ауди-
то рияға ық пал ету дең гейі; аза мат тар дың ме ди аға-
тəуел ді лік се беп те рі жə не т.б.
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– за ма науи жал пы ға бір дей қа был дан ған тер-
мин дер мен тү сі нік тер ді кон тест пен теорияға 
сай бел сен ді жə не ба тыл пай да ла ну; 

– ар найы мə се ле ге қа тыс ты өз көз қа ра сын 
нақ ты ақ па рат кө зі не сүйене оты рып, дұ рыс əрі 
тү сі нік ті жет кі зу; 

– таң дап ал ған та қы рып ая сын да бас қа ға-
лым дар дың тұ жы рым да ры мен көз қа рас та ры на 
ашық жə не конст рук тив ті түр де пі кір біл ді ру.

 2-кес те де бұ қа ра лық ком му ни ка ция ның 
1а қа зақ стан дық зерт теу ші лер дең гейін де ба тыл 
қол да ну ға бо ла тын тек бес ға на теория бе ріл ген 
(1-кес те ні қа ра ңыз). Алай да, мы на дай мə се ле-
лер ді ес ке ру шарт:

 – бұ қа ра лық ком му ни ка ция ның теориясы 
өте көп [8, 10];

 – бұл теория лар дың бір де-бі рі бұ қа ра лық 
ком му ни ка ция ның фе но ме нін то лық тай тү сін ді-
ру ге қа бі лет сіз; 

– əр бір теория бұ қа ра лық ком му ни ка ция ның 
бір са ла сын, нақ ты ас пек ті ле рін тү сін ді ру ге, қа-
рас ты ру ға, зерт теу ге тал пы на ды; 

– теория лар да ми ды, эво лю цияла на ды жə не 
кей кез де рі өзі нің өзек ті лі гін жо ғал та ды. 

Бұ қа ра лық ком му ни ка ция ның теорияла ры на 
ар нал ған ке ле сі ма қа ла да біз тө мен де атап көр-
се тіл ген теория лар ды қа рас ты ра мыз: 

• Шы найы лық ты əлеу мет тік үй лес ті ру тео-
риясы (Social Construction of Reality) [1];

• Гейт ки пинг теориясы (Gate-keeping 
Theory) [16];

• əлеу мет тік пай ым дау теориясы (The 
Theory of Social Judgment) [4,13,15];

• Ақ па рат ты жə не ин но ва цияны та ра ту те-
ориясы (Diffusion of informationan dinnovation) 
[12];

• Үн сіз дік айна лы мы теориясы (Spiral of 
SilenceTheory) [2, 11].
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