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Аккредитация вузов в Казахстане: проблемы и перспективы

В статье анализируется процесс аккредитации высших учебных заведений на примере правил и процедур Аме-
риканской Ассоциации по Коммуникациям (Эй-Си-Эй). Автор анализирует основные критерии оценки, кото-
рыми руководствуется данная  организация. Среди основных критериев оценки можно найти такие разделы, 
как «Учебная программа», «Управление», «Преподаватели», «Библиотека», «Консультирование студентов», 
«Исследовательская работа», «Бюджет» и т.д. Всего таких разделов 15. Автор считает, что трудоемкий процесс 
подачи на аккредитацию, в конечном счете, может открыть много перспектив для дальнейшего успешного раз-
вития академических программ, проходящих аккредитацию.
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Accreditation of universities in Kazakhstan: problems and prospects Introduction

The paper aims to analyze the accreditation process in the example of procedures and rules by the American 
Communication Association (ACA). The author analyses the key standards for review by the ACA. Those standards 
cover 15 different areas such as Curriculum, Governance, Faculty, Library, Student Advising, Research, Budget, etc. 
The paper argues that while accreditation process may seem challenging, the outcome of the work will bring many 
opportunities to the programs under the review. 
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Ш.Б. Кожамкулова
Қазақстандағы, аккредитациялау: проблемалары мен болашағы

Мақалада Коммуникация жөніндегі Америка Ассоциациясының (Эй-Си-Эй) жоғары оқу орындарын аккреди-
тациялау ережелері мен үлгілері мысалында жоғары оқу орындарын аккредитациялау үдерісі талданады. Автор 
ұйымдарды аккредитациялаудың негізгі талаптарын көрсетеді. Аккредитациялаудың басты шарттары: «Оқу 
бағдарламалары», «Басқару», «Оқытушылар», «Кітапхана», «Студенттерге кеңес беру», «Зерттеу жұмыстары», 
«Бюджет», т.б. Мұндай талаптар саны – 15. Автордың пікірінше, аккредитациялаудан өтудің күрделі үдеріс 
екеніне қарамастан, ол болашақта аккредитацияланған академиялық бағдарламаларды дамытуға үлкен 
мүмкіндік деп санайды.
Түйін сөз: аккредитация, Қазақстан, академиялық бағдарлама.

Для многих ВУЗов процесс аккредитации 
является трудоемким, но стратегически важным 
проектом, успех которого, главным образом, 
зависит от участия и искренней ориентирован-
ности на положительный результат каждого ин-
дивидуального сотрудника данной организации. 
Как показывает практика, аккредитация – это 
долгий и упорный труд не только профессорско-
преподавательского штата, но и администра-
тивных работников, студентов, выпускников; 
причем у каждого участника жизни универ- 
ситета – своя роль. Консультируясь со всеми 

преподавателями и учеными университета,  
руководство должно подготовить краткосроч-
ные и долгосрочные стратегические планы 
развития университета. Затем высшее руко- 
водство должно создать все необходимые  
условия для того, чтобы профессорско-препо- 
давательский состав смог воплотить эти пла-
ны в реальность; младший административный  
штат должен обеспечить документацион-
ную поддержку, а студенты и выпускники в 
свою очередь должны вовремя и умело вос-
пользоваться всеми академическими возмож- 
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ностями, которые университет им предостав- 
ляет.

Когда все вышеуказанные условия выпол-
нены, и университет готов к процессу прохож-
дения аккредитации, он подает заявку в со-
ответствующее аккредитационное агентство.  
У каждого аккредитационного агентства или 
организации свои специфические требования, 
которые обычно подробно объясняются на вэб-
сайте данных агентств. [1], [2].

В данной статье мы рассмотрим несколь-
ко оценочных стандартов Американской Ас-
социации по Коммуникациям (The American 
Communication Association)  -  ACA (Эй-Си-Эй), 
которая специализируется на аккредитации про-
грамм в области журналистики, медиа и массо-
вых коммуникаций в США и по всему миру.

Оценочные стандарты распределены по  
15 основным разделам:  

1. Governance (Управление)
2. Curriculum (Учебная программа)
3. Instruction (Преподавание)
4. Faculty (Профессорско-преподавательский 

состав)
5. Facilities and Equipment (Условия для рабо-

ты и оборудование)
6. Library (Библиотека)
7. Faculty Scholarship, Research and Profes-

sional Activities (Наука, профессиональная де-
ятельность и научно-исследовательская работа 
преподавателей) 

8. Public service (Общественная работа)
9. Alumni (Выпускники)
10. Faculty Evaluation, Tenure, And Promotion 

(Оценка работы профессорско-преподаватель-
ского состава, предоставление бессрочных кон-
трактов и механизмы продвижения по службе)

11.	 Mentoring (Наставничество или меха-
низмы передачи опыта на факультете)

12.	 Due process (Надлежащие правовые про-
цедуры)

13.	 Student Organizations (Студенческие ор-
ганизации)

14.	 Budget (Бюджет) 
15.	 Student Advising (Консультирование сту-

дентов)
Ниже приведены основные требования Эй-

Си-Эй по некоторым стандартам из 15 вышепе-
речисленных разделов [1].

УПРАВЛЕНИЕ (Governance): Главное ад-

министративное должностное лицо отдела или 
подразделения (кафедры, факультета и т.п.) 
должно руководить отделом так, чтобы обе-
спечить успешное продвижение дела данного 
отдела или подразделения. При этом контроль 
профессорско-преподавательского состава над 
основными академическими процессами и ака-
демическими правилами является обязательным 
условием. Главное административное долж-
ностное лицо, т.е. руководитель данного отдела 
или подразделения должен пользоваться исклю-
чительным доверием со стороны профессорско-
преподавательского состава, а также должен 
пользоваться авторитетом на высших уровнях 
управления в институте. В стратегиях и филосо-
фии организации должны быть предусмотрены 
механизмы участия представителей из студен-
ческого контингента в процессе академического 
управления.

УЧЕБНАЯ ПРОГРАММА (Curriculum): 
Учебная программа университета должна соот-
ветствовать интересам студентов. Модель учеб-
ной программы должна четко отражать понима-
ние гуманистических и социальных аспектов в 
области массовых коммуникаций. Как минимум, 
студенты должны подготовить курсовую работу 
в следующих областях: история СМИ, медиа 
исследования, теория массовых коммуникаций, 
теория СМИ, законодательство и этика СМИ.  
Ни один студент не должен выпускаться без 
предмета по презентационным навыкам, вклю-
чая и письменные и устные формы презентации.

ПРЕПОДАВАНИЕ (Instruction): Качествен-
ное преподавание имеет решающее значение 
для эффективного обучения, поэтому требует 
особой поддержки и поощрения. В универси-
тете должна работать программа по регулярной 
оценке и отслеживании качества преподавания. 
Нагрузки профессорско-преподавательского со-
става должны гармонировать с установленным 
соотношением между часами, выделенными на 
исследовательскую и преподавательскую дея-
тельность. Для преподавателей с бессрочными 
контрактами, предполагаемая учебная нагрузка 
не должна превышать девяти кредитных часов 
(или эквивалентное количество кредитных ча-
сов, если не совпадает с американской системой 
расчета часов) в семестр.

ПРОФЕССОРСКО-ПРЕПОДАВАТЕЛЬ-
СКИЙ СОСТАВ (Faculty): профессорско-пре-
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подавательский состав должен быть академиче-
ски квалифицированным для выполнения своих 
обязанностей в университете. 

Все преподаватели, работающие на полной 
ставке, должны иметь, как минимум, степень 
магистра в области коммуникаций. Если на 
факультете на программах бакалавриата пре-
подают магистранты-ассистенты, то они долж-
ны работать под наблюдением преподавателей, 
работающих на полной ставке. Основную от-
ветственность за преподавательскую, исследо-
вательскую и административную деятельность 
должны нести только те преподаватели, которые 
работают на полной ставке.  

УСЛОВИЯ ДЛЯ РАБОТЫ И ОБОРУДО-
ВАНИЕ (Facilities and Equipment): университет 
должен создать условия для работы (офисы, 
классы, лаборатории, студии, библиотека, сто-
ловая, туалет и т.д.), а также предоставить не-
обходимое оборудование (компьютеры, прин-
теры, программное обеспечение, проекторы).  
Количественные и качественные показатели 
данного стандарта должны соответствовать та-
кому уровню, какой необходим для успешного 
выполнения миссии ВУЗа. Преподаватели долж-
ны иметь отдельные персональные просторные 
офисы с доступом в Интернет. Студенты долж-
ны иметь доступ в Интернет в компьютерных 
залах на территории ВУЗа, где им должна быть 
предоставлена достаточная техническая под-
держка. Кроме того, компьютерные кабинеты 
должны быть максимально открыты и доступны 
для студентов в удобное для них время.

БИБЛИОТЕКА (Library): Бюджет библи-
отеки и количество книг должны быть в таком  
объеме, чтобы соответствовать миссии универ-
ситета. Они должны отражать как основные 
интересы академических программ, так и ин-
дивидуальные исследовательские темы про-
фессорско-преподавательского состава универ- 
ситета.

Проанализировав выше приведенные стан-
дарты, руководство ВУЗа должно решить, готов 
ли университет пройти аккредитацию. Если все 
стандарты соответствуют, и руководство реша-
ет подать на аккредитацию, то вот как выгля-
дит дальнейший основной план по получению  
аккредитации:

1. каждый факультет или кафедра, отвечаю-
щая за определенную академическую програм-

му, готовит Отчет по самооценке (a self-study 
report) с приложениями (appendix);

2. университет и аккредитационное агент-
ство подписывают соглашение о сотрудниче-
стве, в котором оговариваются все детали аккре-
дитационных услуг, включая условия и сроки 
подачи документов;

3. электронные отчеты отсылаются по элек-
тронной почте (а печатные копии, при необходи-
мости, по почте) в аккредитационное агентство;

4. через 2-3 месяца представители аккреди-
тационного агентства приезжают в университет 
для проверки данных, описанных в Отчете по 
самооценке.

5. визит представителей аккредитационного 
агентства длится от 2 до 5 дней пребывания в 
аккредитуемом ВУЗе; длительность визита за-
висит от объема академических программ и раз-
мера университета.

6. в течение 1,5-2 месяцев аккредитационное 
агентство высылает свой Предварительный от-
чет по результатам проверки для сверки фактов 
и исключения возникновения споров по некор-
ректной интерпретации фактов;

7. каждый факультет или кафедра, отвечаю-
щая за определенную академическую програм-
му, готовит Ответный отчет по сверке фактов в 
Предварительном отчете, подготовленном ак-
кредитационным агентством.

8. в течение еще 1,5-2 месяцев после полу-
чения предварительного отчета университет по-
лучает финальный отчет и окончательный вер-
дикт со стороны аккредитационного агентства: 
«аккредитовать» или «не аккредитовать» про-
грамму/кафедру/факультет/университет на пять  
лет.

9. в финальном отчете прописываются необ-
ходимые условия для получения полной аккре-
дитации, если присвоена условная аккредита-
ция на год.

10. в финальном отчете также прописывают-
ся рекомендации для улучшения работы ВУЗа, 
в случае если найдены мелкие недостатки в  
работе ВУЗа.

На первый взгляд процесс аккредитации мо-
жет показаться несложным процессом, однако 
следует быть готовым всецело посвятить себя и 
свою команду данной миссии и работать долго, 
упорно и постоянно, даже после получения ак-
кредитации [3]. 
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