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Қа зір гі ин те рак тив ті те ле ви зияда ғы «екін ші эк ран» ұғы мы  
(second screen)

Ма қа ла ав то ры ұлт тық жә не ше тел дік ға лым дар дың пі кір ле рі не қа рай лай оты рып, бұ қа ра лық 
ақ па рат құ рал да ры ның да му са ты сы со ның ішін де, те ле ви зия са ла сы на жә не жа ңа ме диа құ рал да
ры ның да му та ри хын хро но ло гия лық тұр ғы дан са рап тай ды, тал дау жа сай ды. Сон дайақ ма қа ла да 
жа ңа ме диа тех но ло гияла ры мен әлеу мет тік же лі лер дің ақ па рат ал ма су тә сіл де рін жә не оның те ле
жур на лис ти ка са ла сын да қол да ны лу ын жанжақ ты қа рас ты ра ды. Со ны мен қа тар қа зақ ин тер нет 
ке ңіс ті гі жай ын да жа ңа де рек тер ұсы на оты рып, те ле жур на лис ти ка ның функцияла ры на қа тыс ты 
өзі нің пі кі рін қо са ды. Әлеу мет тік ме диа ның әсе рі нен қа лып тас қан «екін ші эк ран» ұғы мы ту ра сын
да ке ңі рек мә лі мет бе ріп, олар дың те ле ви зия ның ақ па рат ал ма су ор та ла рын да ту ғыз ған ық па лы 
жай ын да ой өр бі те ді. Ин тер нет пай да бол ған нан кейін гі әлем дік жур на лис ти ка да ғы кон вер ген ция 
үде рі сі, оның ұлт тық ақ па рат ке ңіс ті гін де гі айна лым рө лін ай қын дай ды. Мульти ме диа лық жу на лис
ти ка ның та лап та ры мен за ма на лы ауди то рия сұ ра ны сы на жауап бе ре тін жа ңа ме диа ның Қа зақстан 
массме диа сын да ғы қол да ныс аясы на ба ға бе ре ді. Та қы рып қа бай ла ныс ты ав тор те леауди то рия 
мен ин тер нет қол да ну шы ла ры ара сын да ау қым ды сауал на ма жүр гіз ген. Осы ғылы ми тия нақ тар ға 
ар қа сүйей оты рып, ол жа ңа ме диа мен дәс түр лі БАҚтың қо ғам дық пі кір ге әсе рі жай ын да өзін дік 
бай лам жа са ған.

Түйін сөз дер: екін ші эк ран, те ле ви зия, жур на лис ти ка, ин тер нет, әлеу мет тік же лі, әлеу мет тік те
ле ви зия, ин те рак тив ті те ле ви зия.

M. Saudbayev 
The concept of «second screen» in the modern interactive TV

Author of the article, analyzing the study of domestic and foreign scientists, considers stages of development 
of media, the history of development of the sphere of television and new media tools in chronological order. 
Along with this work are comprehensively studied methods of information exchange in the media environment 
and their use in television journalism. Also presented new facts about the history of Kazakh Internet, expressed 
an opinion about the original function of the modern television journalism. Skillfully explained such a thing 
as a «second screen», formed under the influence of social media and developed the idea of   its impact on the 
television medium in information exchange. The author examines in detail the process of convergence in the 
world of journalism after the onset of the Internet and determines its role in the national information and spatial 
cycle. He gives a score of multimedia journalism and its scope in the massmedia environment of Kazakhstan 
which is seeking to meet the needs of a modern audience. In the context of the subject, he carried through 
systematic poll of the audience and Internet users. Based on these solid scientific arguments he summarizes the 
impact of the new media and traditional media on public opinion.
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М. Сауд баев
По ня тие «вто рой эк ран» в сов ре мен ном ин те рак тив ном те ле ви де нии  

 (second screen)

Ав тор статьи, ана ли зи руя исс ле до ва ния оте че ст вен ных и за ру беж ных уче ных, рассмат ри вает 
сту пе ни раз ви тия средств ком му ни ка ции, ис то рию раз ви тия сфе ры те ле ви де ния и средств но вых 
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ме диа в хро но ло ги чес кой пос ле до ва тельнос ти. На ря ду с этим в ра бо те всес то рон не изу че ны ме то
ды ин фор ма ци он но го об ме на в ме ди ас ре де и их при ме не ния в те ле жур на лис ти ке. При во дят ся так
же но вые фак ты ка са тельно ис то рии ка за хс ко го Ин тер не та, выс ка зы вает ся ори ги нальное мне ние 
о функциях сов ре мен ной те ле жур на лис ти ки. Ква ли фи ци ро ван но раз ъяс няет ся та кое по ня тие, как 
«вто рой эк ран», сфор ми ро ван ное под воз дей ст вием со ци аль ных ме диа. Ав тор де тально рассмат ри
вает про цесс кон вер ген ции в ми ро вой жур на лис ти ке и оп ре де ляет его роль в на цио нальном ин фор
ма ци он нопространст вен ном цик ле. 

Клю че вые сло ва: вто рой эк ран, те ле ви де ние, жур на лис ти ка, Ин тер нет, со ци альная сеть, со ци
альное те ле ви де ние, ин те рак тив ное те ле ви де ние.

Күн өт кен сай ын жа ңа тех но ло гия лар, оның 
ішін де қа ты нас те ті гі бо лып са на ла тын жа ңа 
ком му ни ка ция құ рал да ры қа рыш тап да мып ке-
ле ді. өнер тап қыш тар адам қиялы мен бə се ке ле се 
алар не бір құ рыл ғы лар ды ой лап тауып, олар ды 
ке ңі нен қол да ну жо лын да жа рыс қа тү су де. Тех-
но ло гия ның мұн дай ке мел де нуі жур на лис ти ка 
са ла сы на да ық па лын ти гі зу де. Ра дио, те ле ви-
зия, ин тер нет те бү гін гі кү ні, осы тех но ло гия-
лық іл ге рі леу үде рі сін де гі бір-бір ке зең дік бас-
пал дақ іс пет тес. Аме ри ка лық «Nielson rating» 
ком па ниясы жа са ған ста тис ти ка ға сүйен сек, 
ме диа тех но ло гияла рын пай да ла на тын қол да ну-
шы лар дың 90%-ы бү гін де ақ па рат ты эк ран ар-
қы лы қа был дай ды екен. Ол те ле ди дар, ком пью-
тер, план шет не ме се əр түр лі смартфон дар дың 
жə не т.б. эк ран дар бо луы мүм кін. Осы ған қа рап, 
біз дің күн де лік ті уақы ты мыз дың бі раз бө лі гі бір 
эк ран мен екін ші эк ран ара сын да ғы « сая хат қа» 
ке те ді деп топ шы лау ға бо ла ды. Тіп ті, жа ңа ме-
диа құ рал да ры ар қы лы біз бір ақ па рат ты бі рін-
ші эк ран нан қа был дап, ал ған əсе рі міз ді екін ші 
эк ран да ғы фол лоуер ле рі міз бен сол сəт те-ақ, 
бө лі се ала тын мүм кін дік ал дық. Бұл жур на лис-
ти ка тео рия сын да ес кі жанрлар дың түр ле ніп, 
жа ңа жанрлар дың пай да бо лу ына түрткі бол са, 
жур на лис ти ка прак ти ка сы мен ме не дж мен тін-
де ауди то рия мен ин те рак тив ті бай ла ныс ты жа ңа 
бе лес ке кө те ріп, олар ға де ген ақ па рат тың əсе рін 
əп-сəт те-ақ анық тауға есік аш ты. Бұл үде ріс тер 
ақ па рат айна лы мын жа ңа бе лес ке кө тер ді, та ра-
лу пі ші ні не тың дү ние лер қос ты. Со лар дың бі-
рі – «екін ші эк ран», ол ұғым ағыл шын ті лін де 
«second screen» де ген атау мен та ны мал. «Екін ші 
эк ран» – second screen яғ ни бір ме зет те екін ші 
эк ран ды қа тар қол да ну əдіс-тə сі лі не ке ліп сая-
ды. Кей бір зерттеуші лер «мультискрин» – муль-
ти эк ран деп те қол да на ды [1].

Ита лия ның Ур би но Кар ло Бо уни вер си те-
ті (University of Urbino Carlo Bo), Ком му ни-
ка ция жə не Гу ма ни та рия (Communication and 
Humanities) ка фед ра сы ның зерттеуші ға лым да-
ры ның «Journal of Communication» ба сы лы мын-

да жа рияла ған Second Screen and Participation: 
A Content Analysis on a Full Season Dataset of 
Tweets (Екін ші эк ран жə не қа ты су шы лық: Туит-
тер дің бар лық мау сым дық көр сет кіш те рі не кон-
тент ана лиз) де ген ма қа ла сын да бү гін гі екін ші 
эк ран əді сі со нау 1955 жы лы пай да бол ға нын, 
оның те ле ви зия қыз ме ті нің ин те рак тив ті лі гі не 
ар нал ған із де неіс тер ден бас тау ала ты нын ал ға 
тар та ды [2]. Ра сын да, бұл құ бы лыс тың ғы лы-
ми не гіз де ме сі 1950 жыл дар дан та ра ты ла ды, 
оған дə лел ре тін де Е. Кац, П. Ла за рсф лед (Katz, 
E., & Lazarsfeld P. F. ), Дж. Блум лер, А. Лар сон 
сын ды аме ри ка лық ға лым дар дың те ле ви зия ның 
ин те рак тив ті лі гі мен осы ин тер ка тив ті лік тен 
туынд айт ын Әлеу мет тік те ле ви зияға (Қо ғам дық 
те ле ар на) ар нал ған зерттеуле рін атап көр се ту ге 
бо ла ды. Ға лым дар өз ең бек те рін де ин те рак тив-
ті лік қыз ме тін те ле ар на лар дың ар найы ұсын ған 
тех но ло гия лық (же лі лік бай ла ныс, пульт ар-
қы лы ауыс ты ру) мүм кін дік те рі ар қы лы жү зе ге 
асы ру ға бо ла ды де ген ор тақ ғы лы ми тұ жы рым 
жа са ған еді. Оның осын дай қаиет те рі нің анық-
та луы, сөз жоқ, жа ңа ме диа тех но ло гия лар дың 
жə не əлеу мет тік же лі лер дің қар қын ды да му ын 
əл де қай да ар зан дат ты əрі оның əл де қай да жыл-
дам та ра лу ына түрткі бол ды.

«Екін ші эк ран ның» қыз ме ті – те ле ди дар дан 
кө рер мен ге бе рі ліп жат қан кон тентті анық тап, 
план шет, смартфон, ком пью тер эк ран да ры ар-
қы лы дəл осы уа қыт та сол кон тент ту ра лы то-
лы ғы рақ, қо сым ша ақ па рат ты кө рер мен ге ұсы-
ну (1-су рет). Айталық, дəл осы сəт те көр се ті ліп 
жат қан тар тым ды те ле хи кая ңыз дың ак тер ле рі 
ту ра лы, олар дың өмі рі мен шы ғар ма шы лы ғы 
жай лы то лы ғы рақ мағ лұ мат бе ру. Сон дай-ақ, ті-
ке лей эфир де фут бол дан матч бо лып жат са, сол 
матчтың ста тис ти ка сы мен ойын шы лар жай ын-
да мə лі мет ті екін ші эк ран ар қы лы кө рер мен ге 
ұсы на ала сыз. Одан бө лек, та ғы да те ле ди дар-
да ал тын қор дан бе рі ліп жат қан бағ дар ла ма ны 
əлеу мет тік же лі лер де жан дан ды рып, кейіп кер ді 
ор та ға алып мə се ле ні қайта қа рас ты ру ға мүм кін-
дік бе ре ді. Тіп ті те ле ди дар да ғы фут бол шы ның, 
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ак тер дің үс тін де гі киім үл гі сін тал қы ға са лып, 
ұна са, «екін ші эк ран» кө ме гі мен тауып, са тып 
алу ға мүм кін дік ту ғыз ды (2- су рет). Мұ ның бар-
лы ғы те ле ди дар да бо лып жат қан дү ние лер ге де-
ген кө рер мен қы зы ғу шы лы ғын арт ты ра ры сөз-
сіз. Бұл – те леауди то рияны ша шау шы ғар мауға 

ба ғыт тал ған ақ па рат та ра ту дың жа ңа фор ма сы, 
яғ ни, екін ші эк ран қыз ме ті Facebook, Twitter 
сын ды əлеу мет тік же лі лер, те ле ди дар web-сайт-
та ры не ме се Android жə не iOS опе ра ция лық 
жүйесі не ар нал ған БАҚ қо сым ша ла ры ар қы лы 
жү зе ге аса ды. 

 

1-су рет – Эк ран да рда ғы кон тент бір, бі рақ ұсы ну жо лы əр түр лі

2-су рет – Эк ран да рда ғы кон тент бір бі рақ, ұсы ну жо лы əртүр лі

 

Ме диа құ рал да ры ның пай да бо лу та ри хы на 
көз жү гір тер бол сақ, олар дың бір-бі рі мен бақ-
та лас еке нін, тіп ті, кей жағ дай лар да, бі рі нің 
тууы екін ші сі нің өмір шең ді гі не қауіп төн ді ре-
ті нін бай қауға бо ла ды. Де ген мен атал мыш ме-
диа құ рал да ры əлеу мет өмі рі нің əр са ла сын да 
əр қай сы сы өз ор нын ал ды, қо ғам дық-саяси қа-
ты нас тар дың бар ша тір ші лі гі не ете не ен ді, бұ-
қа ра лық ақ па рат құ рал да ры өрі сін де орын сай-
лауға ба тыл кі ріс ті. Сол сияқ ты өт кен ға сыр дың 

90-жыл да ры пай да бол ған ин тер нет те дəс түр лі 
ме диа мен оның қыз ме ті не өз пай мда рын ен-
гіз ді, олар дың кон вер ге нт те нуіне, ал, əлеу мет-
тік же лі лер дің пай да бо лу ына орай ме диа ның 
оф лайн жə не жа ңа ме диа деп бө лі нуіне жол 
са лып бер ді. Бұл прак ти ка лық өз ге ріс дəс түр-
лі БАҚ теоре тик те рін де, ме ди ата ну шы ға лым-
дар ды да со ны та ным ба ғыт та рын із деу ге же-
те ле ді. Әлеу мет тік же лі лер пай да бо лы сы мен, 
ара да ғы не бə рі екі-үш жыл ішін де қол да ну шы-
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лар мен ақ па рат ты тұ ты ну шы лар дың есе ле не 
кө бей ге нін бай қай мыз. Ақ па рат тұ ты ну шы ла-
ры ның вир туал ды ор та ға жап пай кө шуі қа ғаз 
фор мат ты мер зім ді бас па сөз оқыр ман да ры н 

күрт аз айт ты. Ал ХХ ға сыр дың пəр мен ді ақ па-
рат тық-идеоло гия лық қа руы ре тін де та ныл ған 
те ле ви зия кө рер мен үшін кү рес бас та ды (1, 2, 
3, 4-суреттер). 

Сауал на ма «Қа зақстан Ин тер нет ауди то рия сын анық тау сауал на ма сы» де ген ат пен жүр гі зіл ді, оған 900-ден аса рес пон-
дент қа тыс ты

3-сурет – Көр се тіл ген де рек тер – өзі міз дің Қа зақ ин тер нет ке ңіс ті гін зерттеуге ар нал ған сауал на ма нə ти же сі

Сауал на ма ға қа тыс қан дар дың 50% ас та мы кү ні не 3 са ғат тан жо ға ры вир туал ды ор та да оты ра ды, ал, 70 % жо ға ры сы ке-
мін де 2 са ғат оты ра ды. Бұ дан сан түр лі қо ры тын ды шы ға ру ға бо ла ды.

4-сурет

Сауал на ма ға қа тыс қан дар дың 50% ас та мы кү ні не 3 са ғат тан жо ға ры вир туал ды ор та да оты ра ды, ал, 70 % жо ға ры сы ке-

 Мұн дай үр діс те ле ин ду ст рия ның əр бір се-
кун ды нан та быс тауып отыр ған ме диа маг нат тар 
мен те ле жур на лис ти ка ар қы лы күн кө ріп отыр-
ған жур на лис тер дің шы ғар ма шы лы ғы на да өз 
əсе рін ти гіз ді. Те ле кө рер мен дер дің бұл аума лы-
төк пе лі лі гін зертте ген АҚШ ға лым да ры 2009 
жы лы қо лы на план шет пен смартфон ұс та ған 
кө рер мен те ле ди дар ал дын да қан ша отыр са да, 
те леэк ран ға емес, қо лын да ғы кі ші эк ран ар қы-
лы вир туал ды қы зық тар ға кө бі рек кө ңіл бө ле-
тін ді гін бай қай ды. Нə ти же сін де, ба тыс те ле ви-
зия зерттеуші ле рі ауди то рия ның түр лі кон тентті 
қол да ну да ғы мүм кін ді гі мен қа лауы ның ша шы-
раң қы бо луы жə не кө рер мен зейіні нің бе ті мен 
ке ту ма ғы на сын біл ді ре тін TV Disruption де ген 
тер мин ен гіз ді [3]. Зерттеу қо ры тын ды сына қа-
ра ған да, те ле ди дар қа рау дың ор та ша уақы ты 

кө бей ме се, азай ма ған. Бі рақ, қо лын да смартқұ-
рыл ғы ұс та ған кө рер мен нің ал дын да ғы те ле ди-
дар бос қо сы лып тұ ра ты ны аң ға ры ла ды. 2012 
жы лы Google мен Ipsos ком па нияла ры мо бильді 
құ рыл ғы лар қол да ну шы лар ара сын да зерттеу 
жүр гі зе ді. Олар «The New Multi-screen World» 
ат ты зерттеу жи на ғын да «Бұ дан бы лай те ле ди-
дар кө рер мен зейі нін уы сын да ұс тай ал май ды...» 
де ген бай лам ға ке ле ді [4].

Ре сей лік жур на лист Ма ша Майерс те ле ар-
на лар дың қыз мет те рі не жə не олар дың ин тер нет 
ар қы лы ауди то рия мен ин те рак тив ті бай ла ны сы-
на қа рап олар ды төрт түр ге бө ле ді: 

Дәс түр лі ТВ – Ин тер нет əле мін де гі дəс түр лі 
те ле ар на ның он лайн кө рі ні сі. Яғ ни, те ле бағ дар-
ла ма лар дың та ра лу уа қыт та рын, таң даулы бей-
не ро лик тер, сұх бат тар мен ма қа ла лар жүк тел ген 
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сайт  не ме се те ле ар на ның «ви зит кар та сы» де сек 
бо ла ды. Ауди то рия мен пас сив ті бай ла ныс құр-
ған дық тан не гіз гі жұ мыс ор та сы те ле ар на ның 
өзі, ал ин тер нет-ре дак ция те ле ар на ның қо сым-
ша шы ғы ны бо лып қал мақ.

Ви део-ра дио ТВ – ин те рак тив ті ТВ-нің ха бар 
та ра та тын пор та лы бо лып та бы ла тын ви део-ра дио 
ТВ. Іс жү зін де бұл тек ха бар та ра ту шы сту дия бол-
ған дық тан, мұн да жүр гі зу ші лер дің бе ті нен бас қа 
еш қан дай сю жет не ме се бей не кө рі ніс бол май ды. 

5-сурет – Ел де гі ық пал ды əлеу мет тік же лі лер мен 
əлеу мет тік же лі лер ді қол да ну мақ сат та ры көр се тіл ген

6-сурет
 

UGC-ТВ – User Generated TV, ма ғы на сын қол-
да ну шы лар маз мұн да ған ТВ. Бұ ны «CNN жə не 
YouTube кез дес кен де» деп те атауға бо ла ды. Бұл 
түр-си пат ты кон тент қол да ну шы лар жа сай ды. 
Сту дияда тə жі ри бе лі жүр гі зу ші лер оты ра ды, ал 
қол да ну шы лар (не ме се тіл ші лер) оқи ға ор ны нан 
өз де рі нің план шет те рі, смартфон да ры ар қы лы 
ті ке лей бай ла ныс қа шы ға ды. Оқи ға ның ті ке лей 
куəге рін тар ту ар қы лы олар те ле кө рер мен нің ар-

на ға де ген се ні мін қа лып тас ты ру да өте ма ңыз ды 
рөл ат қа ра ды [5]. 

Ба тыс та осы түр дің ең əйгі лі, осы са ла да айта 
қа лар лық же тіс тік тер ге жет кен өкі лі – Huffi ngton 
Post Live Blog. Ал Ре сей де бұн дай түр ге бар лық 
құ рыл ғы лар (те ле ди дар, ин тер нет, мо бильді те-
ле фон, план шет, ойын прис тав ка ла ры, iPTV 
жə не т.б.) ар қы лы тар айт ын ал ғаш қы мульти -
п лат фор ма лық «Дож дь» те ле ар на сын жат қы зу ға 
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бо ла ды. «Дож дь» ар на сы ның бренд-ме нед же рі 
Дарья Си мо нен ко «Жур на ли ст ке» те ле ар на ны 
құ ру шы лар үшін кө рер мен ге кон тентті бар лық 
жол дар мен жет кі зу, яғ ни ар на ны қай да жə не қа-
шан (үйде, жол да, офис те) бол са да, кө ру мүм-
кін ді гін жа сау ма ңыз ды еке нін тү сін дір ді [5]. 

Ре сей де «екін ші эк ран» қо сым ша сын жа-
сау мен айна лы сып жүр ген tvokki.ru-дың бас 
ди рек то ры Ан тон Ни ки тин «екін ші эк ран» – ол 
те ле ди дар мен жал пы ин те рак тив ті ор та лар ара-
сын да ғы ымы ра лы кө пір дей ді. «Те ле ви зия жақ-
сы жағ дай да. Еш те ңе құ ры ған жоқ. Те ле ви зия 
– ең үл кен жар на ма на ры ғы бо лып та бы ла ды, 
оның үс ті не екін ші эк ран ды лай ық ты қар сы лас 
деп қа рауға бол май ды. Ре сей лік те ле на рық үшін 
ин тер нет те гі қан дай да бір бел сен ді лік те ле бағ-
дар ла ма ның рейт ин гін өз гер те ал май ды. Алай да 
ин те рак тив ті ор та да ғы (сайт , жар на ма жə не ви-
рус ты ро лик тер ден ауқы мы ке ңі рек) бел сен ді лік 
бұл көр сет кіш ке жо ра мал ды түр де əсер ет пей ді 
дей ал май мыз. Әзір ше бұн дай бел сен ді лік бай-
қал май ды», – де ген бол жам жа сай ды [5].

Бұл тех но ло гия лық жа ңа лық ұлт тық жур-
на лис ти ка мыз дың ше ка ра сы на əлі же те қой-
ған жоқ. Ал постке ңес тік ел дер, атап айт қан да, 
орыс жə не ук ра ин спорт жур на лис ти ка сын да 
оқ та-тек те қол да ны лып ке ле ді. Алай да бас тауын 
АҚШ жə не ба тыс еуро па ел де рі нен ал ған «екін-
ші эк ран» ұғы мы ер те ме, кеш пе, əйт еуір, бар-
ша ел дің жур на лис ти ка сы на ке ле рі анық. Бү гін гі 
таң да, атақ ты Нельсон ста ти ст ка лық агенттік тің 
де ре гі не қа ра сақ, 2012 жы лы 

– Бри тан дық тар дың 71%- ы [6], 
– Аме ри ка лық тар дың 92%- ы, 
– Солт. Аме ри ка 40% , 
– Оңт. Аме ри ка 52% 
–  Таяу шы ғыс ел де рі 
– Аф ри ка ның 63% 
– Ре сей лік тер дің 51%-ы [7] бү гін де «екін ші 

эк ран ды» қол да на ды екен.
Осы ған қа рап, дəс түр лі те ле ви зия мен əлеу-

мет тік ор та ның (же лі) бі рі гуі кө рер мен үшін ең 
қы зық ты əрі бе ре рі мол ме диа-трендтер дің бі рі 
бо лып қа лып та сып ке ле жат қа нын кө ру ге бо ла-
ды. Бо ла шақ та те ле ви зия жə не əлеу мет тік же лі 
қо сы лып, кон тен ті өз гер ме лі əлеу мет тік те ле ви-
зия де ген маз мұн мен та ны луы да əб ден мүм кін.

Ен ді осы «екін ші эк ран ның» біз дің жур на-
лис ти ка да өзек ті лі гі қан дай? Бе ре рі не? Осы ған 
тоқ та лып өт сек. Иə, бұл ұғым жо ға ры да айт ып 
өт ке ні міз дей, қа зақ жур на лис ти ка сын да əлі қа-
лып та сып үл гер ген жоқ. Алай да, Instagram əлеу-
мет тік жүйе сін де қа зақ жур на лис те рі нің бі ра зы 

(Әуес бай Қа нат, Майя Ве ро нс кая, Сал та нат Ка-
лиева, Гүл нəз Әлім ге рей, Ири на Тен, Сұл тан бай 
Мар жан, Нұр сұл тан Құр ман т.б.) дəл «екін ші 
эк ран ды» қол дан ба са да, со ның бас та ма сын қа-
лып тас ты ру да. Атап айт ар бол сам, Со чи де өт кен 
па ра лим пиада ға қа зақ де ле га циясы ның ішін де 
жур на лист ре тін де бар ған Нар тай Арал бай ұлы 
ка ме ра ға ілін бей қал ған, сю жет ке кір мей қал-
ған тұс тар ды, қа зақстан дық спортшы лар дың 
дəл сол сəт те гі кө ңіл-күйін, тол қы ны сын, жан-
күйер ле рі нің қол дауы ту ра лы қо сым ша мə лі-
мет тер ді па ра лим пиада жү ріп жат қан уа қыт та 
ар найы кө рер мен дер үшін Instagram па рақ ша-
сы на са лып отыр ған. (Мы са лы, «бү гін Со чи-
де па ра лим пиада ның ал ғаш қы жа рыс кү ні өт ті. 
«Лаура» шаң ғы-биат лон ке ше нін де. То лы ғы рақ, 
дүй сен бі лік жа ңа лық та» деп жа ңа лық қа сіл те ме 
жа са ған). Бұ дан кө рер мен на за рын жа ңа лық қа 
ауда ру бай қа ла ды. Не ме се «Әйел ба қы ты» бағ-
дар ла ма сы ның жүр гі зу ші сі Лəй лə Сұл тан қы зы 
«Әйел ба қы ты» кө рер мен пі кі рін бі ліп, кө рер-
мен ге ой са лу мақ са тын да ор та ға тас та лын ған 
сауал на ма ны Instagram-ға да са лып, ол жер де гі 
кө рер мен жауабы нан құ рал ған рейт инг ті бағ-
дар ла ма да жа рия лауды дəс түр ге ай нал дыр ған. 
(« Сауал на ма: ел ге бел гі лі жан дар ара сы нан ең 
үз дік қа зақ ке лі ні кім деп ой лай сыз? Ұлт тық 
дəс түр ге адал, қа зақы бол мы сы мыз бен үйле сім 
та ба біл ген ша ңы рақ ұйт қы сын ата ңыз шы. Осы 
жер де құ рас ты рыл ған рейт инг ті «Әйел ба қы ты» 
эфи рін де бү гін жа рия лай мыз»). Со ны мен қа тар 
тек жур на лис тер ға на емес, бағ дар ла ма лар дың 
да же ке па рақ ша ла рын осы Instagram əлеу мет тік 
жүйесі нен та бу ға бо ла ды. Мы са лы, «Қа зақстан» 
ұлт тық ар на сы нан бе рі ле тін таң ғы бағ дар ла ма 
«Таң шол пан ның» па рақ ша сын, «Әйел ба қы ты» 
бағ дар ла ма сы ның па рақ ша сын, Нұр лан Қоян-
баев пен бо ла тын «Түн гі сту дия» бағ дар ла ма сы-
ның па рақ ша сын, «Астана» ар на сы нан бе рі ле тін 
«Ел ау зын да» бағ дар ла ма сы ның па рақ ша сын 
жə не т.б. ұшы ра та ал мыз. Тіп ті, «31-ар на», «Ха-
бар» агентті гі, «Хит ТВ» ар на сы, «Ор даFM» ра-
дио тол қы ны да осы əлеу мет тік жүйеде өз жа-
ңа лық та ры мен бө лі се ті нін, кө рер мен кө кейін де 
жүр ген ой-пі кір, сауал дар ды ес ке ріп оты ра ты-
нын бай қай мыз. Яғ ни, бұл жер де «екін ші эк ран» 
қыз ме тін əзір ге Instagram, Twitter жə не Facebook 
сы қыл ды əлеу мет тік же лі лер ат қа рып тұр де-
сек те бо ла ды. Бү гін гі жур на лис ти ка та би ға-
тын зерттеп жүр ген ға лым дар əлеу мет тік же лі-
лер со ның ішін де, Twitter мен Instagram ар қы лы 
оқи ға ор ны нан та ра тыл ған ақ па рат қа Instagram 
яки Twitter ре пор таж деп жа ңа жанрлар топ та-
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ма сы на жат қы зып жүр. Де се де, айт ыл ған уəж-
де рі мен ке лі се оты рып, біз осы дəс түр лі ақ па рат 
құ рал да ры на сүйеме лі ин те рак тив ті бай ла ныс 
құ рал ре тін де екін ші эк ран ды пай да лан ған соң, 
бұл қыз мет ті же тіл дір се, ақ парт та ра ту дың жа ңа 
фор ма сы туады деуді жөн кө ре міз. 

Ауди то рияға мə лі мет ұсы ну да осы «екін-
ші эк ран ды» қол да на тын бол са, бағ дар ла ма-
ның ажа рын ашып, ауди то рия ның бағ дар ла ма ға 
тəуел ді лі гі мен оның қо ғам дық саяси өмір де гі 
абы рой ын арт ты рар еді. Сон дай-ақ, те ле ар на 
мен бағ дар ла ма ға жар на ма көз де рі на зар ауда рар 
еді. Де мек, кө рер мен ауқы мы мен ауди то риясы 
ке ңей ген бағ дар ла ма сұ ра ныс қа ие бо ла ды. Бағ-
дар ла ма ның рейт ин гі кө те рі ле ді. Ал бағ дар ла-
ма сұ ра ныс қа ие бо лып, рейт ин гі кө те ріл ген нен 
соң, ол бағ дар ла ма өз ге де ел сүйіп кө ре тін, та-
ны мал бағ дар ла ма лар дың бə се ке лес тік қа бы ле-
ті есе ле не ді. Бə рі міз ге бел гі лі, бə се ке лес тік бар 
жер де əр дай ым ал ға жыл жу, да му бар. Бү гін гі 
өтім ді Ин тер нет «за ма нын да» те ле ви зия ауди то-
риясы ның та ры ла бас та ға нын бай қай мыз. Оның 
эко но ми ка лық, саяси-əлеу мет тік, де мог ра фия-

лық, шы ғар ма шы лық, əкім шіл дік-əмір шіл дік 
се беп те рі де жоқ емес. Мə се лен, 2014 жы лы 
жа был ған «Ел ар на» ка на лы – со ның ай қын бір 
мы са лы. Қан ша қы зық ты бағ дар ла ма ла ры бол-
ға ны мен, кө рер мен ауди то риясы ның бір тек ті-
лі гі не бай ла ныс ты рейт ин гі тө мен деп, ақы ры 
со ңын да жа бы лу ға əкеп соқ ты. Оған ар на да ғы 
бағ дар ла ма лар ға жар на ма ның аз бол ған ды ғы да 
əсер ет ті. Ал «екін ші эк ран» те ле ви зия бағ дар-
ла ма ла ры на əрі жар на ма, əрі ауди то рия бо ла ды. 
Әрі да му ына өзін дік үлес қо са ды.

Зерттеуші-ға лым Жи де гүл Әб ді жə діл қы зы 
те ле ви зияны бей не лік си па ты мен ақ па рат та ра-
ту да ғы ай рық ша мүм кін ді гі ая сын да ат қа ра тын 
қыз мет те рін.

1. Ақ па рат тық. 
2. Мə де ни-ағар ту шы лық. 
3. Ин тег ра тив тік. 
4. Әлеу мет тік-бас қа ру шы лық.
5. Ұйым дас ты ру шы лық. 
6. Та ным дық.
7. Рек реа тив ті функция лар ға топ тас ты рып 

қа рас ты ра ды [8]. 

 7-сурет – Ин фог ра фи ка http://socialnewsdaily.com/ сайтынан алын ды. 2012 жыл ғы де рек

Ал, біз өз та ра пы мыз дан бү гін гі те ле ви-
зия ның түр-си па ты мен жа ңа ме диа тех но ло-
гияла ры мен бай ла ныс ты ра оты рып, атыл мыш 
функция лар ды 4 қыз мет тө ңі ре гі не жи нақ тай 
топ тас ты ру ды жөн са най мыз:

1. Мо не ти за ция лық (ТВ-ның жар на ма лық 
кө зі).

2. Әлеу мет тік-бас қа ру шы лық (Ұйым дас ты-
ру шы лық).

3. Ақ па рат тық (мə де ни-ағар ту шы лық, та-
ным дық, рек реа тив ті). 

4. Ин те рак тив ті ин тег ра тив тік (өза ра əре-
кет те се оты рып, та қы рып қа яки ақ па рт қа ор-
тақ та су). Ал дың ғы үш функция ның анық та ма-
лық қыз ме ті бұ ған дейін гі те ле жур на лис ти ка 
ма ман да ры анық тап, айт ып бер ге ні бел гі лі. Ал, 
біз ұсын ған төр тін ші сі – те ле ви зия ның ин те рак-
тив ті ин тег ра тив тік функциясы – жа ңа ме диа 
құ рал да ры мен əлеу мет тік же лі лер дің ұш та сып 
те ле ви зия қыз мет те рі мен ко вер гентте нуі. Яғ ни, 
бұ ған дейін гі біз айт қан ин те рак тив ті «екін ші 
эк ран» қыз ме ті. Бұ лай деуге се беп, ең ал ды мен 
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ға лам тор ға қо сыл ған мо бильді смартқұ рыл ғы-
лар дың ха лық ара сын да ке ңі нен та рап, те леауди-
то рия ның азаюы бо лып отыр. Бү гін гі еуро па мен 
АҚШ ком му ни ка ция са ла сы ның зерттеуші ле рі 
адам ға ақ па рт тық ық пал ету ре тін қа рас тыр-
ған да, бі рін ші эк ран ре тін де қо лы мыз да ғы мо-
бильді құ рыл ғы ны, ал те ле ви зияны екін ші эк ран 
деп қа рас ты ру да.

Сон дық тан, «екін ші эк ран» қыз ме тін те ле-
ви зияда ауди то рия мен ин те рак тив ті бай ла ныс 
құ ра лы ре тін де ұтым ды қол да на бі лу – əр бір 
жур на ли ст ке ке рек дү ние. өйт ке ні ин тер нет за-
ма нын да дəл сол ин тер нет ар қы лы те ле ви зияны 
со ны лау дың, те ле кө рер мен ді кө бейтудің бір ден 
бір жо лы осы «екін ші эк ран» не ме се мульти эк-
ран сын ды қыз мет тер бол мақ.
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