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В статье рассматривается  Интернет-ресурс как инструмент вузовских связей с общественностью в конкурент-
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Т.М. Тампаева
Интернет  ресурс  –  білім беру қызметінің бәсекелестік ортасындағы  қоғаммен байланыс құралы 

Мақалада автор ғаламтор арқылы  қоғаммен байланыс орнату ерекшеліктеріне сипаттама береді. Жоғары оқу 
орындары веб-сайттарына талдау жасай отырып,  жаңа байланыс технологияларын қолдану, ғаламтордағы 
қоғаммен байланысты дамыту әдіс-тәсілдері қарастырылады.
Түйін сөздер: ғаламтор, веб, ғаламтордағы қоғаммен байланыстар, жоғары оқу орындарының қоғаммен бай-
ланысы.

Конкурентная борьба вузов на рынке обра-
зовательных услуг глобализирующегося мира 
и интернет-технологии эпохи Веб 2,0, откры-
вающие новые возможности для веб-ресурсов, 
актуализируют сегодня проблему модерниза-
ции официальных сайтов казахстанских вузов.  
Для Веб 2,0 характерны открытость и интерак-
тивность, что позволяет реализовывать комму-
никации различных видов, форматов, уровней.  

В эпоху бурного развития информационных 
технологий вузы  взаимодействуют c молоды-
ми, технически грамотными и инновационными 
аудиториями. Это означает, что один из важ-
нейших каналов взамодействия с ними – веб- 
сайт - должен давать полную информацию для 
всех целевых аудиторий, быть интерактивным, 
иметь множество различных полезных серви-
сов: от калькулятора GPA и форума до возможно-
сти пользоваться видеолекциями профессоров.  
К примеру, Массачусетский технологический 

институт, входящий в пятерку лучших выс-
ших учебных заведений по версии Quacquarelli 
Symonds (QS World University Rankings) и в 
десятку The World University Rankings,  еще в 
2001 г. начал размещать в сети лекции и транс-
лировать экзамены. С тех пор воспользоваться 
подобными интернет-сервисами университета 
смогли более 100 млн. человек. Администрация 
вуза решила пойти дальше, объявив о старте 
проекта под названием MITx. Теперь желаю-
щие из любой точки мира имеют возможность 
не просто ознакомиться с лекциями, но и прой-
ти полноценный курс обучения и даже получить 
официальный диплом университета [1]. 

Веб-ресурс должен постоянно совершен-
ствоваться: если вуз не удовлетворяет требо-
ваниям современного информатизирующегося 
мира, значит, он неконкурентоспособен. Более 
того, если университет не присутствует в вир-
туальном мире, то его как бы и нет. Работа в 
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глобальном интернет-пространстве - один из 
факторов становления и узнаваемости бренда.  
И именно на стыке информационных и PR - тех-
нологий возможна разработка креативных ре-
шений для представления университета на гло-
бальном уровне. Как отмечает Алиерта (Alierta), 
ключевым пунктом в связи с информационно-
коммуникационными технологиями является 
то, что они делают решающий вклад в эволю-
цию продуктивности, что применимо как и на 
микроуровне организации или компании, так и 
на уровне страновой экономики, которая полу-
чает преимущества от конкурентоспособности 
индивидуальных компаний [2].

Большинство веб-сайтов казахстанских ву-
зов неплохо справляются с информационным 
наполнением для разных внутренних и внеш-
них целевых аудиторий - абитуриентов, студен-
тов, ученых, государственных органов, партне-
ров - предоставляя информацию по вопросам 
поступления, международным программам, 
сведения о  международных контактах, прово-
димых научных, культурных, спортивных ме-
роприятиях, размещая авторефераты диссерта-
ций, объявления о предстоящих защитах и так 
далее. Особенное внимание посетителей сайта 
всегда привлекают новости об университете. 
Регулярно обновляющаяся колонка новостей на 
главных страницах сайтов дает представление о 
различных направлениях деятельности универ-
ситета. Новый тренд на сайтах - видеоновости.  
Сайт ЕНУ им. Л. Н. Гумилева стал одним из пер-
вых интернет-ресурсов, на которых появились 
видеоновости [3].

Большинство казахстанских вузовских сай-
тов имеют версии только на  государственном и 
русском языках, хотя версии на нескольких ми-
ровых языках, в первую очередь на английском, 
способствуют эффективной работе глобальных 
поисковых систем. Хорошим примером здесь 
опять же может служить веб-сайт Евразийского 
национального университета, имеющий версии 
на 6 языках – казахском, русском, английском, 
турецком, арабском и китайском. По-видимому, 
это оказывает существенное влияние на высо-
кую международную активность университета и  
посещаемость сайта пользователями из многих 
стран мира.

Очевидно, что веб-сайты университетов се-
годня имеют свой имидж и авторитет. Появи-

лось даже понятие веб-импакт-фактор. Извест-
ные  сайты с качественным, полным контентом,  
хорошим дизайном цитируются и получают 
ссылки с других веб-ресурсов – сайтов своих 
партнеров, различных специализированных 
порталов,  персональных страниц коллег и так 
далее. Особенно актуальным это становится 
в связи с ранжированием вузов в глобальных 
рейтингах. Ежегодно составляемые рейтинги 
вузов оказывают огромное влияние на выбор 
студентами высших учебных заведений, и, соот-
ветственно, на приток финансового капитала в 
университеты. В связи с этим  в  настоящее вре-
мя наблюдается рост популярности глобальных 
рейтингов вузов. 

В Послании Президента народу Казахста-
на вопрос вхождения казахстанских вузов в 
мировые рейтинги ставится в качестве при-
оритетного [4]. Ежегодно составляется и наци-
ональный рейтинг высших учебных заведений. 
Одним из важных направлений работы в этой 
сфере выступает продвижение вузов страны в 
авторитетном рейтинге сайтов университетов 
Webometrics, в который попадает около 12 000 из 
20 000 высших учебных заведений во всем мире.  
Цель данного рейтинга – поддержка инициа-
тив по открытию информации и обеспечение 
доступа к электронным научным публикациям 
и академическим материалам. Хорошим при-
мером в этом отношении является Казахский 
национальный университет им. аль-Фараби, 
занявший в 2013 году 1 место среди казах-
станских вузов в рейтинге Webometrics [5].  
В ходе проведенного нами глубинного интер-
вью Исидро Агилло (Isidro Aguillo), главный 
разработчик веб-рейтингов, руководитель лабо-
ратории Cibermetrics Международного рейтин-
гового агентства Webometrics Ranking of World 
Universities подчеркнул связь между репута-
ционным положением на рынке образователь-
ных услуг с позицией в рейтингах. По мнению  
Исидро Агилло, сайтам казахстанских вузов не-
обходимы больший объем контента и больше 
его интернационализации, доступности на раз-
ных языках. 

Необходимо также отметить, что КазНУ 
им. аль-Фараби в 2011-2012 году по отдельным 
дисциплинам вошел в список 200 топ-вузов 
ми-ра по данным Международного рейтинго-
вого агентства QS World University Rankings. 
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Такого результата на постсоветском простран-
стве добились только два высших учебных за-
ведения – КазНУ им.  аль-Фараби и МГУ им. 
М.В. Ломоносова [6]. 

Достигнуть высоких показателей в автори-
тетных рейтингах возможно в числе прочего 
с помощью PR – стратегий с использованием 
новых информационных и коммуникационных 
технологий. Современные сайты осваивают 
новые технологии, позволяющие пользовате-
лю не только читать контент, но и участвовать 
в его создании.  Аналитики Гартнер (Gartner), 
ведущего мирового консалтингового агентства в 
сфере IT, пришли к выводу, что «Время эконо-
мики push, когда медиа контролировались круп-
ными организациями, прошло. Что мы видим с 
социальной сетью, это экономика pull, где инди-
видуумы получают информацию, делают свой 
собственный выбор и постепенно становятся ве-
дущей силой во взаимосвязи» [7]. Исследователь 
М. Шилина отмечает, что push-коммуникация 
(англ. push – толкать), когда субъект поставляет 
информацию преобладала в период первичного 
накопления информации в интернете, тогда как 
pull-коммуникация (англ. pull – тянуть), когда 
пользователь сам занимается поиском инфор-
мации и выстраиванием коммуникаций, пре-
обладает в ресурсах последней версии веб 2.0. 
Второй вариант предполагает полную самостоя-
тельность коммуникантов, т.е. адресант и адре-
сат в формировании коммуникации и сообщения 
могут участвовать на равных. Именно этот вид 
становится все более распространенным в по-
следних версиях веб, знаменуя окончательный 
переход к человеко-ориентированному интер-
нету [8]. Изменения, происходящие в комму-
никативном пространстве, констатирует отчет 
Всемирного экономического форума: «Развитие 
социальных сетей поменяло роли: сейчас боль-
ше движения снизу вверх, чем сверху вниз»[9]. 

Суть этих изменений - трансформация по-
ведения людей в Интернет и форм сетевой ак-
тивности. Баглан Айдашов, руководитель ин- 
формационно-аналитической службы Интер-
нет-ассоциации Казахстана приводит данные о 
том, что следствием роста интернет-аудитории 
стало то, что информационное поле формирует-
ся не только за счет традиционных СМИ, но и 
за счет новых медиа, включающих в себя соци-
альные сети, блог-платформы, форумы и онлайн 

СМИ, формируемые сторонними пользователя-
ми (user-generatedcontent). Также он отмечает, 
что популярность социальных сетей поддер-
живается на весьма высоком уровне – ежеднев-
ная казахстанская аудитория всех популяр-
ных социальных сетей, таких как «Мой мир»,  
«В контакте», «Facebook», «Twitter», достигает 
2-х миллионов. При этом социальные сети по-
мимо функции общения начинают играть роль 
каналов распространения информации [10]. 

Вслед за общими тенденциями развития 
интернет должны меняться и  университетские 
сайты, что позволит развивать конкурентные 
преимущества отечественных вузов в мировом 
образовательном пространстве. К примеру, рас-
ширение возможностей социальных сетей по-
зволяет налаживать неформальные коммуника-
ции вузов. 

Коммуникациями через социальные сети 
занимаются глобальные корпорации, такие как 
Microsoft, Apple, Boing, General Motors, Shell и 
др., государственные органы развитых стран - 
МИД Великобритании, Белый дом США, NASA 
и др., известные и влиятельные люди - Барак 
Обама, Дмитрий Медведев, Опра Уинфри, Билл 
Гейтс, королевская семья Великобритании. Ак-
тивно осваивают социальные сети некоторые 
казахстанские компании, такие как «Казакте-
леком», «Казконтент», «Казахфильм», KASE, 
РФЦА. 

Из университетов, занимающих верхние 
строчки в 2012-2013 году  в рейтинге по версии 
Times Higher Education, самой авторитетной и 
цитируемой  рейтинговой системе для  универ-
ситетов всего мира – Калифорнийский институт 
технологий, Гарвардский университет, Стэн-
фордский университет, университет Оксфор-
да, Принстонский университет, университет 
Кембриджа,  Массачусетский технологический 
университет [11]. Все они активно используют  
для своего PR и маркетинга  различные социаль-
ные сети и сервисы, такие как Twitter, Facebook, 
YouTube, Flickr и другие.

Среди отечественных вузов наиболее актив-
ную и последовательную работу по присутствию 
в социальных сетях и сервисах стал вести Казах-
станский Институт менеджмента, экономики и 
прогнозирования [12]. Сейчас социальные сети 
активно использует Назарбаев Университет [13]. 

Интернет – неотъемлемая часть жизни ново-
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го поколения, которое привыкло узнавать ново-
сти и находить информацию за секунды. Исполь-
зование социальных сетей дает неограниченные 
возможности. Здесь можно размещать ссылки на 
официальный сайт вуза, анонсы последних но-
востей сайта, видео, аудиозаписи, фотоотчеты о 
различных событиях, сюжеты телеканалов, про-
моматериалы и многое другое. Онлайн коммуни-
кации – это мир молодых. Идеальный канал для 
того, чтобы проводить промоушн профессий. 
Социальные медиа упрощают выстраивание от-
ношений с пользователями. Как отметил в ходе 
проведенного нами глубинного интервью Тим 
Аттон (Tim Utton) - PR-специалист, заместитель 
директора Департамента по коммуникациям и 
маркетингу Университета Ноттингема, коман-
ды по цифровому присутствию в вузах США и 
Великобритании (digital engagement team) за-
нимаются разработкой и внедрением отдель-
ных планов по работе в социальных медиа, по-
крывающих Фэйсбук, Твиттер, Линкдин, блоги, 
Фликр. Тим Аттон считает, что основным спосо-
бом добраться до молодой  аудитории, связаться 
с ней являются именно социальные медиа. Этот 
канал необходимо ежедневно мониторить, зада-
вать темы дискуссий, давать объявления. Он по-
зволяет держать руку на пульсе своей аудитории. 

Одним из нестандартных решений на сты-
ке информационных технологий и PR могут 
быть такие веб-проекты как специальные он-
лайн-игры. Для молодежи, которая не только 
потребляет интернет-продукты, но и активно 
участвует в их развитии, онлайн- игры очень 
привлекательны. Интересен опыт одного из 
университетов Австралии, запустившего он-
лайн-игру, в которой участвовали студенты всей 
страны. Они решали реальные бизнес - пробле-
мы организаций, и те из них, кто становился по-
бедителем,  получали в качестве приза поездку в 
США и возможность находиться какое-то время 
рядом с профессионалами, перенимая их опыт. 

Одним из универсальных инструментов 
связей с общественностью может быть блог 
первого руководителя вуза, который знаменует 
открытость руководства для аудитории, пока-
зывает, что с ней ведется диалог. В таком каче-
стве в Казахстане блоги активно используются 
в последнее время государственными органами.  
О популярности блогов ректоров можно су-
дить по сайтам двух национальных универси-

тетов - КазНУ имени аль-Фараби и ЕНУ им.  
Л.Н. Гумилева. 

Постоянная, качественная и всесторонняя 
оценка веб-сайта – один из ключевых механиз-
мов развития виртуального представительства 
вуза в интернете. Насколько популярен, инфор-
мативен и полезен веб-сайт своим целевым ау-
диториям, показывают счетчики посещений, но 
более развернутую информацию можно полу-
чить с помощью аналитических модулей, напри-
мер Google Analitics. Аналитический модуль, на 
установку которого требуется всего несколько 
минут, позволяет ответить на множество стати-
стических вопросов, касающихся всех аспектов 
поведения пользователей: посещения тех или 
иных страниц, географии - откуда, из каких ре-
гионов, стран, сколько времени на каких страни-
цах  (вплоть до секунд) пользователи провели на 
сайте. Как отмечает Исидро Агилло, в прошлом 
не было такого доступа к информации, при-
ходилось ограничиваться мнением нескольких 
десятков людей. Теперь есть доступ к мнению 
о вашем веб-сайте  со всего мира. Можно уви-
деть из каких стран заходят пользователи, какие 
способы используют, чтобы зайти на сайт. Здесь 
очень много полезной информации, которую 
можно использовать для разных целей, в том 
числе для внутреннего анализа. Он также под-
черкивает, что эта информация должна быть ин-
тересна для университетского менеджмента.

Такая информация, в конкретных цифрах, 
с инфографикой позволяет совершенствовать 
веб-ресурс, делать его работу гораздо более про-
дуктивной. Аналитические модули позволяют 
провести глубинный анализ сайта, найти так на-
зываемые «мертвые зоны», т.е. разделы с нека-
чественным, неактуальным контентом, который 
не пользуется спросом.

Еще один способ развития  вузовского веб-
сайта - проведение исследований среди внутрен-
ней и, по возможности, внешней аудиторий. К 
примеру, исследование методом фокус –группы, 
участниками которой могут стать преподавате-
ли, студенты бакалавриата, магистранты, док-
торанты PhD и административные сотрудники 
университета, может показать, насколько потре-
бители  удовлетворены контентом, навигацией 
или дизайном сайта и так далее. 

Другой способ совершенствования веб-
сайта – проведение обучающих семинаров сре-
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ди сотрудников университета, занимающихся 
подготовкой и размещением контента, к при-
меру, на факультетах или в административных 
подразделениях. Здесь могут быть семинары по 
стилю интернет-материалов, подбору иллюстра-
ций, фотографий, обучение техникам отбора и 
обработки наиболее актуальной и востребован-
ной информации. 

В целом очень важно адекватное понимание 
руководителями и сотрудниками, ответственны-

ми за ведение вузовских веб-сайтов, значения 
этих ресурсов как инструмента позиционирова-
ния образовательных услуг в конкурентной среде.

В интерактивном мире ХХI столетия необхо-
димо постоянно искать новые идеи, новые тех-
нологии и формы работы, новые подходы. Пла-
нирование развития-сейчас одна из ключевых 
составляющих стратегии любой эффективной 
организации, и веб-ресурсы, конечно, не исклю-
чение.
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