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Кен же гу ло ва Н.С.

Осо бен нос ти фор ми ро ва ния 
об ще ст вен но го 

мне ния в но вых ме диа

Ме диаком му ни ка ции в сов ре мен ной сис те ме  СМИ осу ще ст-
вляют ся  при по мо щи но вых ме диа и но вей ших  тех но ло гий.  Они 
иг рают осо бую роль в фор ми ро ва нии об ще ст вен но го мне ния.  Это 
эле мен ты муль ти ме дий ной, кон вер ге нт ной, бло го вой   жур на лис ти ки 
и их тех но ло гий. Боль шую  роль  в этой сис те ме иг рают со ци альные 
се ти. В статье расс мат ри вает ся дея тель ность сайта Vox Populi и ос ве-
щают ся  не ко то рые приемы   фор ми ро ва ния об ще ст вен но го  мне ния   
с  ис поль зо ва нием но вых ме диа. От ме чает ся, что ме диаком му ни ка-
ции иг рают  боль шую  роль в про цес се  гло ба ли за ции. 

Клю че вые  сло ва:  ме диаком му ни ка ции, но вые ин фор ма ци он ные 
тех но ло гии, ин тер нет-жур на лис ти ка, кон вер ге нт ная жур на лис ти ка, 
бло го вая  жур на лис ти ка, ТРИЗ.

Kenzhegulova N.C.

media Communication in the 
modern media system

Modern Media using new technologies. These are the elements of 
multimedia, converged, blogging journalism. A major role is played in 
social networks on the Internet. This article reviews the activities of the 
website Vox Populi. The article deals with methods of formation of public 
opinion through new media. The article says that media communications 
play an important role in the globalization process.
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Кен же ғұ ло ва Н. С.

Жа ңа ме диалар да ғы   
қо ғам дық пі кір дің  қа лып та су  

ерек ше лік те рі

Ма қа ла да  ав тор за ма науи  БАҚ жүйе сін де гі  ме диаком му ни ка-
ция лар ды тіл ге тиек ете оты рып жа ңа  ме диалар жүйе сін де  қо ғам-
дық  пі кір дің  қа лып та су  ерек ше лік те рін  көр се ту ге  ты рыс қан. Бұл  
жағ дай  муль ти ме диалық , кон вер ге нт тік жә не блог тық  жур на лис ти-
ка ның ре су рс та ры  ар қы лы  жү зе ге  аса ты ны ба са көр се ті ле ді.  Бұл 
жағ дай дың  жа Һан да ну  үдерісіне  де қа ты сы  бар еке ні  айтылып, Vox 
Populi әлеу мет тік  сайтының  жа рияла ным да ры   тал да нып,  тал қы-
ла на ды. Со ны мен  қа тар,  элеу мет тік  жүйе лер дің  қо ғам дық пі кір ді  
қа лып тас ты ру да ғы  рө лі  ба са  көр се ті ле ді. 

Тү йін   сөз дер: Ме диаком му ни ка ция лар, жа Һан да ну  үдерісі, кон-
вер ге нт тік жур на лис ти ка, блог тық жур на лис ти ка, жа ңа  ақ па рат тық 
тех но ло гиялар, ин тер нет-жур на лис ти ка.
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В сов ре мен ной  сис те ме   СМИ осу ще ст вле ние  фор ми ро-
ва ния об ще ст вен но го мне ния  проис хо дит раз лич ны ми  пу тя-
ми. Так как  в пос лед нее  вре мя  появи лись но вые  ме ди аре-
сур сы, то есть но вые ме диа в ви де  муль ти ме дий ной, бло го вой  
и кон вер ге нт ной жур на лис ти ки, вс ледс твие  че го  проис хо дит 
сб ли же ние, слия ние ме ди ап ро дук тов. Из ве ст но, что од ним  из 
ры ча гов  эф фек тив но го  функ цио ни ро ва ния жур на лис ти ки  яв-
ляет ся   предс тав ле ние  ее об ще ст вен нос ти как объек та  Чет вер-
той  влас ти. Так как  ос нов ным тре бо ва нием   для нор мально го 
функ цио ни ро ва ния  Чет вер той влас ти яв ляет ся фор ми ро ва ние  
об ще ст вен но го мне ния,  оно  ос тает ся  неиз мен ным фак то ром 
и в сов ре мен ных ус ло виях,  но во го ты ся че ле тия. Сле дует под-
черк нуть, что толь ко наб лю дают ся  су ще ст вен ные   из ме не ния   
в его осу ще ст вле нии. Все это свя за но с раз ви тием но вых тех но-
ло гий, од ним из сос тав ляющих ко то рых яв ляют ся  Ин тер нет-
ре сур сы.  

Нын че ог ром ную роль в фор ми ро ва нии  об ще ст вен но го 
мне ния  иг рает  Ин тер нет  – лю бая но вос ть и свя зан ные с ним   
ма те ри алы  вык ла ды вают ся  в со ци аль ной се ти и дос туп ны для 
всех. Да же боль ше – каж дый  мо жет выс ка зать по по во ду   опуб-
ли ко ван но го со бы тия свое  мне ние, вы ра зить свое от но ше ние  к 
той или иной проб ле ме и при том  это мож но осу ще ст вить  как 
от своего име ни, так и ано ним но.

Все это, не сом нен но, очень эф фе кт но. Но как го во рит ся, тут 
«пал ка о двух  кон цах». Лю бой  мо жет выс ка зать свое мне ние, 
вы ра зить воз му ще ние по по во ду  по вы ше ния  цен, о рос те  чис-
ла прес туп нос ти в об ще ст ве, о «не че ст нос ти» фи нан со вых ст-
рук тур, осу ще ст вив ших неожи дан ную   де валь ва цию тен ге. И 
это, с од ной сто ро ны, влияет на  фор ми ро ва ние об ще ст вен но го 
мне ния, но с дру гой – ес ли  рас суж дать с точ ки  зре ния PR, так 
на зы ваемых его «бое вых тех но ло гий», конк рет ней – ТРИЗа, то   
наб лю дает ся ме тод  «фрей мин га», что в пе ре во де на русс кий  
язык оз на чает «фор точ ку». А ес ли  вы ра зить ся  еще  бо лее по-
пу ляр но – «вы пуск па ра». Кол лек тив ное об суж де ние проб ле мы 
в Се ти, спо ры  и выс ка зы ва ния своего  мне ния, прост ран ные 
рас суж де ния – ник то и нич то это му не по ме ха, за то пыл поуба-
вил ся  и уже не до ре ши тель ных дей ст вий про тив «несп ра вед-
ли вых» ре ше ний вы шес тоя щих ор га нов или част ных лиц.  Фор-
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ми рующееся  об ще ст вен ное мне ние  пос те пен но  
схо дит на нет. И как го во рит ся в та ких слу чаях, и 
«вол ки сы ты и ов цы  це лы», хо тя, ко неч но, це ло-
ст нос ть  «овец»    под боль шим воп ро сом…

Но как бы то ни бы ло, об ще ст вен ное  мне ние     
фор ми рует ся пос те пен но, ис под воль, что вле чет 
за со бой об щую  ин тел лек ту али за цию  и со ци-
али за цию об ще ст ва  в де мок ра ти чес ком нап рав-
ле нии и каж дый член об ще ст ва про дол жает жить  
и тру дить ся  в рус ле  еди ной  идеи. И при том это 
ка сает ся    той час ти об ще ст ва, ко то рую сос-
тав ляет в ос нов ном  мо ло дежь. Лю ди стар ше го 
по ко ле ния не всег да  яв ляют ся  поль зо ва те ля ми  
Ин тер не та, а конк рет ней  –  со ци аль ных се тей. 

Сле дует от ме тить  нес колько по пу ляр ных 
сайт ов, ко то рые, на ря ду с тем, что дают об ще-
ст вен но зна чи мую  ин фор ма цию, так же  фор ми-
руют об ще ст вен ное  мне ние и, од нов ре мен но  
выяв ляют   сто рон ни ков той или иной  идеи.  Та-
ким  яв ляет ся нын че весь ма  по пу ляр ный  сайт   
Vox Populi. Сле дует за ме тить, что са мо наз ва ние 
сайта оз на чает «Глас на ро да» и его кор ни мы мо-
жем об на ру жить в ис то рии Анг лии: об ще ст вен-
ное мне ние – это вы ра же ние про ник ло в дру гие 
ст ра ны и с кон ца XVIII в. ста ло об щеп ри ня тым. 
Имен но тог да фран цузс кий аб бат Алькуэн произ-
нес фра зу, во шед шую в ис то рию: «Vox Populi – 
Vox Dei» – «Глас На ро да – Глас Бо жий» [1].  

Бла го да ря  сайту Vox Populi, во-пер вых, ка-
за хс тан цы   ов ла де вают но вой ин фор ма цией, ра-
бо тающей на всеоб щий про цесс, так на зы ваемой  
«прог рес сив ной» гло ба ли за ции.  То му при ме ром 
опуб ли ко ван ный в сайте  в на ча ле  де каб ря  2013 
го да  фо то ре пор таж Ка на та Бей се кеева  об усы-
нов лен ных и удо че рен ных  аме ри кан ца ми ка за-
хс танс ких де тях. Ре пор таж  очень  по зи тив ный, с 
ка че ст вен ны ми  в про фес сио наль ном от но ше нии 
фо тос ним ка ми. До это го  усы нов ле ние или удо-
че ре ние  осо бен но аме ри кан ца ми  ка за хс танс ких 
де тей при ни ма лись   поч ти «в шты ки», от ри ца-
тель но. И вот ре пор таж Ка на та Бей се кеева прак-
ти чес ки «тро нул» тот лед  от чуж де ния  меж ду   
предс та ви те ля ми двух ст ран.  Поль зо ва тель Ин-
тер не та  уви дел   доб рые гла за  лю дей, ко то рые  
по мог ли си ро там, с ран не го  воз рас та  ли шен ным  
теп ла ро ди тель ско го до ма, об рес ти род ных  по 
ду ху и ми ро ощу ще нию лю дей. Та ко го же  ха рак-
те ра ре пор таж  о жен щи нах-ка заш ках, жи ву щих  
в Гол лан дии.

Или же  на том же  сайте  бы ло опуб ли ко ва но  
ин тер вью  с «де каб рис та ми» – участ ни ка ми Де-
каб рьско го вос стания  1986 го да  в го ро де  Ал ма-
ты.  Во-пер вых, этот сайт    поз на ва тель ный, мно-
гие, хо тя  уже по ис то ри чес ким  кни гам   знают об 

этом со бы тии, но, ока зы вает ся, имеют ся и та кие, 
кто не ве дает, ка кую  роль оно  сыг ра ло в жиз ни 
на шей  ст ра ны и в жиз ни все го ми ро во го сооб-
ще ст ва. Во-вто рых, об на ру жил ся та кой  факт, 
что  у нас имеют ся  та кие  лю ди, ко то рые от ри ца-
тель но   от но сят ся к дан но му  со бы тию и  восп-
ри ни мают его  как всп леск  на ци она лис ти чес ких 
наст рое ний, что  в кор не  не вер но. В-треть их, 
этот ма те ри ал  поз во лил из  уст участ ни ков  со-
бы тия «воск ре сить» произо шед шие со бы тия в те 
су ро вые де каб рьские дни  и уз нать    их мне ния  о  
ны неш ней, уже  сло жив шейся  сис те ме. 

При ме ча тель но, что лю бое  со бы тие об суж-
дает ся  в  Се ти, это проис хо ди ло   и в свя зи с 
из ме не ниями  пен сион но го воз рас та граж дан на-
шей  ст ра ны [2] и с произо шед ши ми у нас неор-
ди нар ны ми со бы тиями в пог ра нич ных об лас тях 
[3] и с не га тив ны ми си ту ациями, воз ник ши ми  в 
том или ином  ре ги оне на шей  ст ра ны.  

Ин тер нет в на ше  вре мя стал не толь ко  
средст вом  фор ми ро ва ния об ще ст вен но го  мне-
ния, но и своеоб раз ным ин ди ка то ром, оп ре де-
ляющим наст рой об ще ст вен ных  от но ше ний и 
сте пень на ка ла эмо ций  ауди то рии по то му или 
ино му  воп ро су.  Поэто му Ин тер нет  стал и для 
со ци оло гов за ме ча тель ным  средст вом для  из-
ме ре ния    об ще ст вен но го наст роя  и при ня тия   
ре ше ний  по то му или ино му  воп ро су  предс та-
ви те лям  власт ных  ст рук тур. 

По ня тие «об ще ст вен ное мне ние» свя за но с 
име нем анг лий ско го го су да рст вен но го и об ще ст-
вен но го деяте ля, пи са те ля Дж. Солс бе ри, ко то рый 
ис поль зо вал его в кни ге «По лик ра тик» для обоз-
на че ния мо раль ной под держ ки пар ла мен та со 
сто ро ны на се ле ния ст ра ны. Тог да тер мин «об ще-
ст вен ное мне ние» предс тав лял бук валь ный пе ре-
вод со че та ния двух слов «Public Opinion» [4].

Клас си чес кое  оп ре де ле ние об ще ст вен нос-
ти – это груп па лю дей, сло жив шаяся под  влия-
нием оп ре де лен ных обс тоя тель ств, осоз наю щих 
проб лем нос ть си ту ации и реаги рующих  оди на-
ко вым об ра зом на нее. Нап ри мер,  в прак ти ке 
PR об ще ст вен ность  раз де ляет ся на  отк ры тую 
и зак ры тую  сис те мы [5].  Зак ры тая об ще ст вен-
ность – это:  сот руд ни ки  фирм, ком па ний, у них 
объеди нен ные слу жеб ные от но ше ния, свои тра-
ди ции,  кор по ра тив ные от но ше ния, они под чи-
няют ся  слу жеб ной  дис цип ли не. Та кая общ нос ть 
лю дей на зы вает ся  со ци аль ной  общ нос тью. 

Отк ры тая об ще ст вен ность – это мно го чис-
лен ная  груп па пот ре би те лей  то ва ров и ус луг, 
мно го ли кая ауди то рия  средс тв мас со вой ин фор-
ма ции, участ ни ки по ли ти чес ких дви же ния и пар-
тий. Но сле дует приз нать, что   ос нов ные  мас сы  
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этих обеих групп  яв ляют ся  поль зо ва те ля ми  Ин-
тер нет-ре сур сов, то есть но вых  ме диа, ко то рые  
нын че   своими осо бен ны ми ме то да ми и средс-
тва ми   фор ми руют  об ще ст вен ное  мне ние, од-
нов ре мен но осу ще ст вляя  ме диаком му ни ка ции в  
на шем ка за хс танс ком  ме ди ап ро ст ранс тве. 

Об ще ст вен ное  мне ние  ле жит в ос но ве  раз-
ви тия  об ще ст вен но го соз на ния  сфор ми ро ван но го  
за  счет  мас си ва  ин фор ма ции. По мне нию  мно гих  
спе циалис тов,  меж ду  об ще ст вен ным мне нием, 
об ще ст вен ным соз наием и средс тва ми мас со вой  
ком му ни ка ции  су ще ст вует ис то ри ко-ге не ти чес-
кая сис тем ная  связь, так как об ще ст вен ное  мне-

ние не  су ще ст вует  без об ще ст вен но го соз на ния, а 
об ще ст вен ное  соз на ние не  су ще ст вует без об ще-
ст вен но го мне ния, ко то рые  фор ми руют и ме няют  
средс тва  мас со вой  ком му ни ка ции.   

Од ним сло вом, с раз ви тием  ин фор ма ци он но-
го он лайн прост ранс тва, с со вер шенс тво ва нием 
Ин тер нет-из да ний в  рус ле  муль ти ме дий ной, кон-
вер ге нт ной и бло го вой жур на лис ти ки, роль  его 
воз рас тает с каж дым днем и он  стано вит ся неп ре-
мен ным  ат ри бу том в жиз ни  каж до го  чле на  на-
ше го об ще ст ва, что сле дует оце ни вать  толь ко с 
по ло жи тель ных по зи ций и  при ни мать  его    как 
неп ре мен ный  объект ме диаком му ни ка ций.  
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