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Бай ыс бе ко ва Т.Д. 

Спич райт инг PR�тех но ло гия  
ре тін де: теория лар мен  

тұ жы рым да ма лар

Ма қа ла да PR тех но ло гия ре тін де гі спич райт инг тің ерек ше лік те
рі, оның іс кер лік ри то ри ка дан, ре фе ре нт тік қыз мет тен айыр ма ша лы
ғы сөз бо ла ды. Қа зір гі ақ па рат тық қо ғам мен на рық жағ дайын да ғы 
спич райт инг тің өзін дік рө лі ай қын да лып, спич райт инг ке бай ла ныс ты 
теория лар мен тұ жы рым да ма лар ұсы ны ла ды. Қа зақ стан дық тә жі ри
бе де бұл са ла ның зерт тел меуіне не гіз бол ған бас ты се беп тер көр се ті
ліп, оның таяу бо ла ша ғы на бол жам жа са ла ды. Ав тор бел гі лі ға лым дар 
ең бек те рі нен не гіз гі теория лар ды cарап тап, өз ді гін ше тұ жы рым дау ға 
тал пын ған. «Спич райт инг», «спич райт ер лік» жә не «спич райт ер» ұғым
да ры ның не гіз гі ерек ше лік те рі зерт тел ген. Тіл бі лі мі, ри то ри ка мен 
PR тұр ғы сы нан спич райт инг ті қа рас ты ра оты рып, түр лі ғы лым са ла
ла ры ның қы зы ғу шы лы ғын ту ды ру се беп те рін анық тау ға ты рыс қан. 
Спич райт инг са ла сы отан дық PR са ла сын да өте аз зерт тел ген.

Түйін сөз дер: спич райт инг, іс кер лік ри то ри ка, на рық, қо ғам мен 
бай ла ныс, ме ке ме имид жі, имидж ді бас қа ру, ше шен дік өнер.

Baiysbekova T.D. 

Speechwriting as a technology of 
PR: theories and concepts

The article deals with speechwriting such as one of the main PR 
technology. Should be stressed the difference between the terms speech 
writing and business rhetoric, referent activities . Are proposed the main 
theories about speechwriting and conclusions are drawn about the role 
of speechwriting in the information world and rialto of information. At
tempts are made to analyze, formulate that why this sphere hasn’t been 
researched in Kazakhstan yet. The author analyzes and expressed his point 
of view on the basic theory about speechwriting. In this article has been 
investigated features of concepts “speechwriting” and “speechwriter”. Has 
been considering the speechwriting in terms of linguistics, rhetoric and 
PR, has been investigated why different scientific spheres of interest in this 
topic. Theme and essence of speechwriting hasn’t been enough studied in 
our country.

Key words: speechwriting, business rhetoric, public relations, image 
of the company, management of the image, rhetoric. 

Бай ыс бе ко ва Т.Д. 

Спич райт инг – как тех но ло гия 
PR: теории и кон цеп ции

В статье спич райт инг расс мат ри вает ся как от дель ная тех но ло гия 
свя зи с об ще ст вен ностью, его от ли чие от де ло вой ри то ри ки, ре фе
ре нтс кой дея тель ности. Пред ла гают ся из ве ст ные теории спич райт
ин га, уточ няет ся роль спич райт ин га в ны неш нем ин фор ма ци он ном 
ми ре и рын ке ин фор ма ции. Выяв ле ны ос нов ные при чи ны то го, по
че му сущ ность этой сфе ры и са мо спич райт ерс тво еще не исс ле до
ва но в на шей ст ра не. Ав тор ана ли зи рует и выс ка зы вает свою точ ку 
зре ния по по во ду ос нов ных теорий по спич райт ин гу. В дан ной статье 
исс ле до ва ны осо бен нос ти по ня тий «спич райт инг», «спич райт ерс тво» 
и «спич райт ер». Расс мат ри вая спич райт инг с точ ки зре ния язы коз на
ния, ри то ри ки и PR, выявлено по че му раз ные науч ные сфе ры ин те ре
суют ся этой те мой. Те ма и сущ ность спич райт ин га ма ло исс ле до ва ны 
в на шей ст ра не. 

Клю че вые сло ва: спич райт инг, де ло вая ри то ри ка, связь с об ще
ст вен ностью, имидж ком па нии, уп рав ле ние имид жем, ри то ри ка. 
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Спич райт инг та қы ры бы қа зір гі кез де зерт те луі мен ауқы-
мы кең са ла лар дың бі рі . Өйт ке ні спич райт инг ком му ни ка ция 
мен ойды біл ді ру дің бас ты құ рал да ры ның бі рі ре тін де есеп те-
лі не ді. Тіл адам ба ла сы ның қо ғам мен қор ша ған ор та ны та нып 
бі луінің, тә жі ри бе ні бі лік ті лік ке ай нал ды ру дың не гіз гі құ ра-
лы. Тіл – тек қа на ақ па рат сақ тау мен та ра ту дың құ ра лы ға на 
емес, адам зат тың ой лау жүйесі нің түр лі тә сіл де рін анық тайт ын 
құ рал. Бел гі лі тіл дік құ рал дар ды таң дау ой лау жүйесі не ға на 
емес, шын дық ты қа был дау үр ді сі не ті ке лей әсер ете ді.  

Отан дық PR са ла сын да аз зерт тел ген та қы рып тар дың қа та-
ры нан спич райт инг ті бай қай мыз. Оған бас ты се беп тер дің бі рі – 
қо ғам мен бай ла ныс са ла сы ның ор нық ты түр де да муы ен ді ға на 
жү зе ге ас ты деп ой лай мыз. Са ла ның өзі да мы май тұ рып, оны 
ғы лы ми айна лым ға ен гі зу, оны ғы лы ми тұр ғы дан зерт теу әс те 
қиын бо ла ры анық. Сон дық тан спич райт инг са ла сын да отан-
дық ға лым да ры мыз дың осы уа қыт қа дейін қа лам тер бе меуіне 
то лық тай не гіз бол ды. Де ген мен Тәуел сіз дік жыл да рын да қа-
зақ стан дық ірі жә не ша ғын биз нес са ла сы ма ман да ры, саяси 
жә не үкі мет тік лауа зым ды тұл ға лар спич райт инг қыз ме тін қол-
да на бас та ды. Бі рақ спич райт ер лер дің кей бі рі нің ға на аты ха-
лық қа та ныл са, ен ді бі рі тіп ті кө лең ке де қа лып қой ды. Оның 
бас ты се бе бі – спич райт ер қо ғам мен бай ла ныс са ла сы ның қыз-
мет ке рі бол ға ны мен ол бө лек мақ сат та, бө лек тех но ло гиямен 
жә не ең бас ты сы өзі қыз мет ете тін ме ке ме мен бас шы мүд де сі 
үшін өзі нің ру ха ни жә не мо раль дық кү шін сарп ете тін тұл ға. 
Сон дық тан спич райт инг та қы ры бы бү гін де түр лі ғы лым дар та-
ра пы нан қы зы ғу шы лық ту ды ру да. 

Спич райт инг тіл бі лі мін зерт теу ші лер мен қа тар пси хо лог-
тар дың, әлеу мет та ну шы лар мен саяси ғы лым дар дың да қы зы-
ғу шы лы ғын ту ды ра тын са ла. Спич райт инг – бел гі лі бір ауди-
то рия ал дын да айтуға не ме се оқу ға ал дын ала мә тін ді даяр лау 
үде рі сі. Бұл үде ріс ба ры сын да бір не ше ке зең дер мен бел гі лі бір 
жүйе бой ын ша жұ мыс жа са ла ды. 

Біз дің қа зір гі қо ғам ды үз дік сіз ақ па рат ал ма су сыз елес те ту 
мүм кін емес. Ға лам тор дың жә не он да ғы түр лі тех но ло гиялар-
дың да муының ар қа сын да соң ғы жыл да ры Қа зақ стан жа ңа ком-
му ни ка ция лық ор та ны да мыт ты. Ақ па рат тық ағын қо ғам дық 
үде ріс тер ді бас қа ру дың не гіз гі құ ра лы на ай нал ды. Бұл ке зең-
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де, яғ ни, ақ па рат тық қо ғам да бас ты суб ъек ті ле-
рі мем ле кет тік жә не қо ғам дық инс ти тут тар мен 
қа ра пай ым қо ғам мү ше ле рі бо ла тын бел сен ді 
қо ғам дық ком му ни ка ция лар жүйесі нің қа лып та-
суы жү зе ге ас ты. Осы орай да Ф.И. Шар ков тың 
анық та ма сын тіл ге тиек етер бол сақ: «Қо ғам дық 
ком му ни ка ция де ге ні міз – қо ғам ның қы зы ғу шы-
лы ғын ту ды ра оты рып, бір уа қыт та оған қо ғам-
дық дә ре же (яғ ни ақ па рат тың жал пы қо ғам дық 
игі лік ке жа са ла тын әрі қол же тім ді бо луы) бе ре-
тін ақ па рат тар жиын ты ғы» [1]. Яғ ни спич райт-
инг тің бас ты қыз мет те рі нің бі рі сол қо ғам дық 
игі лік ке ай нал ған ақ па рат ты бас қа ру, оның шы-
ғу те гі мен та ра лу айма ғын зерт теп, жа зы ла тын 
сөз дер ге тиек ету. Ақ па рат ты дер ке зін де бас шы-
лық тың та ра пы нан дұ рыс жет кі зу ар қы лы көп те-
ген ақ па рат тық жә не өз ге де дағ да рыс тың ал дын 
алу ға бо ла ды. Мі не, спич райт ер көп жағ дайда 
дәл осы тұс қа ба са на зар ауда ру ға ты ры са ды. 

Ре сей ға лы мы В.И. Конь ковтың пі кі рі бой-
ын ша: «Қо ғам дық ор та ның қа лып та суы ар қы лы 
бел сен ді қо ғам дық ком му ни ка ция лар өз бей не-
ле рін қо ғам ның сөй леу тә жі ри бе сі нен тап ты жә-
не тіл дік жағ дай бұл ке зең де ауыз ша ха лық ал-
дын да сөй ле не тін сөз деп атау ға бо ла тын үл кен 
тіл дік мас са ның қа лып та суы жә не құ рам дас бө-
лік тер ге бө лі ну үде рі сін бас тан ке шір ді. Ауыз ша 
ха лық ал дын да сөй леу са ла сын да өзін дік тіл дік 
ст ра те гия түр ле рі, тіл дік қи мыл дар дың өзін дік 
жүйесі, өзін дік са па лы мә тін нің түр ле рі пай да 
бо ла ды» [2]. Яғ ни жаз ба ша тіл ге қа ра ған да ауыз-
ша тіл ар қы лы жү зе ге аса тын бұл үр діс тің бас-
ты қай нар кө зі – жал пы ха лық тық тіл . Әри не кез 
кел ген ме ке ме бас шы сы, пре зи де нт тер мен өз ге 
де лауа зым ды тұл ға өз сө зі не тиек ті ха лық ара-
сы нан із дей ді. Ха лық тың өз ара сын да айтыла тын 
ма қал дар, соң ғы кез де рі қо ғам на за рын ау дар ған 
түр лі оқи ға лар осын дайда спич райт ер ге кө мек ке 
ке ле ді. Бас шы ның қа ра пай ым ха лық тың өмі рі-
мен та ныс еке нін, оның ел ге ете не жа қын ете ті-
нін бай қа та тын тұс та осы ауыз ша ха лық ал дын-
да сөй леу ба ры сын да бел гі лі бо ла ды. Ха лық та 
бас шы ны сол қа сиеті үшін ба ға лауға ты ры са ды. 

Осы рет те спич райт инг ту ра лы осы уа қыт-
қа дейін жа зыл ған теория лар ды са рап тау ды жөн 
көр дік.

Ре фе ре нт тік қыз мет бой ын ша нұс қау лық ав-
тор ла ры ның анық та ма сы на на зар ау дар сақ, нұс-
қау лық спич райт ер лік ке мы на дай анық та ма бе-
ре ді: «Спич райт ер – бұл екін ші бір тұл ға үшін 
кө лем ді не ме се ша ғын шы ғар ма шы лық жұ мыс-
ты ат қа ра тын адам. Спич райт ер өзі не бе ріл ген 
тап сыр ма ны жаз ба ша нұс қа да ала ды жә не сол 
тап сы рыс тың мақ са ты мен мін де тін, құ ры лы-

мын ес ке ре оты рып жұ мыс жа сай ды» [3]. Бұл 
анық та ма да «кө лем ді не ме се үл кен мөл шер де-
гі шы ғар ма шы лық қыз мет» деп екіұш ты, нақ ты 
емес анық та ма бе ріл ген. Се бе бі шы ғар ма шы лық 
жұ мыс спич райт ер қыз ме ті нің бір ға на тех но ло-
гиялық құ рам дас бө лі гі. Спич райт ер дің әр сө зі 
мен оны қа ғаз бе ті не нақ ты тү сі ру ба ры сын да 
жа са ған ора сан зор жұ мы сын бар лы ғы шы ғар ма-
шы лық із де ніс пен ең бек тің ар қа сы де сек, одан 
бө лек оның ат қа ра тын са рап та ма лық, имидж-
мей кер лік қыз ме ті де бар. 

Осы анық та ма ға қа рап, ре фе ре нт тік қыз мет-
тің оқу пә ні ре тін де гі тә жі ри бе сі мен әдіс те ме-
сін де спич райт инг тер ми нін лауа зым ды тұл ға 
аты нан айтыла тын не ме се жа зы лып, ба сы ла тын 
кез кезл ген мә тін ді жа зу тех ни ка сы мен тех но-
ло гиясы ре тін де қа был дау қа лып ты құ бы лыс қа 
айна лып кет кен ді гін бай қай мыз. Яғ ни спич райт-
инг тік қыз мет тек хат шы-ре фе ре нт тің қыз ме ті 
ре тін де қа был да на ды. Спич райт инг ті іс кер лік 
ри то ри ка ның бір бө лі гі, са ла сы ре тін де қа был-
дау ға бо ла ды. Спич райт инг тің та би ға тын осы 
тұр ғы дан ашу үшін іс кер лік ри то ри ка жө нін де гі 
бе дел ді оқу лық тар дың ав то ры, ға лым И.А. Стер-
нин нің нұс қа сы ар қы лы бе ріп кө ре лік:

1. Ше шен жә не мә тін (ха лық ал ды на шы ғу ға 
дай ын дық, де рек тер жи нау, жос пар құ ру жә не т.б.);

2. Ше шен нің ауди то рия ал дын да өзін ұс тауы 
(се нім ді лік сый лау, ше шен нің тұл ға сы, оның 
күт пе ген жағ дай лар мен сұ рақ тар ға әсе рі, ше-
шен нің ауди то рия ал дын да өзін ұс тауы, қи мыл-
қоз ға лы сы жә не т.б.);

3. Ар гу мен та циялық тех ни ка (кі ріс пе, на зар 
ау дар ту, на зар ды ба қы лау, де рек тер мен нақ ты 
сан дар ды, ақ па рат ты ұсы на бі лу, сөй леу ті лі, не-
гіз гі ойды жет кі зу, рег ла мент, қо ры тын ды, сұ-
рақ тар ға жауап бе ру жә не т.б.); 

4. Ше шен жә не ауди то рия (ауди то рияның 
қы зы ғу шы лы ғын анық тау, жұрт шы лық ал дын да 
сөй леу дің нә ти же лі лі гі) [4]. 

Бұл жер де «ше шен» деп отыр ға ны мыз, әри-
не, ол лауа зым ды тұл ға не ме се ме ке ме бас шы-
сы. Оның жұрт ал ды на шы ғып, ше шен бо лып 
сөй леуіне жағ дай жа сайт ын – спич райт ер. Оның 
түр-тұл ға сы нан бас тап, әр бір сө зі нің, тіп ті, әр бір 
әрі пі нің дұ рыс шы ғу ын қа да ға лайт ын спич райт-
ер лер «ше шен ге» жол көр се тер «кө сем» іс пет-
тес. Ме ке ме бас шы сы ның сөз ге шор қақ бо луы, 
тіл ді дұ рыс мең гер меуі не ме се түр лі күт пе ген 
жағ дай лар бас тап қы да кү ті ле тін оң нә ти же ден 
ал шақ та туы ық ти мал, де ген мен, бі лік ті спич-
райт ер оның ал дын алу ға ты ры са ды. 

Осы рет те ес те ұс тайт ын бәр жағ дай, іс кер лік 
ри то ри ка ол бел гі лі бір адам ның ше шен дік қыр-
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ла ры на не гіз де ле ді. Ал спич райт ер дің қыз ме ті 
бол са бас қа бір адам үшін іс кер лік ри то ри ка ның 
эле ме нт те рін сақ тап мә тін жа зу. Бұл де ге ні міз 
өз ге үшін ой лап, оның қо ғам ал дын да ғы бар лық 
абы рой-бе де лін есеп ке ала оты рып, мә тін жа зу 
де ген сөз. Осы сө зі міз ге дә лел ді Ю.М. Де мин нің 
анық та ма ла ры ның іші нен та ба мыз. Ол «спич-
райт ер не ме се қо ғам мен бай ла ныс бө лі мі нің кез 
кел ген қыз мет ке рі өз бас шы лы ғы ның аты нан 
сөй ле не тін не ме се БАҚ бе тін де жа рияла на тын 
мә тін ді кез кел ген сәт те жа зып бе ру ге дай ын 
бо луы ке рек», – дей ді [5]. Осы тұс та біз дің ең 
бі рін ші бай қайт ын дү ниеміз спич райт инг – іс-
кер лік ри то ри ка дан бө лек ұғым. Спич райт ер еш-
қа шан өзі айтатын сөз ді дай ын да май ды. Ал іс-
кер лік ри то ри ка да іс кер өзі үшін ақ па рат жи нап, 
өзі үшін мә тін жа зуы әб ден ық ти мал. Бұл жер-
ден спич райт инг қыз ме ті нің көп ші лік ал ды нан 
екін ші қа тар ға, кө лең ке лі тұс та қа лып ке те ті нін 
бай қай ала мыз. 

Спич райт инг – PR-қыз мет тің ерек ше тех но-
ло гиясы ре тін де ше шен дік өнер ден өзін дік бел-
гі ле рі мен ерек ше ле не ді: мақ сат ты ауди то рияны 
ме ке ме нің бі рін ші нө мір лі тұл ға сын PR-дың суб-
ъек ті сі ре тін де қа рас ты рып, сол тұл ға ның же ке 
мүд де сі мен ме ке ме мүд де сін қо са алу ар қы лы ақ-
па рат пен қам та ма сыз ету. Спич райт инг – PR-қыз-
мет тің бір тү рі бо лып та бы ла ды . Өйт ке ні оның 
не гіз гі қыз ме ті ақ па рат пен бай ла ныс ты, нақ ты рақ 
айт сақ, PR-ақ па рат әлеу мет тік ақ па рат тың бір бө-
лі гі бо лып са на ла ды. Ақ па рат тық-ком му ни ка тив-
тік қыз мет тің бір тү рі ре тін де спич райт инг өзі нің 
соң ғы өні мі деп өзі не қа жет ті ақ па рат тық-ком му-
ни ка ция лық ор та ны қа рас ты ра ды. 

Соң ғы айт ыл ған дү ние са рап та ма лық жә не 
зерт теу қыз ме ті мен ті ке лей бай ла ныс ты. Се бе бі 
спич райт ер өзі нің мә ті нін дай ын дау ба ры сын-
да зерт теу ші-са рап та ма шы қыз ме тін ат қа ра ды. 
PR-қыз мет тің ме нед жер лік бө лі гі, яғ ни, бас қа ру 
бө лі гі спич райт инг тің та би ға ты на сәй кес ке ле-
тін тех но ло гиялық ком по нен ті нен тұ ра ды. Бұл 
де ге ні міз спич райт ер құ зыр лы тұл ға ға тек мә-
тін жа зып бе ру мен ға на шек тел мей ді, ол со ны-
мен қа тар мә тін нің жа зы лу ба ры сы мен та ныс-
ты рып, ол жер де қол да ныл ған бар лық де рек тің 
шы ғу те гін айт ып, мә тін ді оқу мә не рін көр се тіп, 
айт ыл ған дү ниенің орын да лу ын ті ке лей ба қы-
лай ды. Спич райт инг тің әлеу мет тік-тә жі ри бе лік 
жә не тех но ло гиялық си пат та ма сы нақ ты мә тін 
мен сөз ар қы лы жұрт шы лық қа ар нал ған ма ңыз-
ды дис курс пен мақ сат ты ауди то рияға әсер ету-
ші PR-суб ъек ті сі нің пай да лы ком му ни ка ция лық 
тех но ло гиялар ды қол да на бі луі мен нақ ты бі лім-
нің қол да ны сы на ар қа сүйейді. 

Спич райт инг тің тех но ло гияла ры тек ақ па-
рат ты жи нап, оны бо ла шақ та қол да ну аясы нан 
да ау қым ды бо лып ке ле ді. Осы тұс та, Л.В. Ми-
наева ның анық та ма сы на сүйен сек, «спич райт ер 
мем ле кет тік жә не же ке ме ке ме лер дің, олар дың 
бас шы ла ры ның, саяси тұл ға лар мен кә сіп кер-
лер дің, іс кер адам дар дың көп ші лі гін қиын ке-
зең дер ден алып шы ға ала ды . Өйт ке ні олар бас-
шы лар мен бір ге бар лық іс-ша ра лар ға қа ты сып, 
үл кен ауди то рияға не ке рек екен ді гін са рап тап 
жү ре ді» [6]. Бұл пі кір ге то лық тай қо сы лу ға бо-
ла тын сы ңай лы. Спич райт ер дің кез кел ген дағ-
да рыс тан шы ға бі луі үшін, ол өз бас шы сы ның әр 
сө зі мен бас қан қа да мын на зар дан тыс қал дыр-
мауы тиіс. 

Спич райт ер жұ мы сы ның не гіз гі нә ти же сі – 
мә тін. Се бе бі спич райт ер лік мә тін PR суб ъек ті-
сі нің паб ли цит тік ка пи та лы бо лып та бы ла ды жә-
не ол бол ған оқи ға ға кор по ра тив тік көз қа рас ты 
та ны та тын мә тін. Со ны мен қа тар спич райт ер лік 
мә тін ме ке ме нің қо ғам мен бай ла ныс бө лі мі нің 
қыз мет ке рі не ме се спич райт ер жа за тын ма ңыз-
ды мә тін бол ға ны мен, оны оқи тын бір ға на тұл-
ға, ол – ме ке ме бас шы сы. Бұл жағ дайда, мә тін 
ав то ры еш кім ге бел гі сіз бо лып қа ла ды. Сон дай-
ақ ауыз ша не ме се жаз ба ша мә тін нің де өза ра 
айыр ма шы лы ғы бар. Жаз ба ша мә тін ауыз ша ға 
қа ра ған да қиыны рақ жа зы ла ды. Се бе бі жұрт шы-
лық ал ды на шы ғып, сөй леу ба ры сын да ме ке ме 
бас шы сы ми ми ка, қол қи мыл да ры, дауыс ыр ға-
ғы мен мә не рі ар қы лы, өз сө зі нің қай тұ сы ның 
ең ма ңыз ды, ең ке рек еке нін ауди то рияға то лық-
тай жет кі зе ала ды. БАҚ бе тін де жа рияла на тын 
мә тін ке зін де, ке рі сін ше, бұл бел гі лер дің бі рі де 
қал майды. Сон дық тан га зет не ме се жур нал бе ті-
не жа рияла на тын мә тін ішін де сан дар ды сөй ле-
ту, ха лық ара сын да жиі қол да ны ла тын ма қал дар 
не ме се ерек ше ес те қа ла тын на қыл сөз дер ді дұ-
рыс қол да на біл ген жөн. 

Ал ға лым Л.М. Зем ля но ва ның анық та ма сы 
бой ын ша, «Спич райт ер – бұл пре зи де нт тер мен 
өз ге де ірі саяси тұл ға лар ға сөз жа зып бе ру ші лер. 
Спич райт ер лік қыз мет ке кө бі не се, жур на лис тер 
таң да ла ды. Се бе бі жур на лис тер қай сәт те қай 
ауди то рияға, қа лай жә не қай БАҚ ар қы лы әсер 
ету ге бо ла ты нын нақ ты бі ле ді» [7]. Бұл анық та-
ма ның ав то ры суб ъект ре тін де тек саяси тұл ға лар 
мен пре зи де нт тер ді алып қа рас тыр ған. Ға лым пі-
кі рін ше, спич райт инг – тек сая сат та ға на бар ком-
му ни ка тив тік тех но ло гия.  Спич райт ер 
ауди то рияның мі нез-құл қы мен, сөз сөй ле не тін 
жер дің ерек ше лік те рін ес ке ре ді. Осы тұс та, ол 
ме ке ме бас шы сы мен ты ғыз қа рым-қа ты нас та жұ-
мыс жа сай ды. Яғ ни ауди то рияға ең ал ды мен қан-
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дай мә се ле ні, ма ңыз ды ақ па рат ты жет кі зу ке рек? 
Ауди то рия оны ес ті ген де қан дай эмо цияны бас-
тан ке шір ге ні жөн? Бұл идея ауди то рия та ра пы-
нан қа был да на ма? Осы айт ыл ған сөз, ме ке ме нің 
не гіз гі ме диа-ст ра те гиясы нан ал шақ тап кет кен 
жоқ па? Мі не, осы сұ рақ тар тө ңі ре гін де спич-
райт ер жұ мыс жа сай ды. Көп ші лік ал ды на шы ғып 
сөй леу – саяси мә тін жа зу дан кейін гі спич райт ер-
дің ке ле сі қа да мы. Дай ын мә тін ауыз ша айтыла-
тын өнім ге ұла са ды. Ке ле сі қа дам, сөй ле не тін 
сөз ара сын да кел ті рі ле тін фак ті лер мен дә лел дер. 
Ста тис ти ка, сөз дің не гіз гі идеясы нан ха бар бе-
ре тін та ны мал зерт теу лер, саяси анек дот тар мен 
түр лі та ри хи оқи ға лар Па ре то ның «ес тіл ген ақ па-
рат тың 20%-ы ға на ес те қа ла ды» де ген ере же сі не 
сәй кес айтыла ды. Яғ ни айт ыл ған сөз дің 20%-ы 
ға на ес те қа ла ды деп есеп те ген де, мә тін ішін де 
ауди то рияның бар лы ғы ның есін де қа луы тиіс 
эле ме нт тер бо луы ке рек. Бі реулер үшін ол – сая-
си анек дот бол са, ен ді бі реуле рі үшін – ма ңыз ды 
зерт теу лер бо лу мүм кін. 

Жо ға ры да көр се тіл ген ға лым дар дың 
теорияла рын ес ке ре оты рып, тө мен де гі дей қо-
ры тын ды ға кел дік.

Бі рін ші ден, спич райт инг – өз қыз мет ету тех-
но ло гиясы, аясы, не гіз гі шарт та ры мен мін дет-

те рі бар, түр лі оқу лық тар мен түр лі са ла көз қа-
ра сын да әр түр лі си пат қа ие PR-тех но ло гияның 
бір тү рі. 

Екін ші ден, спич райт ер лік – шы ғар ма шы лық, 
жан-жақ ты лық жә не те рең бі лі мі мен шы дам ды-
лық ты қа жет ете тін ма ман дық.

Үшін ші ден, спич райт ер – ме ке ме мен лауа-
зым ды қыз мет кер дің имид жі үшін тоқ тау сыз 
жұ мыс жа сайт ын ма ман.

Кә сі би дең гейі жо ға ры әрі ақыл ды сая сат кер-
дің қо лын да ғы бас ты қа ру, мақ сат қа же ту де гі ма-
ңыз ды құ ра лы – сөз. Спич райт инг – ақ па рат тық 
PR-ға жа та ды, ал спич райт ер лауа зым ды тұл ға-
ның көп ші лік ал дын да оқы луы не ме се айтылуы 
тиіс сө зі нің жа зы лу ына, дай ын да луына бай ла-
ныс ты ке шен ді жұ мыс тың бар лы ғы на қа ты са ды. 
Сон дық тан спич райт ер дің не гіз гі кә сі би-тұл ға-
лық қа сиеті ре тін де ком му ни ка тив тік мә де ниет 
пен эти ка ны, сон дай-ақ, ма ңыз ды лар дың бі рі 
ре тін де мә тін мен жұ мыс жа сау ше бер лі гін атап 
көр се туіміз ге бо ла ды. Қа зақ стан дық тә жі ри бе де 
спич райт инг әлі де зерт тел ме ген са ла лар дың бі-
рі деп жо ға ры да айт ып өт кен біз. Сөз дің қа ді рін 
тү сі ніп, әр сөз ге тоқ тай біл ген қа зақ хал қы үшін 
бұл са ла ның та би ға ты мүл дем өз ге ше бо лып ке-
луі де заң ды лық деп са най мыз. 
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