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В статье го во рит ся об ак ту аль нос ти раз ра бот ки наибо лее про-
дук тив ных пу тей взаимо дей ст вия HR и PR в ст рук ту ре ор га ни за ции. 
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The main idea of an article is an actual development of the most pro-
ductive ways of cooperation of HR and PR in structure of organization.
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HR жә не PR –  
биз нес-ком му ни ка ция ның 

тиім ді құ ра лы ре тін де

Ма қа ла да ме ке ме құ ры лы мын да ғы HR жә не PR өза ра қыз ме ті нің 
ең тиім ді жол да рын жа саудың ма ңыз ды лы ғы айтыла ды.

Түйін сөз дер: қо ғам мен бай ла ныс, адам зат ре су рс та ры, биз нес-
ком му ни ка ция лар, құ ры лым дық бө лім ше лер дің өза ра қыз ме ті.
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Бла гоп рият ная ком му ни ка тив ная сре да в ор га ни за ции яв-
ляет ся од ним из глав ных фак то ров эф фек тив нос ти и ре зуль та-
тив нос ти. Са мый цен ный ак тив ком па нии – это сот руд ни ки. 

Го вард Шульц, пред се да тель прав ле ния ком па нии 
«Starbucrs» ска зал: «Ес ли мы хо тим по вы сить до ве рие на ших 
клиен тов, преж де все го мы долж ны пост роить до ве ри тель ные 
от но ше ния с на ши ми сот руд ни ка ми…» [1]. 

Ин тег ри ро ван ные ком му ни ка тив ные тех но ло гии  стано вят ся 
необ хо ди мым ус ло вием дос ти же ния ус той чи во го и про дол жи-
тель но го ус пе ха. И это му есть впол не ра зум ное объяс не ние. 
Сп ло чен ный еди ной идеей и целью кол лек тив дает уни каль ный 
эф фект си лы, как фак тор кон ку ре нт но го преиму ще ст ва ор га-
ни за ции и важ ный ис точ ник ин фор ма ции за ее пре де ла ми. В 
са мом де ле: каж дый сот руд ник яв ляет ся вин ти ком боль шо го 
ме ха низ ма, без со дей ст вия ко то ро го ме ха низм дал бы сбой в 
ра бо те. Ведь имен но они от ве чают на те ле фон ные звон ки, ве-
дут пе ре го во ры, упа ко вы вают про дукт, участ вуют в произ во-
дст вен ных воп ро сах и т.д. 

Се год ня PR и HR за ни мают все боль шее зна че ние в сов ре-
мен ном ми ре. Лю бая круп ная или сред няя ком па ния, мел кие 
фир мы поль зуют ся сис те мой Public Relations и Human Resourc-Public Relations и Human Resourc- и Human Resourc- Human Resourc-
es. Всеоб щее приз на ние PR и HR яв ляет ся от вет ной реак цией 
биз не са на вы зов вре ме ни, ус лож не ние про цес сов об ще ст вен-
ной жиз ни. Вни ма ние к во про сам PR и HR сви де тель ст вует об 
осоз на нии оче вид ной ис ти ны, что хо ро шие от но ше ния с ок ру-
жаю щей об ществен ностью, внеш ним ми ром, внут ри ком па нии, 
сре ди сот руд ни ков всег да по лез ны и вы год ны. 

В нас тоящее вре мя те ма PR и HR – клю че вой воп рос мно-
гих се ми на ров и кон фе рен ций. Неук лон но воз рас тает их роль 
в об щей ст ра те гии раз ви тия ор га ни за ций. Од на ко, в дей ст ви-
тель ности, лишь ма лая час ть ком па ний в Ка за х стане имеют 
спе ци альные де пар та мен ты, за ни мающиеся фор ми ро ва нием и 
внед ре нием кор по ра тив ных цен нос тей. Ос таль ным еще предс-
тоит осоз нать зна чи мос ть кор по ра тив ной куль ту ры, ко то рую 
все ча ще на зы вают не ма те риаль ной ос но вой раз ви тия и ус пе ха 
лю бой ор га ни за ции.

PR и НR ак тив но за воевы вает свое мес то на рын ке тру да 
Ка за х стана. Не ко то рое вре мя на зад в Ка за х стане 50% ком па ний 
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не име ли в своей ст рук ту ре от де ла по Human Re-Human Re- Re-Re-
sourses. А в ос тав ших ся 50% – НR-служ ба вы-
пол ня ла весь ма уз кий спектр обя зан нос тей. Ес ли 
расс мат ри вать дан ные на се год няш ний день, то 
мож но за ме тить, что в лю бой бо лее или ме нее 
круп ной ком па нии есть НR – служ ба, ко то рая 
вы пол няет функ ции са мо го раз но го ха рак те ра. 
На чи ная с под бо ра пер со на ла, за кан чи вая раз-
ра бот кой эф фек тив ных внут ри кор по ра тив ных 
ком му ни ка ций для всей ком па нии. 

НR и PR имеют раз ные функ ции, но есть 
од но, что их объеди няет – это фор ми ро ва ние 
и транс ля ция идей и смыс лов, фор ми рующих 
бренд. НR транс ли рует об раз, цен нос ти ком-
па нии внут рен ней ауди то рии, выст раивает 
бренд ра бо то да те ля как для дей ст вую щих, так 
и для по тен циаль ных сот руд ни ков [2]. Служ-
бы по HR от ве чают за реали за цию функ ций, 
за ос но ву ко то рых бе рут ся внут ри кор по ра тив-
ные ком му ни ка ции: фор ми ро ва ние кор по ра-
тив ной куль ту ры; не ма те риальная мо ти ва ция 
пер со на ла; обес пе че ние ком му ни ка ций меж ду 
раз лич ны ми уров ня ми кор по ра тив ной лест-
ни цы; брен динг ком па нии. PR ра бо тает над 
фор ми ро ва нием бла гоп рият но го имид жа ор-
га ни за ции, соз да ние и ук реп ле ние лояль нос ти 
пот ре би те лей, со ци аль ной от ве тст вен ностью 
биз не са и т.д. 

Глав ная цель HR – это выст раива ние гар-
мо нич ных от но ше ний внут ри ор га ни за ции при 
дос ти же нии мак си маль но воз мож ной произ во-
ди тель ности тру да. Дан ные функ ции свя за ны с 
ин фор ми ро ва нием и раз ъяс ни тель ной дея тель-
ностью. Дру ги ми сло ва ми, ус пеш ная реали за ция 
тес но свя за на c на вы ка ми и воз мож нос тя ми HR-
ме нед же ров в ис поль зо ва нии инс тру мен тов PR, 
сис те мы внут ри кор по ра тив ных ком му ни ка ци

Раз ви вая HR-бренд, нуж но об ра тить вни ма-
ние на сле дующие проб ле мы:

• Учес ть по зи цию ком па нии на рын ке тру да.
• Предс тав лять кон ку рен тов на рын ке тру да.
• Ана ли зи ро вать ры нок тру да [3].
Сфе ра HR уже дав но пе рес та ла быть прос-

то про цес сом под бо ра кад ров. Те перь, это це-
лая нау ка. И как в лю бой нау ке у нее есть свои 

тон кос ти. В Ка за х стане изу че нию сфер дея тель-
ности PR и НR уде ляет ся не ма лое вни ма ние. 
Ор га ни зуют ся кон фе рен ции, пос вя щен ные HR 
и PR, нап ри мер «HR и PR: вмес те нель зя врозь. 
А где бы Вы пос та ви ли за пя тую?», Еже год ный 
Меж ду на род ный HR-congress, «Пре мия HR-
бренд Ка за хс тан» и др.

От но ше ния служб пер со на ла и кор по ра-
тив ных ком му ни ка ций долж ны ст роиться как 
от но ше ния за каз чи ка и под ряд чи ка. От пер-
вых – ст ра те гия (идеоло гия), от вто рых – так-
ти ка (про па ган да). PR-спе циалис ты спо соб ны 
по мочь служ бе пер со на ла: в ин фор ми ро ва нии 
сот руд ни ков о ра бо те и пла нах ком па нии, в 
установ ле нии об рат ной свя зи меж ду на чаль ст-
вом и под чи нен ны ми, в ор га ни за ции и про ве де-
нии кор по ра тив ных ме роп рия тий, в раз ра бот ке 
проек тов не ма те риаль ной мо ти ва ции. Опе ра тив-
ное ин фор ми ро ва ние сот руд ни ков по вы шает их 
вов ле чен ность в уп рав ле ние ком па нией. PR-спе-
циалис ты про фес сио наль но соз дают кор по ра-
тив ные но вос ти: транс ли руют клю че вые ре ше-
ния ак ци оне ров и ру ко во дс тва, сооб щают о ро ли 
ком па нии на рын ке, о дос ти же ниях ком па нии, 
о луч ших внед рен ных прак ти ках, о но вос тях в 
са мом от де ле пер со на ла. Лю бое ре ше ние, спу-
щен ное свер ху, без соот ве тс твую щей PR-под го-
тов ки, мо жет быть ин те рп ре ти ро ва но сот руд ни-
ка ми произ воль но и восп ри ня то с ис ка же нием 
пер во на чаль но вло жен но го в ре ше ние смыс ла 
[4]. Оба де пар та мен та фор ми руют прог рам мы 
лояль нос ти и впол не мог ли бы об ме ни вать ся 
опы том в этом нап рав ле нии. Но на прак ти ке это 
проис хо дит не час то. 

Круп ные и сред ние ком па нии осоз нают пот-
реб нос ть не толь ко в хо ро ших РR-спе циалис тах, 
но и в ква ли фи ци ро ван ных HR – кад рах. При 
этом пред ла гая вза мен впол не дос той ный ок лад 
и ус ло вия тру да. 

Роль PR и HR в сов ре мен ном об ще ст ве 
 стано вит ся все бо лее зна чи мой. Без сов ре мен-
ных PR и HR – тех но ло гий не мо жет в пол ной 
ме ре эф фек тив но ра бо тать ни биз нес, ни по ли-
ти чес кая ор га ни за ция, ни ком мер чес кая или го-
су да рст вен ная ст рук ту ра. 
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