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Бек бо ла ту лы Ж.

Проб ле мы функ цио ни ро ва ния 
свя зей с об ще ст вен ностью  

в Ка за х стане

Фе но мен свя зей с об ще ст вен ностью ста л в Ка за х стане яв ле нием 
бла го да ря та ким объек тив ным обс тоя тель ствам, как раз ви тие граж-
данс ко го об ще ст ва и ст рем ле ние влас тей на ла дить диа лог с об ще-
ст вом. Со ци ально-по ли ти чес кая транс фор ма ция ка за хс танс ко го об-
ще ст ва в 1990-е го ды ох ва ты вает слож ную ком би на цию при чин и 
следст вий, ко то рые сов мест но сфор ми ро ва ли про цесс  станов ле ния 
PR в ка че ст ве но вой сис те мы свя зи. Ана лиз это го про цес са, ко то рый 
стал про хо дить сов сем не дав но в Ка за х стане, яв ляет ся ин те рес ным и 
весь ма ак ту аль ным. Появ ле ние PR в Ка за х стане как об лас ти про фес-
сио наль ной прик лад ной и научной дея тель ности бы ло обус лов ле но 
объек тив ны ми фак то ра ми в раз ви тии со ци аль ных от но ше ний, инс ти-
ту тов граж данс ко го об ще ст ва и со ци ально-эко но ми чес ких ме ха низ-
мов ры ноч ной эко но ми ки.

 Клю че вые сло ва: свя зи с об ще ст вен ностью, Ка за хс тан, рек ла ма, 
мар ке тинг.

Bekbolatuly Zh.

The problems of how public 
relations function in Kazakhstan

The problems of how public relations function in Kazakhstan. The 
phenomenon of public relations has emerged in Kazakhstan on account 
of objective circumstances, such as the development of civic society and 
the pursuit of authorities to establish a dialogue with the society. The so-
cio-political transformation of Kazakh society in the 1990s encompasses 
a complex combination of causes and effects that have jointly shaped the 
process of the emergence of PR as a new system of communication. The 
analysis of this process, that has been so recent in Kazakhstan, is both in-
teresting and highly topical. The emergence of PR in Kazakhstan as a realm 
of professional applied and academic activity has been conditioned by 
objective factors in the development of social relations, the institutions of 
civic society and the socio-economic mechanisms of the market economy.
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Бек бо ла тұлы Ж.

Қа зақ стан да ғы қо ғам мен  
бай ла ныс тың әре кет ету  

мә се ле ле рі 

Қа зақ стан да ғы қо ғам мен бай ла ныс тың әре кет ету мә се ле ле рі. 
Қа зақ стан да ғы қо ғам мен бай ла ныс фе но ме ні аза мат тық қо ғам ның 
пай да бо луы жә не би лік тің қо ғам мен сұх бат құ ру ға ұм ты лы сы ар-
қа сын да құ бы лыс бо ла ал ды. 1990-шы жыл дар да ғы Қа зақ стан қо-
ға мы ның әлеу мет тік-эко но ми ка лық транс фор ма циясы PR-дың жа ңа 
бай ла ныс жүйесі ре тін де гі қа лып та су үде рі сін бір ле се құ ра ған се беп-
тер мен сал дар лар дың күр де лі то ғы сын қам ти ды. Қа зақ стан да соң ғы 
ке зең де орын ала бас та ған осы үде ріс ке тал дау жа сау қы зық ты да 
кө кейт ес ті бо лып та бы ла ды. PR–дың Қа зақ стан да кә сіп тік қол дан-
ба лы жә не ғы лы ми қыз мет са ла сы ре тін де пай да бо луы әлеу мет тік 
қа ты нас тар дың, аза мат тық қо ғам инс ти тут та ры ның жә не на рық тық 
эко но ми ка ның әлеу мет тік-эко но ми ка лық те тік те рі нің да му ын да ғы 
обьек тив тік фак то рлар мен ты ғыз бай ла ныс ты. 

Түйін сөз дер: қо ғам мен бай ла ныс, Қа зақ стан, жар на ма, мар ке-
тинг.
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Инс ти тут свя зей с об ще ст вен ностью воз ник в Ка за х стане 
в си лу та ких объек тив ных при чин, как раз ви тие граж данс ко го 
об ще ст ва и ст рем ле ние влас ти устано вить диа лог с на се ле нием. 
Со ци ально-по ли ти чес кая транс фор ма ция ка за хс танс ко го об ще-
ст ва 90-х го дов XX ве ка предс тав ляет со бой слож ный комп лекс 
при чин и следст вий, раз ви тие в ко то ром но вых сис тем ком му-
ни ка ции яв ляет ся взаимоо бус лов лен ным про цес сом. С этой 
точ ки зре ния предс тав ляет ся весь ма ин те рес ным и ак ту аль ным 
во всех от но ше ниях проана ли зи ро вать про цесс та ко го но во го 
для Ка за х стана яв ле ния, как  станов ле ние сис те мы свя зей с об-
ще ст вен ностью (PR). Появ ле ние в Ка за х стане PR как об лас ти 
про фес сио наль ной прик лад ной и научной дея тель ности бы ло 
выз ва но объек тив ны ми ус ло виями раз ви тия об ще ст вен ных от-
но ше ний, инс ти ту тов граж данс ко го об ще ст ва, а так же со ци-
ально-эко но ми чес ких, ры ноч ных ме ха низ мов. 

Преж де все го, нуж но от ме тить, что об щий про цесс де мок-
ра ти за ции ст ра ны и пе ре ход к ры ноч ным от но ше ниям в эко-
но ми ке ко рен ным об ра зом из ме ни ли ха рак тер ком му ни ка ций в 
Ка за х стане. До 1990-х го дов расп рост ра не ние ин фор ма ции но-
си ло вер ти каль ный ха рак тер и ст ро го до зи ро ва лось. СМИ в этих 
ус ло виях яв ля лись офи ци аль ным средст вом сни же ния со ци аль-
ной нап ря жен нос ти. По дав ляющее боль шинс тво граж дан впол-
не прис по со би лось к жиз ни в об ще ст ве дан но го со ци ально го 
и ин фор ма ци он но го ти па. Поэто му из ме не ния, произо шед шие 
пос ле приоб ре те ния ст ра ной не за ви си мос ти, выз ва ли силь ный 
ре зо нанс в об ще ст ве. Пос те пен но но вая го ри зон тальная мо дель 
сме ни ла вер ти кальную. Появи лась воз мож нос ть вы бо ра ис точ-
ни ков ин фор ма ции. Од на ко те перь СМИ вмес то сни же ния со-
ци аль ной нап ря жен нос ти ста ли не ред ко про во ци ро вать ее на-
ра стание. Поэто му наи луч шим вы хо дом из труд нос тей мог ло 
бы стать ор га ни зо ван ное и пла но мер ное вве де ние служб свя зей 
с об ще ст вен ностью на всех уров нях при ор га ни за ции под го-
тов ки та ких спе циалис тов. Все это подт верж дает те зис о том, 
что воз ник но ве ние служб по свя зям с об ще ст вен ностью сов-
па дает по вре ме ни с де мок ра ти чес ки ми преоб ра зо ва ниями и 
 станов ле нием в на шей ст ра не ры ноч ных от но ше ний. 

А  станов ле ние и раз ви тие инс ти ту та свя зей с об ще ст вен-
ностью в Ка за х стане во мно гом оп ре де ляет ся эко но ми чес ки-
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ми фак то ра ми, свя зан ны ми с пе ре хо дом ст ра ны 
к но вой эко но ми чес кой мо де ли. Как из ве ст но, 
пла но вая эко но ми ка прек рас но об хо ди лась без 
PR и рек ла мы. Пе ре ход к ры ноч ной мо де ли эко-
но ми чес ко го раз ви тия в ус ло виях фор ми ро ва ния 
ин фор ма ци он но го об ще ст ва при вел к рос ту зна-
чи мос ти об ще ст вен но го мне ния и необ хо ди мос-
ти пост рое ния ком му ни ка ции меж ду ор га ни за-
цией и ее со ци аль ным ок ру же нием. 

 Станов ле ние инс ти ту та свя зей с об ще ст вен-
ностью в Ка за х стане фак ти чес ки яв ляет ся ре ко-
нст рук цией ми ро во го (и, преж де все го, аме ри-
ка нс ко го) эво лю ци он но го про цес са. Но, ес ли в 
США про цесс  станов ле ния это го со ци ально го 
инс ти ту та за нял поч ти два сто ле тия, то ка за хс-
танс кий PR вы нуж ден про де лать этот путь за 
го раз до бо лее ко рот кий пе ри од. При этом важ-
ным ком по нен том ста ло как ис поль зо ва ние за-
ру беж но го опы та, так и его адап та ция к реалиям 
ка за хс танс кой дей ст ви тель ности. Не имея та кой 
ос но ва тель ной тра ди ции, как на За па де, ка за хс-
танс кий PR, нес мот ря на ог ром ные труд нос ти, 
ди на мич но раз ви вает ся и уже иг рает дос та точ но 
важ ную роль в уп рав ле нии со ци альны ми про-
цес са ми, а так же су ще ст вен но влияет на по ли ти-
чес кую куль ту ру, эко но ми ку, ду хов ную жиз нь 
об ще ст ва. А это, в свою оче редь, яв ляет ся сви де-
тель ст вом де мок ра ти за ции со ци ально-по ли ти-
чес ких про цес сов и раз ви тия инс ти ту тов граж-
данс ко го об ще ст ва. Необ хо ди мо от ме тить, что 
ка за хс танс кие свя зи с об ще ст вен ностью имеют 
свои спе ци фи чес кие осо бен нос ти, но это не зна-
чит, что они не ра бо тают точ но так же, как «паб-
лик ри лей шнз» в США, Ве ли коб ри та нии или в 
Поль ше. Не мо жет быть уни вер саль ных форм, 
эф фек тив ных в лю бых ус ло виях. Фран цузс кий 
PR бу дет от ли чать ся от чешс ких и японс ких, 
од на ко во всех слу чаях сис те ма свя зей с об ще-
ст вен ностью, как под черк ну ли вы ше, им ма нент-
на де мок ра ти чес ко му граж данс ко му об ще ст ву с 
раз ви той или раз ви вающей ся ры ноч ной эко но-
ми кой. 

Боль шинс тво оте че ст вен ных исс ле до ва те лей 
счи тают, что PR-прак ти ка за ро ди лась в Ка за х-
стане в 1990 го ду, ког да пер вые от де лы по ра-
бо те с об ще ст вен ностью на ча ли появ лять ся в 
го су да рст вен ных ст рук ту рах /1/. Ос но вы транс-
фор ма ции взаимоот но ше ний сис те мы влас ти и 
об ще ст ва при по мо щи про фес сио наль ных инс-
тру мен тов PR бы ли за ло же ны имен но в этот 
пе ри од. Ос нов ны ми цент ра ми ин фор ма ци он-
ной и PR-ак тив нос ти ста ли соот ве тс твующие 
под раз де ле ния ад ми нист ра ции Пре зи ден та Рес-
пуб ли ки Ка за хс тан, ап па ра та Пра ви тель ст ва 

и обеих па лат Пар ла мен та РК, на циональ ных 
ком па ний. Од нов ре мен но соз да ва лись пресс-
служ бы, пресс-цент ры и цент ры об ще ст вен ных 
свя зей в ор га нах ис пол ни тель ной и за ко но да-
тель ной влас ти ре гионов. При этом прак ти чес-
ки у каж до го ру ко во ди те ля за ко но да тель ной и 
ис пол ни тель ной влас ти в ре ги оне, а так же гла-
вы ад ми нист ра ции сто лич но го го ро да поя вил ся 
пресс-сек ре тарь или со вет ник по свя зям с об ще-
ст вен ностью.

Служ бы свя зей с об ще ст вен ностью в Ка за х-
стане в наи боль шей сте пе ни ут вер ди лись в по ли-
ти чес кой сфе ре. Этим они от ли чают ся от соот ве-
тс твую щих под раз де ле ний на За па де, где PR в 
ком мер чес ких ст рук ту рах и по ли ти чес кой сфе ре 
взаимо до пол няют друг дру га. Не пос редст вен но 
в сфе ре биз не са свя зи с об ще ст вен ностью ста ли 
раз ви вать ся у нас имен но тог да, ког да эко но ми-
чес кое ре фор ми ро ва ние ст ра ны спо со бс тво ва ло 
появ ле нию в Ка за х стане эф фек тив ных ры ноч-
ных от но ше ний. Как от ме чает исс ле до ва тель 
А.Ко пе жа но ва, «в Ка за х стане в боль шей сте пе-
ни PR-тех но ло гии раз ви ва лись не в биз нес-ст-
рук ту рах, а в по ли ти чес кой сфе ре. По то му что 
в пост со ве тс ких ст ра нах из на чаль ное по ни ма-
ние тер ми на PR бы ло свя за но с из би ра тель ны ми 
тех но ло гиями и при рав ни вает ся к пред вы бор-
ной аги та ции, по ли ти чес ким тех но ло гиям, про-
па ган де и про чих» /2/. Что ка сает ся биз не са, то 
ст рук ту ры PR пер вы ми на ча ли соз да вать ком па-
нии сек то ра пот ре би тельс ких то ва ров, ко то рые 
расс мат ри ва ли пиар толь ко как вс по мо га тель-
ный инс тру мент мар ке тин га. 

В нас тоящее вре мя ка за хс танс кий ком мер-
чес кий PR ожи дает но вый ви ток раз ви тия. Его 
при чи ны зак лю чают ся в рос те оте че ст вен ных 
произ во ди те лей, ко то рые вы хо дят на но вые 
рын ки сбы та. Из сто ли цы Астаны дви гают ся в 
ре ги оны или ближ нее за ру бежье, из ре гионов – 
вы хо дят на об ще ка за хс танс кий ры нок и в сто ли-
цу. Ка та ли за то ром раз ви тия и ук реп ле ния ком-
мер чес ких PR яв ляет ся так же необ хо ди мос ть 
мно гих ком па ний в ин вес ти циях, для че го необ-
хо ди мо об ла дать «ин вес ти ци он ной прив ле ка-
тель ностью». Ре пу та ция и из ве ст нос ть – важ ные 
фак то ры фор ми ро ва ния до ве рия ин вес то ров. 
PR по-преж не му си лен на спе ци али зи ро ван ных 
рын ках, где рек ла ма не в сос тоя нии ре шить пос-
тав лен ные за да чи, в свя зи с узос тью ауди то рии 
пот ре би те лей и спе ци фи кой объек тов прод ви-
же ния. Те ку щее сос тоя ние PR пол ностью пов-
то ряет тен ден ции раз ви тия ка за хс танс кой эко-
но ми ки и кор по ра тив ной куль ту ры. «Ос нов ной 
зап рос на со дер жа тель ный и эф фек тив ный PR 
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ис хо дит от наибо лее кон ку ре нт ных рын ков – 
та ких, как бан ковс кий сек тор, связь, пот ре би-
тель ские то ва ры», от ме чает экс перт Т.Ба ти ще ва 
/3/. И хо тя сфе ры, где сей час при ме няет ся PR, 
весь ма об шир ны, все же мож но вы де лить три ос-
нов ные от рас ли. Преж де все го это фи нан со вый 
и бан ковс кий сек то ры. Вто рая от рас ль, где PR, 
как инс тру мент соз да ния ре пу та ции, имеет у нас 
силь ные по зи ции, – это неф те га зо вый комп лекс. 
К треть ей мож но сме ло от нес ти сфе ру ин фор ма-
ци он ных тех но ло гий-IT. 

Се год ня в Ка за х стане це ле нап рав лен но за-
ни мает ся PR нес колько де сят ков спе ци аль ных 
агент ств. Из пос лед них тен ден ций рын ка ус луг 
в об лас ти свя зей с об ще ст вен ностью мож но вы-
де лить нес колько клю че вых. Пер вая: в мест ные 
PR-агент ства ста ли об ра щать ся не толь ко предс-
та ви те ли ка за хс танс ко го биз не са, но и транс на-
циональ ные ком па нии, же лающие выст раи вать 
ис то рию своего биз не са в Ка за х стане с уче том 
мест но го мен та ли те та и мест ных пот реб нос тей. 
Вто рая тен ден ция: все боль шее ко ли че ст во ком-
па ний, при дя к по ни ма нию необ хо ди мос ти пла-
но мер ных дей ст вий, пе ре хо дят на або не ме нт ную 
сис те му ра бо ты с PR-агент ства ми, пред по ла-
гающую раз ра бот ку го до вой PR-прог рам мы. Та-
кая прог рам ма поз во лит обес пе чить сис тем нос-
ть про во ди мых PR-проек тов. За каз на ра зо вые 
пресс-кон фе рен ции, бри фин ги вс тре чает ся все 
ре же и ре же. Третья тен ден ция: те перь пиар щи-
ки ра бо тают в тес ной связ ке с мар ке то ло га ми, 
рек лам ны ми агент ства ми, исс ле до ва тель ски ми 
ком па ниями, пос кольку объеди нен ны ми уси-
лиями мож но до бить ся ощу ти мых ре зуль та тов. 
И, на ко нец, в вы бо ре PR-агент ства са мое не пос-
редст вен ное учас тие ста ли при ни мать пер вые 
ру ко во ди те ли, в том чис ле и гла вы круп ней-
ших оте че ст вен ных ком па ний. Это пря мое до-
ка за тель ст во то го, ка кие масш таб ные пе ре ме ны 
прои зош ли на рын ке PR-ус луг.

Се год ня ка за хс танс кие PR-агент ства го то-
вы ре шать за да чи прак ти чес ки лю бо го уров ня 
слож нос ти. Хо те лось бы вк рат це остано вить ся 
на ос нов ных нап рав ле ниях дея тель ности агент-
ств по свя зям с об ще ст вен ностью.

 1. Фор ми ро ва ние ре пу та ции. Его еще мет-
ко на зы вают «ка пи та ли за цией ре пу та ции». При 
этом глав ный ак цент ста вит ся на вы зов до ве рия 
к ком па нии, при чем до ве рия не толь ко со сто-
ро ны це ле вой ауди то рии, но и – са мое глав ное 
– ши ро кой об ще ст вен нос ти и власт ных ст рук-
тур го су да рс тва. Сот руд ни ка ми PR-агент ства 
сов мест но с предс та ви те ля ми ком па нии вы ра-
ба ты вает ся кор по ра тив ный имидж ком па нии, 

предс тав ляю щий пос лед нюю не прос то как про-
фес сиона ла в биз не се, а как граж да ни на ст ра ны, 
от ве тст вен но го за ее раз ви тие и проц ве та ние.

2. Ре ше ние мар ке тин го вых за дач. Вы ше уже 
го во ри лось о необ хо ди мос ти ин тег ра ции меж ду 
мар ке то ло га ми, пиар щи ка ми и рек ла мис та ми. 
На до лю PR-агент ства вы па дает соп ро вож де ние 
и PR-под держ ка мар ке тин го вых за дач ком па нии 
(под держ ка но вой тор го вой мар ки, ре по зи цио-
ни ро ва ние, уве ли че ние про даж и т.д.). И ес ли 
мар ке то ло ги оза бо че ны тем как уве ли чить про-
да жи, то пиар щи ки – тем, как выз вать до ве рие и 
лю бовь пот ре би те лей к тор го вой мар ке.

3. Внут ри кор по ра тив ный PR. В этом нап рав-
ле нии пу ти пиар щи ков пе ре се кают ся с дея тель-
ностью ме нед же ров по че ло ве чес ким ре сур сам. 
Это, преж де все го, ра бо та над ин ди ви ду аль ной 
кор по ра тив ной куль ту рой и соз да ние та кой ат-
мос фе ры в ком па нии, что бы та лант и про фес-
сиона лизм каж до го сот руд ни ка мог раск рыть ся 
в пол ной ме ре, а в кол лек ти ве ца рил необ хо ди-
мый пси хо ло ги чес кий кли мат.

4. Investor relations. От но си тель но но вое для 
на шей рес пуб ли ки нап рав ле ние дея тель ности 
пиар щи ков, нап рав лен ное на по вы ше ние ин вес-
ти ци он ной прив ле ка тель ности ком па нии. Оно, 
по су ти, вк лю чает в се бя весь спектр PR-ус луг, 
пос кольку ин вес то ры бу дут расс мат ри вать в ка-
че ст ве вло же ния своего ка пи та ла лишь ком па-
нии с бе зуп реч ной ре пу та цией, чет ко от ла жен-
ным биз не сом и с ко ман дой про фес сиона лов, 
спо соб ных воп ло тить в жиз нь лю бые проек ты. 
Вот ос нов ные нап рав ле ния дея тель ности пиар-
щи ков, ко то рые дек ла ри руют PR-агент ства.

По во рот ным мо мен том ста ло ос но ва ние На-
циональ ной ас со циации по свя зям с об ще ст вен-
ностью Ка за х стана (НАСО РК) и Клуб ка за хс-
танс ких PR-про фес сиона лов «PR-шы», чле на ми 
ко то ро го яв ляют ся наибо лее опыт ные PR-спе-
циалис ты из раз ных от рас лей. Тог да же, в се ре-
ди не 90-х го дов, отк ры вают ся Ка за хс танс кий и 
На циональ ный пресс-клу бы, ко то рые обес пе чи-
ли пос тоян ную пло щад ку для взаимо дей ст вия 
со СМИ и для дру гих заин те ре со ван ных в пиаре 
сто рон. В 2012 го ду уч реж де на На циональ ная 
пре мия в об лас ти раз ви тия свя зей с об ще ст-
вен ностью «Ак мер ген» (ка за хс кий ана лог рос-
сийско го «Се реб ря но го луч ни ка») /4/. 

Ор га ни за ция под го тов ки спе циалис тов по 
свя зям с об ще ст вен ностью проис хо ди ла в Ка-
за х стане в дос та точ но слож ных ус ло виях, но 
об лег ча лась тем, что про цесс ее шел от нюдь не 
на пус том мес те, а имел в своей ос но ве проч-
ную ака де ми чес кую сис те му оте че ст вен но го 
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выс ше го об ра зо ва ния, сло жив шуюся за пред-
шест вую щий пе ри од вре ме ни. В ст ра не име лась 
зна чи тель ная прос лойка пре по да ва те лей гу ма-
ни тар ных дис цип лин, а так же прак ти ков-жур на-
лис тов, ко то рые мог ли осу ще ст вить под го тов ку 
но вых кад ров и стать спе циалис та ми по свя зям с 
об ще ст вен ностью. 

В то же вре мя сле дует под черк нуть, что пер-
вые пуб ли ка ции по те ме свя зей с об ще ст вен-
ностью в на шей ст ра не яв ля лись русс коя зыч ны-
ми пе ре во да ми ра бот за ру беж ных ав то ров, чьи 
кни ги бы ли из да ны за ру бе жом еще в 50-60-х 
го дах ХХ ве ка. Наибо лее по пу ляр ным из да нием 
ста ла кни га С.Блэ ка «Паб лик ри лей шнз». Что это 
та кое?». Имен но Сэм Блэк стал «от цом-ос но ва-
те лем» это го нап рав ле ния, о ко то ром ма ло что-
ли бо бы ло тог да из ве ст но в Ка за х стане. Пер вое 
учеб ное по со бие по свя зям с об ще ст вен нос тю на 
ка за хс ком язы ке из да но в 1999 го ду /5/. Про во-
ди лись науч но-прак ти чес кие кон фе рен ции. 

Ма те ри ально-тех ни чес кая ба за и про фес-
сио наль ный пре по да ва тельс кий сос тав, необ-
хо ди мые для ве де ния обу че ния по спе ци аль-
нос ти свя зей с об ще ст вен ностью, соз да ны в 
Ка за хс ком на циональ ном уни вер си те те им. 
аль-Фа ра би, в Ка за хс ком эко но ми чес ком уни-
вер си те те име ни Т. Рыс ку ло ва, в Ка за хс ком 
уни вер си те те меж ду на род ных от но ше ний и 
ми ро вых язы ков им. Абы лай ха на, в Уни вер-
си те те меж ду на род но го биз не са. Об ра зо ва-
тель ная прог рам ма по под го тов ке спе циалис-
тов по свя зям с об ще ст вен ностью в Ка за х стане 
пост роена по ап ро би ро ван ной сис те ме, вк лю-
чающей фун да мен тальные об ще об ра зо ва тель-
ные дис цип ли ны в рам ках выс ше го уни вер-
си те тс ко го об ра зо ва ния, а так же со лид ный 
спи сок дис цип лин, нап рав лен ных на фор ми-
ро ва ние комп лек са зна ний спе ци аль нос ти, 
сос тоя щим из трех ос нов ных час тей – об ще гу-
ма ни тар ные дис цип ли ны, жур на ли ст ские дис-
цип ли ны и дис цип ли ны спе ци аль нос ти. Вы-
пу ск ни ки ВУЗ-ов, за вер шив шие обу че ние по 
спе ци аль нос ти «Свя зи с об ще ст вен ностью», 
смо гут ра бо тать в го су да рст вен ных уч реж-
де ниях, предп риятиях с раз лич ной фор мой 
собст вен нос ти, об ще ст венн ных ор га ни за циях 
пресс-сек ре та ря ми, кон суль тан та ми по свя зям 
с об ще ст вен ностью. Сре ди них уже имеют ся 
та ла нт ли вые уп рав лен цы, дос тиг шие вы со ко-
го карь ер но го по ло же ния.

На ка за хс танс ком PR-рын ке имеют ся так-
же проб ле мы, ожи дающие своего по ло жи-
тель но го ре ше ния. Как ука зы вает про фес сор 
А.Ту лем баева, «Сов ре мен ная об ще ст вен ность 

Ка за х стана в зна чи тель ной ме ре еще ис пы ты-
вает дав ле ние ус тояв ших ся прош лых тра ди ций, 
сте ре оти пов и дру гих мне ний кон сер ва тив но го 
ха рак те ра, по то му что дол гое вре мя мес то двус-
то рон них кон так тов за ни ма ла мощ ная то та ли-
тар ная сис те ма ма ни пу ли ро ва ния об ще ст вен ным 
мне нием..» /6/. Что яв но вид но во взаимоот но-
ше ниях влас ти и СМИ. При фор ми ро ва нии го-
су да рст вен ной ин фор ма ци он ной по ли ти ки ее 
раз ра бот чи ки, ув лек шись фор маль ной сто ро ной 
воп ро са, его со дер жа тель ные ас пек ты ос та ви ли 
вне по ля зре ния. В част нос ти, не был про ра бо-
тан воп рос взаимо дей ст вия го су да рст вен ной 
влас ти со СМИ, ко то рая за час тую иг но ри ро ва-
ла зап ро сы об ще ст вен нос ти. Проб ле ма свя за на с 
необ хо ди мос тью упо ря до чить сло жив шиеся от-
но ше ния меж ду госс лу жа щи ми и жур на лис та ми. 
Од на ко, бу дем объек тив ны, синх ро ни за ция уп-
рав лен чес кой и ин фор ма ци он ной дея тель ности 
дос ти гает ся да ле ко не всег да.

Од ной из ос нов ных при чин взаим но го дис-
тан ци иро ва ния яв ляет ся зак ры тый стиль ра бо ты 
пресс-служб го су да рст вен ных ор га нов, не пос ле-
до ва тель ность го су да рст вен ной ин фор ма ци он-
ной по ли ти ки. Так же необ хо ди мо от ме тить неу-
ме ние го сор га нов в си лу низ кой ком пе те нт нос ти 
спе циалис тов про фес сио наль но на ла дить ра бо ту 
PR. Есть и субь ек тив ные при чи ны – мно гие ру-
ко во ди те ли восп ри ни мают служ бы PR как инс-
ти тут са мо рек ла мы, за да чи этих служб оп ре де-
ляют ся лишь в кон текс те их ам би ций. В свя зи 
с этим мно гие пресс-служ бы ра бо тают толь ко в 
од ном -ком му ни ка тив ном нап рав ле нии, не ве дут 
ана ли ти чес кую дея тель ность.

При ме ча те лен тренд, что в пос лед ние 2–3 
го да ком па нии ста рают ся уни фи ци ро вать по ток 
ис хо дя щей ин фор ма ции. Функ ция ком мен та то-
ров де ле ги рует ся оп ре де лен ным сот руд ни кам, 
все зап ро сы от СМИ обя за тель но про хо дят че рез 
пресс- или PR-служ бу, и жур на лис там по лу чить 
ком мен та рии «нап ря мую», ми нуя пресс-служ-
бу, как бы ло ра нее, до воль но тя же ло. По доб ные 
не дос тат ки в ра бо те пресс-служб свя за ны с от-
су тс твием чет кой идеоло гии PR, науч но обос-
но ван ных ре ко мен да ций и тех но ло гий. Отк ры то 
го во ря, в рес пуб ли ке еще не соз да на го су да рст-
вен ная служ ба свя зей с об ще ст вен ностью, от ве-
чающая тре бо ва ниям ры ноч ных от но ше ний в 
сфе ре ин фор ма ции, а так же гло баль ным це лям 
Ст ра те гии раз ви тия ст ра ны. 

Как бы ло от ме че но вы ше, дея тель ность PR 
го су да рст вен ных ст рук тур в нас тоящее вре мя 
в ос нов ном нап рав ле на на прос тое ин фор ми ро-
ва ние, имеет ха рак тер од нос то рон ней ком му-
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ни ка ции. В дан ном кон текс те за ко но ме рен воп-
рос: как ор га ни зо вать эф фек тив но ра бо тающую 
служ бу по свя зям с об ще ст вен ностью в ор га нах 
влас ти? 

На наш взг ляд, необ хо ди мо пол ностью из ме-
нить нап рав лен ность дея тель ности пресс-служб, 
при дав ей ана ли ти чес кий ха рак тер. Ре фор ми руя 
служ бы PR го сор га нов (ис пол ни тель ной влас ти- 
в пер вую оче редь) пу тем соз да ния ин фор ма ци-
он но-ана ли ти чес ких цент ров вмес то при ми тив-
ных пресс-служб, мы по вы сим эф фек тив нос ть 
уп рав ле ния ин фор ма ци он ны ми про цес са ми.

Ини ци ируе мый про цесс тре бует вы со ко го 
про фес сиона лиз ма и дос та точ ной теоре ти чес-
кой под го тов ки спе циалис тов PR, боль шинс тво 
ко то рых по лу чи ло об ра зо ва ние в фа куль те тах 
жур на лис ти ки и фи ло ло гии, где под го тов ка спе-
циалис тов ве дет ся в ос нов ном в ис то ри ко-фи-
ло ло ги чес ком нап рав ле нии. По вы ше ния их ква-
ли фи ка ции в об щем кон текс те пе ре под го тов ки 
госс лу жа щих – не дань мо де. Пе ре обу че ние 
спе циалис тов PR свя за но с тем, что уп рав ле ние 
ин фор ма ци он ны ми про цес са ми пред по ла гает 
ов ла де ние ме то да ми эко но ми ки, со ци оло гии, 
со ци аль ной пси хо ло гии, теории мас со вых ком-
му ни ка ций.

 Стано вит ся оче вид ной необ хо ди мос ть соз да-
ния эф фек тив но дей ст вую щей, ор га ни за ци он но 
и науч но-ме то ди чес ки оформ лен ной сис те мы 
свя зей с об ще ст вен ностью, поз во ляющей вес ти 
пос тоян ный и це ле нап рав лен ный диа лог с на се-
ле нием ст ра ны и ми ро вой об ще ст вен ностью. Та-
кой обоюд ный диа лог воз мо жен, на наш взг ляд, 
при сис те ма ти чес ком изу че нии об ще ст вен но го 
мне ния, про те кающих со ци аль ных и по ли ти чес-
ких про цес сов в ст ра не и в ми ре, отс ле жи ва нии 
об ще ст вен ной реак ции на предп ри ни маемые 
влас тя ми дей ст вия и ини ци ати вы, сбо ре и обоб-
ще нии ин фор ма ции, прог но зи ро ва нии раз ви тия 
об ще ст вен но-по ли ти чес ких про цес сов, мо де ли-
ро ва нии со ци ально-по ли ти чес кой об станов ки, 
оп ре де ле нии ос нов ных це лей, ме то дов и спо со-
бов ком му ни ка ций.

Изу че ние и обоб ще ние ми ро во го опы та в 
сфе ре PR, ос мыс ле ние проб лем, тре бующих 
ре ше ние, не вы зы вают сом не ний. Это го так же 
тре бует гло ба ли за ция не толь ко эко но ми чес ких 
и со ци аль ных, но ин фор ма ци он ных про цес сов. 
Ми ро вой опыт по ка зы вает, что го су да рс тво, 
чьи PR не адап ти ро ван к дан но му фе но ме ну, 
не смо жет ус пеш но эко но ми чес ки кон ку ри ро-
вать и иметь по зи тив ный по ли ти чес кий имидж. 
Ин вес ти ции в PR – это вы со ко рен та бель ное и 
перс пек тив ное вло же ние средс тв, поз во ляющее 

с ми ни маль ны ми зат ра та ми по лу чить серь ез ные 
ре зуль та ты.

Од ним из пу тей ре ше ния дан ных проб лем, 
на мой взг ляд, яв ляет ся соз да ние Ака де мии свя-
зей с об ще ст вен ностью, ко то рая за ни ма ла сы 
бы по вы ше нием ква ли фи ка ции, пе ре под го тов-
кой спе циалис тов, науч ны ми исс ле до ва ниями. 
Необ хо ди мос ть соз да ния ака де мии про дик-
то ва на так же проб ле мой сер ти фи ци ро ва ния 
об раз ва тель ных ус луг в об лас ти свя зей с об-
ще ст вен ностью.

Сле дует от ме тить, что, нес мот ря на ин тен-
сив ное раз ви тие, теория и прак ти ка свя зей с об-
ще ст вен ностью в Ка за х стане изу че ны не дос та-
точ но. Воп ро сы  станов ле ния и раз ви тия PR, его 
ме то до ло гии тре буют даль нейше го де таль но го 
исс ле до ва ния и яв ляют ся од ной из перс пек тив-
ных тем для исс ле до ва ния. Глав ная слож ность 
в изу че нии проб ле ма ти ки свя зей с об ще ст вен-
ностью в на шей ст ра не свя за на с тем, что дан ное 
яв ле ние от но сит ся к чис лу но вых и до кон ца не 
изу чен ных. На фо не ст ре ми тель но раз ви вающей-
ся прак ти ки PR, науч ная дея тель ность в этой об-
лас ти предс тав ляет ся ме нее масш таб ной. Прак-
ти чес ки не раз ра бо та на инс ти ту циональ ная 
кон цеп ция PR как нау ки, её ме то ди чес кое на-
пол не ние и по ня тий ная ба за. Од на ко, по на ше му 
мне нию, по доб ное отс та ва ние нау ки от прак ти-
ки в дан ном слу чае впол не ес те ст вен но, так как 
нау ке PR по су ти при су ща прак ти чес кая ориен-
та ция. В этом смыс ле её сле дует срав ни вать с та-
ки ми прик лад ны ми нау ка ми, как ме ди ци на, хи-
мия и дру гие, в ко то рых теоре ти чес кие ос но вы 
фор ми руют ся на ос но ве об шир ной прак ти ки, и 
толь ко за тем нас ту пает этап науч но го обоб ще-
ния и вы ра бот ки кон цеп ту аль ных по ло же ний. 

PR-об ра зо ва ние в Ка за х стане так же яв ляет ся 
важ ной проб ле мой. Из-за нех ват ки про фес сиона-
лов в PR час то идут лю ди, на вы ки ко то рых мож-
но транс по ни ро вать в PR-дея тель ность, – жур-
на лис ты, лю ди с опы том ра бо ты в мар ке тин ге и 
др. Об ра зо ва ние по спе ци аль нос ти «свя зи с об-
ще ст вен ностью» пе ре жи вает пе ри од на коп ле ния 
опы та. У ка за хс танс ко го PR-об ра зо ва ния есть два 
серь ез ных изъяна – это от су тс твие еди но об ра зия 
и поч ти пол ное от су тс твие пре по да ва те лей с опы-
том ра бо ты в PR. Об щие кур сы, ко то рые пре по-
дают в от дель ных учеб ных за ве де ниях, не мо гут 
удов лет во рить ост рые пот реб нос ти. Не смо гут 
сде лать это го и приг ла шаемые из за пад ных ст ран, 
в том чис ле и из Поль ши, спе циалис ты по PR. 
При ве тс твуя их прос ве ти тель скую дея тель ность, 
не стоит за бы вать, что за пад ный опыт не во всем 
при го ден для на шей куль ту ры и мен таль нос ти. 



Вестник КазНУ. Серия журналистики. №1/1 (37). 2015404

Проб ле мы  функ цио ни ро ва ния свя зей  с об ще ст вен ностью  в Ка за х стане

Это од но, при чем не глав ное, до ка за тель ст во то-
го, нас колько на сущ ной яв ляет ся пот реб нос ть 
фор ми ро ва ния в на шей ст ра не собст вен ной вы со-
коп ро фес сио наль ной, ци ви ли зо ван ной сис те мы 
свя зей с об ще ст вен ностью. 

Два де сят ка лет, в те че ние ко то рых ак тив-
но раз ви вает ся PR в Ка за х стане, не дос та точ ный 
срок для то го, что бы вос пол нить все про бе лы 
рос та, но как го во рит ся в на род ной пос ло ви це, 
«до ро гу оси лит толь ко иду щий». 
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