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Жа ңа бе ко ва М.А.,  
Ос пан құ ло ва Ш.А.

Ақ па рат тық ком му ни ка ция 
құ рал да ры ның қол да ныс та ғы 

кө рі ні сі

Ма қа ла да ақ па рат тық ком му ни ка ция құ рал да ры ның қа зір гі таң-
да ғы қол да ны сы сөз бо ла ды. Ма қа ла ав тор ла ры «бұ қа ра лық ақ па рат 
құ рал да ры», «бұ қа ра лық ақ па рат», «жур на лист» ұғым да ры на анық-
та ма бе ре ді, қа зір гі кез де төр тін ші би лік өкіл де рі не қой ыла тын та-
лап тар ды, оның ішін де ше тел тіл де рін же тік мең ге ру ма ңыз ды лы ғын 
көр се те ді, ақ па рат тың қо ғам са на сын қа лып тас ты рып, да мы ту да үл-
кен үле сі бар еке нін анық тайды. Ма қа ла ав тор ла ры бі лім алу шы лар-
дың ақ па рат тық бай ла ныс құ рал да рын қол да ну жә не бір-бі рі мен 
қа рым-қа ты нас жа сау дең гейін зерт теу мақ са тын да анық тау 60 рес-
пон де нт тің қа ты суымен сау ал на ма жүр гіз ді. 

Түйін сөз дер: бұ қа ра лық ақ па рат құ рал да ры, ком му ни ка ция, 
жур на лист, Ин тер нет, сау ал на ма, «Vкontаkte», «Facebook», «Twitter», 
«Youtube».

Zhanabekova M.A.,  
Ospankulova Sh.A. 

Characteristics of Information 
Communicative Means in Use

In article it is told about use of information communicative means 
in the modern world. Authors of article give definition to such concepts 
as «mass media», «mass information», «journalist», define requirements 
imposed to representatives of the fourth power including importance of 
knowledge of foreign languages, reveal a big role of information in forma-
tion and development of conscious in society. Authors of article carried 
out questionnaire with 60 respondents for the purpose of studying of use 
of information technologies by students and defining their level of com-
munication. 

Key words: mass media, communication, journalist, Internet, ques-
tionnaire, «vkontakte», «Facebook», «Twitter», «Youtube».
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Ха рак те рис ти ка  
ин фор ма ци он ных  

ком му ни ка тив ных средс тв  
в современном мире

В статье го во рит ся об ис поль зо ва нии ин фор ма ци он ных ком му-
ни ка тив ных средс тв в сов ре мен ном ми ре. Ав то ры статьи дают оп-
ре де ле ние та ким по ня тиям, как «средс тва мас со вой ин фор ма ции», 
«мас со вая ин фор ма ция», «жур на лист», оп ре де ляют тре бо ва ния, пред-
ъяв ляемые предс та ви те лям чет вер той влас ти, осо бо от ме чая важ-
ность зна ния иност ран ных язы ков, выяв ляют боль шую роль ин фор-
ма ции в фор ми ро ва нии и раз ви тии соз на ния у об ще ст ва. Ав то ра ми 
статьи бы ло про ве де но ан ке ти ро ва ние у 60 рес пон ден тов с целью 
изу че ния ис поль зо ва ния ин фор ма ци он ных тех но ло гий сту ден та ми и 
оп ре де ле ния их уров ня ком му ни ка ции. 

Клю че вые сло ва: средс тва мас со вой ин фор ма ции, ком му ни ка-
ция, жур на лист, Ин тер нет, ан ке ти ро ва ние, «vкontаkte», «Facebook», 
«Twitter», «Youtube».
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Бұ қа ра лық ақ па рат құ рал да ры ту ра лы Қа зақ стан Рес пуб ли-
ка сы 1999 жыл ғы 23 шіл де де гі N 451 За ңы ның 1 та рауын да бұ-
қа ра лық ақ па рат, бұ қа ра лық ақ па рат құ ра лы, жур на лист жә-
не бұ қа ра лық ақ па рат құ ра лы ның өнiмiн та ра ту сияқ ты т.б. 
ұғым дар ға нақ ты анық та ма бе рі ле ді. Бұл ұғым дар бір-бі рі мен 
ты ғыз ұш та сып, әр түр лі ақ па рат қа не гіз дел ген жа ңа лық тар 
топ та ма сын жа рық қа шы ға рып, қо ғам мен адам ара сын бай-
ла ныс ты рып жат қан ру ха ни кө пір іс пет тес не гіз гі атау лау лар 
бо лып есеп те ле ді. Осы атау лар дың ең не гіз гі сі бұ қа ра лық ақ па-
рат құ ра лы ту ра лы бы лай де лін ген: «мерзiмдi бас па сөз ба сы-
лы мы, те ле-ра ди оар на, ки но құ жат та ма, ды быс-бей не жаз ба сы 
жә не ин тер нет-ре су рс тар ды қо са ал ған да, бұ қа ра лық ақ па рат-
ты мерзiмдi не ме се үздiксiз бұ қа ра лық та ра ту дың бас қа да ны-
са ны», ал бұ қа ра лық ақ па рат де ген атау ға кел сек, бұл ту ра лы 
«тұл ға лар дың шек теусiз топ та ры на ар нал ған бас па, ды быс-бей-
не жә не өз ге де ха бар ла ры мен ма те ри ал да ры»,- деп айт ыл ған. 
Одан кейін де Заң ға өз ге ріс тер мен то лық ты ру лар ен гі зіл ге ні-
мен, олар дың қай-қай сы сы бол са да төл бұ қа ра лық ақ па рат құ-
рал да ры мыз дың бә се ке ге қа бі лет ті лі гін жә не әлем дік ағым да ғы 
тех но ло гиялық же тіс тік тер ге не гіз дел ген ақ па рат тық инф ра-
құ ры лым ды да мы ту ға, оны өр кен де ту ге ба ғыт тал ған. Қа зір гі 
таң да елі міз де өмір сү ріп жат қан ұлт жә не ұлыс өкіл де рі нің ақ-
па рат алу мүм кін ді гі жа ңа маз мұн ға ие бол ды. Ол – бә се ке ге қа-
бі лет ті, нақ ты қо ғам дық пі кір ту ғы зып, ха лық тың көз қа ра сы на 
ық пал ете ала тын кә сіп кер лік БАҚ-тың, яғ ни ком мер циялық ірі 
ме диа бір лес тік тер дің құ ры луы бо лып та бы ла ды. Әри не, бұ қа-
ра лық ақ па рат құ рал да ры ның өмір шең ді гі «өт кен, осы, ке лер» 
де ген үш үш тік ұғым ға не гіз дел ген, ал ха бар ла ма өзе гі «айна ла-
да бо лып жат қан – осы » де ген ұғым ды шең бер ете ді де, «бо-
лып өт кен, ал да ғы уа қыт та бо ла тын» де ген ұғым дар ха бар ла ма 
шең бе рі нің тө ңі ре гін де (пе ри фе рия сын да) ор на ла сып, жа ңа лық 
маз мұ ны на жа на ма ма ғы на бе ре ді, со ны мен қа тар оның нә рін 
аша тү се ді.

Ақ па рат ар на ла рын да ғы қан дай ха бар ла ма лар бол ма сын, 
қай-қай сы сы да ха лық са на сы ның қа лып та су ына, да му ына әсер 
ет пей қой май ды. Соң ғы жыл да ры ақ па рат та ну дың, әр жас та ғы, 
әр түр лі дең гейлі адам дар ара сын да бай ла ныс қа тү су дің, әлеу-
мет тік топ тар ды қа лып тас ты ру дың, қа рым-қа ты нас ор на ту дың 

АҚ ПА РАТ ТЫҚ  
КОМ МУ НИ КА ЦИЯ  
ҚҰ РАЛ ДА РЫ НЫҢ  
ҚОЛ ДА НЫС ТА ҒЫ  

КӨ РІ НІ СІ
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әдіс те рі күрт өз гер ді. Бұ рын адам дар ті ке лей сөй-
ле су ар қы лы, яғ ни ағыл шын ті лін де айт сақ « face 
to face» (фейс ту фейс –бет пе-бет) деп ата ла тын 
ата-ана мен ба ла, оқы ту шы мен оқу шы, жас пен 
қарт, туыс пен дос ара сын да ғы бай ла ныс ор на-
тыл са, қа зір гі таң да ғы лым да муының же тіс ті гі 
нә ти же сін де дү ниеге кел ген жа ңа тех но ло гиялар 
«ұялы те ле фон дар», «факс», ком му ни ка ция құ-
рал да рын бір ар на ға то ғыс тыр ған «Ин тер нет» 
жүйе сін де гі «элект рон ды пош та» қол да ныс қа 
ен ді, со ны мен қа тар те ле ди дар, же лі лі те ле фон 
жә не ком пью тер күн де лік ті қол да ныс та өмі рі міз-
дің ажы ра мас бө лі гі не ай нал ды, се бе бі XXI ға сыр 
– ақ па рат ға сы ры, әлем дік жә не отан дық озық 
тех но ло гиялар же мі сі бо лып та бы ла тын муль ти-
ме диалық құ рал дар ды жақ сы игер ген, бір не ше 
тіл дер ді мең гер ген, ру ха ни құн ды лық та ры мыз ды 
на си хат тай ала тын жас тар өмір сү ре тін бі лім қо-

ға мы. Жо ға ры да ата лып өт кен Заң да бұ қа ра лық 
ақ па рат құ рал да ры ның өкі лі, яғ ни жур на ли ст ке 
мы на дай анық та ма бе ріл ген: «жур на лист (бұ қа ра-
лық ақ па рат құ ра лы ның өкiлi) – ең бек қа ты нас та-
ры не ме се өз ге де шарт тық қа ты нас тар негiзiнде 
бұ қа ра лық ақ па рат құ ра лы үшiн ха бар ла ма лар 
мен ма те ри ал дар жи нау, олар ды өң деу жә не 
әзiрлеу жөнiндегi қыз меттi жү зе ге асы ра тын же ке 
тұл ға». Қа зір гі за ман та ла бы на сай осы же ке тұл-
ға ны са па лы дай ын дауда тек отан дық бі лім мен 
шек те ле тін ақ па рат көз де рі не ға на сүйе ніп қой-
май, ақ па рат та ра ту да ұстана тын түп нұс қа лық не-
гіз де жа зыл ған әлем ел де рі бас шы лық қа ала тын 
БАҚ қа ғи да ла ры на да жү гін ген аб зал. Со ны мен, 
біз ақ па рат тық ға сыр да өмір сү ріп отыр ған дық-
тан ақ па рат тық бай ла ныс түр ле рі не тоқ та лып, 
олар дың атау ла рын ағыл шын ті лін де жа зу ды жөн 
көр дік.

1-кес те – Бас тап қы жә не қа зір гі бай ла ныс түр ле рі

Types Means of communication
Primary letter post-office telephone radio photo television computer

Developing INTERNET
Modern e-mail messaging faxes mobile phone radio video camera Digital TV Digital computer

Қа зір гі бай ла ныс түр ле рі тек кес те де гі атау-
лар мен шек тел мей ді. Элект рон ды пош та сы бар 
жас тар дың көп ші лі гі «V-kontаkte», «Facebook», 
«Twitter», «Youtube» тә різ ді ға лам тор дың әлеу-
мет тік же лі ле рін пай да ла на ды. Те ле ди дар жә не 
ра дио әуе тол қын да ры на жа ңа лык тар топ та ма-
ла ры ке ліп тү суін не ме се га зет, жур нал дар да 
жа риялан ға нын күт пей-ақ ға лам дық же лі де гі 
сайт тар ға шы ға оты рып, бү гін гі әлем де бо лып 
жат қан ақ па рат тар ға қол жет кі зе ала тын бол-
дық. За ма науи озық тех но ло гияға не гіз дел ген 
құ рал дар дәс түр лі ақ па рат тық құ рал дар ды еш-
қа шан жоқ қа шы ғар майды, ке рі сін ше олар ға 
жа ңа ша реңк бе ріп, бәс ке лес тік аре на ға шы ғу-
ға, жа ңа фор мат та жұ мыс іс теуге итер ме лей ді, 
бі рін-бі рі то лық ты ра ды, бұ қа ра лық ме дианың 

бар лық құ рал да рын кә сі би мең ге ру ге итер ме-
лей ді. Сон дық тан да бо лар жа ңа шыл дық мән ге 
ие бол ған ақ па рат тар ағы ны ға лам дық же лі де 
үл кен сұ ра ныс қа ие бо лып отыр. Осы ған орай, 
ға лам тор же лі сін жә не ұялы те ле фон ды тұ ты-
ну шы ағыл шын ті лін ар найы ма ман дық ре тін де 
оқи тын фи ло ло гия, әде биет та ну жә не әлем тіл-
де рі фа куль те ті нің «Ше тел ті лі:екі ше тел ті лі» 
ма ман ды ғы ның 1 курс сту де нт те рі мен элект-
рон ды пош та ар қы лы ақ па рат тық бай ла ныс 
құ рал да рын қол да ну жә не бір-бі рі мен қа рым-
қа ты нас жа сау дең гейін зерт теу мақ са тын да 
анық тау сау ал на ма дай ын дал ды. Нә ти же ле рі-
нің шы найы бо лу ына қол жет кі зу– сау ал на ма 
сұ рақ та ры на үш дист рак тор қол да ны сын анық-
тау ар қы лы іс ке асы рыл ды.

2-кес те – Анық тау дист рак тор ла ры бой ын ша бі лім алу шы лар дың ақ па рат тық ком му ни ка ция құ рал да рын пай да ла ну дең-
гейле рі (%)

№ Сауал на ма сұ рақ та ры 1 курс
1 Which of these means of communication do you use most frequently?
a) e-mail (v-kontake, Facebook, Twitter, Youtube and etc.) 45,5 %
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№ Сауал на ма сұ рақ та ры 1 курс
b) telephone 20,3 %
c) face-to-face communication 34,2 %
2 What is the best ways of finding out what is going on? 
a) internet 60 %
b) mobile phone 5,5 %
c) television 34,5 %
3 How do you communicate?
a) with the help of technological developments 67,3 %
b) with a direct speech 30,2 %
c) with a writing letter  2,5 %

4 What is the importance of new means of communication? Why do people use them ? (internet, an email 
and a mobile)

a) it is easy to communicate 28,5 %
b) people can write a message in a few seconds 42,3 %
c) it’s the best way to keep in touch with anyone 29,2 %
5 What are the most frequent reasons to make a call with a mobile phone?
a) A call based on a business interests 34,4 %
b) a call in case of emergency (to an ambulance and etc.) 20,4 %
c) a personal call 45,2 %

6. What do you think about advantages and disadvantages of different means of communication among the 
youth, ordinary people, businessman and educated ones?

+ -
75% 25%

1-кестенің жалғасы 

1-су рет – Бі лім алу шы лар дың ақ па рат тық бай ла ныс құ рал да рын* 
пай да ла ну дең гейле рі нің са лыс тыр ма лы пай ыз дық көр сет кіш те рі

 

Анық тау экс пе ри мен ті ба ры сын да тө мен де-
гі дей мін дет тер ше шіл ді:

• бі лім алу шы лар дың элект рон ды пош та мен 
әлеу мет тік же лі лер ді қол да ну дең гейі;

• бо ла шақ ма ман дар дың әлем жа ңа лық та ры-
на қол же тім ді құ рал дар ды таң дау дең гейі;

• ті ке лей қа рым-қа ты нас қа тү суі жә не ком-
му ни ка ция құ рал да рын пай да ла нуы;

• жа ңа бай ла ныс құ рал да рын таң дау дың қан-
ша лық ты ма ңыз ды екен ді гі;

• ұялы те ле фон ды қан дай жағ дайда кө бі рек 
қол да на тын ды ғы;
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• әр са ла да ғы адам дар дың әр түр лі бай ла ныс 
құ рал да рын пай да ла ну да ғы ар тық шы лық та ры 
мен кем шін тұс та ры қарастырылады.

Жо ға ры да ғы мін дет тер ді ше шу ба ры сын да 
пе да го ги ка лық, пси хо ло гия лық жә не линг вис ти-
ка лық зер теу лер дің әр түр лі әдіс те рі мен тех но-
ло гияла ры ке ңі нен қол да ныл ды:

• бұ қа ра лық ақ па рат құ рал да ры мен за ма науи 
тех но ло гиялар ға, со ны мен қа тар ға лам тор жүйесі, 
элект рон ды пош та, әлеу мет тік же лі лер ге қа тыс ты 
де рек көз дер ге, сайт тар ға тал дау жа сал ды;

• бі лім алу шы лар мен әң гі ме ле су, сау ал на ма 
жүр гі зіл ді, сау ал на ма тес тік тап сыр ма ре тін де 
дай ын да лып, оның нә ти же сі өзін дік жұ мыс 
(СӨЖ) ба ры сын да тал дан ды.

Ақ па рат тық қо ғам ның өмір сү руін, одан әрі 
да му ын бұ қа ра лық ме диа жә не жа ңа тех но ло-
гияға (ин тер нет, ұялы те ле фон дар, ра ди те ле ком-
му ни ка ция, ком пью тер, ин те рак тив ті тақ та лар 
жә не т.б.) не гіз дел ген ком му ни ка ция құ рал да-
рын сыз елес те ту мүм кін емес еке ні бар ша ға аян 
де гі міз ке ле ді.

Әде биет тер

1 «Бай ла ныс ту ра лы» Қа зақ стан Рес пуб ли ка сы ның 2004 жыл ғы 5 шіл де де гі За ңы.
2 Қа зақ стан Рес пуб ли ка сы Үкі ме ті нің 2011 жыл ғы 30 желтоқсандағы № 1718 Каулысы.
3 Ter-Minasova S.G. Yazyk i mezhkulturnye kommunikacii. – M., 2000.
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