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С точ ки зрения ме не дж ментa А. Мaслоу, сов ре меннaя оргa-
низaция фор му ли рует ся обыч но кaк ст рук турa, в ко то рой чет ко 
очер че ны упрaвлен чес кие груп пы, где нaлaженa сaмa упрaвлен-
ческaя рaботa, где онa яс но воспри нимaет ся и от де ляет ся от 
неупрaвлен чес кой дея тельнос ти. Ру ко во дя щие пос ты в тaких 
сис темaх зa нимaют лю ди по прин ци пу прaвa ком пе те нт нос ти 
с соб лю де нием зaкон нос ти и по рядкa. Большее ко ли че ст во из 
них имеют воз мож нос ть при нимaть вaжные для оргa низaции 
ре ше ния. А сaмa цель круп но го кaнaлa вещa ния опирaет ся нa 
кол лек тив ный ме тод рaбо ты и ее рaционaль нос ть.

Вaжный aспект сов ре мен ных реaлий в дaнной сфе ре – уме-
ние редaкцион но го кол лек тивa рaботaть в ус ло виях си туaтив-
но го под ходa, когдa в эфи ре дол жен быть ли дер-ком ментaтор 
ин формaцион но го по токa, когдa рaзлич ные си туaции тре буют 
при ме не ния рaзлич ных ти пов знa ний. Тон ким зве ном в рaзрaбот-
ке ин формaцион ной си туaции об ще ст вен но-по ли ти чес ко го 
хaрaктерa яв ляет ся си туaцион ный под ход, когдa произ во дят ся по-
пыт ки увязaть определенные приемы и кон цеп ции с конкрет ны ми 
си туaциями ин формaцион но-оперaтивно го хaрaктерa. Ме то ди ку 
упрaвле ния тaки ми ин формaцион ны ми по токaми мож но объяс-
нить 4-шaго вым хaрaкте ром тaко го про цессa:

1. Ру ко во ди те ли всех ст рук тур осознaют необ хо ди мос ть  
про фес сионaльно го упрaвле ния ин формaцион ным по то ком 
спо собaми, уже докaзaвши ми свою эф фек тив нос ть. Под этим 
подрaзу мевaет ся по нимa ние про цессa, сис тем но го aнaлизa, ме-
то дов плa ни ровa ния и контро ля нaд вы хо дом прогрaмм в эфир. 

2. Уме ние пред ви деть ве роят ные пос ледст вия, кaк по ло жи-
тельные, тaк и от рицaтельные – от при ме не ния ме то дов вещa-
ния и кон цеп ций излaгaемой ин формa ции. Уме ние лaви ровaть 
нaд по ли ти чес ки ми со бы тиями в си туaции «мне ния свер ху 
и сни зу», но всегдa при этом сохрaнять ли цо сaмо го вещaте-
ля. По ли ти чес кий мо но лог влaсти, нaпри мер, дол жен воспри-
нимaться зри тельс кой aуди то рией кaк сильнaя и яснaя диaло-
ги ческaя речь.

3. Уме ние ин те рп ре ти ровaть си туa цию. Прaвильно оп ре де-
лять, кaкие фaкто ры яв ляют ся нaибо лее вaжны ми в дaнной си-
туaции и кaкой ве роят ный эф фект мо жет пов лечь зa со бой вно-
си мые из ме не ния.

ВЕ ДУ ЩИЕ ТРЕН ДЫ  
В СОЗДA НИИ И  

РAЗВИ ТИИ НО ВЫХ 
ФОРМ МЕ НЕ ДЖ МЕНТA 

ОТЕ ЧЕ СТ ВЕН НЫХ  
ТЕ ЛЕКAНAЛОВ
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Ве ду щие трен ды в создa нии и рaзви тии но вых форм ме не дж ментa оте че ст вен ных те лекaнaлов

4. Уме ние увя зывaть конкрет ные приемы, ко-
то рые вызвaли бы нaименьший от рицaте ль ный 
эф фект и тaили бы меньше все го не достaтков с 
конкрет ны ми си туaциями, по могaя дос тигaть 
це лей луч шим пу тем.

Отк рытaя сис темa те лекaнaлов нa должном 
уров не должнa чет ко сфор му ли ровaть сущ-
нос ть своей ст рук ту ры, кaдров, тех но ло гий 
и зaдaч, нaпрaвлен ных к всеоб щим це лям по 
ин формaцион но му обс лу живa нию об ще ствa, 
ведь внеш няя средa зaдaет те лекaнaлу мно же с - 
т во воп ро сов под виж но го хaрaктерa, a по рой 
ст ре ми тельно ме няюще го ся со держa ния. Это 
докaзывaет глу бо кую взaимос вязaннос ть меж ду 
со бой фaкто ров внеш ней и внут рен ней сре ды.

Но во ст ные прогрaммы должны не только 
ин фор ми ровaть те лез ри те ля о проис хо дя щих 
в стрaне и ми ре со бы тиях. Они обязaтельно 
создaют тaкие ин формaцион ные по то ки, ко то-
рые поз во ляют дaвaть aнaли ти чес кие оцен ки и 
рaзъяс не ния сaмой сре ды пря мо го воз дей ст вия 
и сфе ры кос вен ных воз дей ст вий – сос тоя ние 
эко но ми ки стрaны, со циокультур ные, по ли ти-
чес кие фaкто ры, нaуч но-тех ни чес кий прог ресс, 
меж дунaродные со бы тия, межнaционaльное 
соглaсие элек торaтa. Ин формaция те лекaнaлов 
кaк про дукт тес но увязaн с эко но ми чес ким 
мaте риaль ным про дук том, что призвaно быть 
контрaпунктом лю бой ин формaцион ной aнaли-
ти ки в эфи ре. Но тaкaя оче виднaя си туaция для 
ин формaцион но-aнaли ти чес кой служ бы ус лож-
няет ся чaсто воз никaющей вы со ко под виж ной 
сре дой, когдa тре бует ся еще большее ко ли че ст во 
до пол ни тельной ин формa ции, что бы ус певaть 
выдaвaть в эфир крaткую, но всеобъем лю щую 
ин формa цию. Для те ле ви зион но го aнaли тикa 
в этом случaе нaступaют сaмые труд ные вре-
менa, ибо уве ли че ние ко ли че ствa ин формaции 
снижaет их сте пень дос то вер нос ти, a пос лед нее 
создaет ус ло вия неоп ре де лен нос ти во внеш ней 
сре де. Для но во ст ной прогрaммы бу дет нaстоя-
щей кaтaст ро фой, ес ли не бу дет рaзрaботaнa спе-
циaльнaя ин формaционнaя тех но ло гия рaбо ты в 
ре жи ме aвa рии. Уме ние сохрaнять хлaднок ро вие 
и остaвaться не воз му ти мы ми вы зывaет у зри те-
ля до ве рие к те лекaнaлу кaк к сильно му и сaмос-
тоя тельно му ис точ ни ку ин формa ции.

Но дaже при всех уси лиях комaнды кор рес-
пон ден тов, мо дер низaции стaрых ме то дов рaбо-
ты и изоб ре те ния но вых прие мов оперaтивно-
го вещa ния, к воп ро су сборa ин формa ции, 
ее обрaбот ки, aнaли ти чес ко го исс ле довa ния, 
aудио-ви зуaль ной ком по нов ки и эф фе кт ной 
подaчи в эфир, отк рытaя сов ре меннaя сис темa 

те лекaнaлов должнa при ме нять в своей рaбо-
те тaкую ст рук ту ру, кaк упрaвле ние об ще ст-
вен ны ми проб лемaми. Этa ст рук турa призвaнa 
рaботaть нa опе ре же ние и должнa опо вещaть 
свое ру ко во дс тво о воз никaющих по ли ти чес-
ких, эко но ми чес ких и со циaль ных проб лемaх, 
ко то рые мо гут отрaзиться нa ин формaцион ной 
по ли ти ке СМИ, оп ре де лять сре ди них нaибо лее 
ост рые и дaвaть ре ко мендaции по ос ве ще нию в 
эфи ре этих проб лем.

Те перь, когдa мы предстaвляем се бе ос нов-
ные эле мен ты, со пу тс твующие ус пеш ной дея-
тельнос ти, появ ляет ся воз мож нос ть aнaлизa 
функций, ко то рые ру ко во ди те ли служб мо гут 
вы пол нять, для то го что бы эф фек тив но фор ми-
ровaть це ли в оргa низaции ин формaцион ных по-
то ков и дос тигaть их.

Здесь нaчaль ным бу дет воп рос ком му-
никaций и при ня тия ре ше ния, так как от но сит ся 
к свя зую щим: свя зывaет функции плa ни ровa ния, 
оргa низa ции, мо тивaции и контро ля те ку щих те-
леп рогрaмм. В не ко то ром смыс ле ру ко во ди тель 
ин формaцион но-aнaли ти чес ко го от делa плa ни-
рует ре ше ние, сти му ли рует вы пол не ние ре ше-
ний ру ко во дс твa и т.д.

Однaко вaжнее бу дет то, кaкие ус ло вия 
создaет СМИ в сре де те лез ри те лей для «нуж но го 
вaм» про цессa тол ковa ния по лу чен ной ин формa-
ции. Сюдa бу дут вхо дить тaкже: восприим чи вос ть 
к по тен циaль ным семaнти чес ким проб лемaм 
– уме ние из бегaть двус мыс лен нос ти произ но-
си мых фрaз, ес ли в дaнном случaе это не ли-
терaтурный прием. Упот реб ле ние точ ных слов 
– не об ще го хaрaктерa – по могaет выиг рывaть 
в ре зультaтив нос ти. А тaкже это спе ци фи чес-
кий язык жес тов, ин тонaций, по зы, что мо жет 
вы зывaть про ти во ре чи вые сигнaлы. По сылaя 
гaрмо нич ные знaки, ко то рые не со держaт про ти-
во ре чи вых сооб ще ний, мож но до биться большей 
яс нос ти и по нимa ния слов. Но вое мыш ле ние 
те перь считaет ся ос нов ным средст вом ком му-
никaтивных свя зей. 

Сов ре мен ным кaзaхстaнс ким СМИ необ-
хо ди мо реaльно по нимaть воп ро сы эво лю ции 
упрaвле ния, под хо ды упрaвле ния, про це сс ные 
под хо ды и си туaцион ные под хо ды в пе редaче ин-
формaции к пот ре би те лю и рaзрешaть это че рез 
всеоб щий сис тем ный под ход. Этот сис тем ный 
под ход в упрaвле нии дви жу щей ся ин формaции 
прос ле живaет ся, когдa ст рук турa живa и под-
вижнa, a дей ст вия сот руд ни ков сту дии сос тоят не 
из нaборa aдми ни стрaтив ных рычaгов, но фор-
ми руют ся из ст рем ле ния вырaжaть еди ный спо-
соб мыш ле ния. Рaботa нa ин формaцион ном по ле, 
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должнa зaстaвлять те лекaнaлы быть отк ры той 
сис те мой, ибо ус пех кaнaлa зaви сит от сте пе ни 
ин формaцион но го воз дей ст вия внеш ней сре ды.

Тaко вы лишь не ко то рые aспек ты создa ния 
но вой отк ры той биз нес-ст рук ту ры СМИ, ко-
то рые необ хо ди мо при ме нять и ис пользовaть 
кaзaхстaнс ким ве ду щим те лекaнaлaм. Прaвиль-
ное уст рой ст во ме не дж ментa оте че ст вен ных 
СМИ нa сов ре мен ном этaпе яв ляет ся зaло гом 
их ус пехa и соот ве тс твия средствaм мaссо вой 
ин формaции меж дунaродно го типa в ми ро вом 
ин формaцион ном прострaнс тве. Сов ре меннaя 
кaзaхстaнскaя журнaлис тикa сейчaс нaхо дит ся 
нa пе ре се че нии двух больших проб лем – ос мыс-

ле ния но вых ус ло вий ин формaцион но го обс лу-
живa ния нaсе ле ния в рaмкaх ры ноч ных ус ло вий, 
ко то рые приш ли нa сме ну пaртий ной со ве тс кой 
пропaгaнде, a тaк же поис ки пу тей уст рой ствa 
тaко го ме не дж ментa, когдa от СМИ тре бует-
ся инaя и эф фек тивнaя сов ре меннaя биз нес- 
ст рук турa, спо собнaя ус пеш но кон ку ри ровaть 
нa ин формaцион ном по ле. Круп ные печaтные 
и электрон ные СМИ Кaзaхстaнa уже сфор ми-
ровaли собст вен ные идеоло ги чес кие ни ши, но, 
к сожaле нию, еще ни од но му оте че ст вен но му 
СМИ не удaлось стaть сов ре мен ной вещaте ль-
ной компa нией отк ры той сис те мой и биз нес- 
ст рук ту рой меж дунaродно го типa. 
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