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Кі шібaевa Ғ.С.

Кон вер ген ция БaҚ-пен 
өзaрa әре кет тес тік тің не гіз гі 

формaсы ре тін де

Мaқaлaдa ме диa кон вер ген ция ның пaйдa бо луы, қaзір гі ке зең де гі 
кон вер ге нт ті редaкция ның қыз ме ті, ин тер нет пaйдa болғaн уaқытқa 
де йін гі БAҚ-пен әре кет те су тә жі ри бе сі тaлдaнғaн. Клaссикaлық, 
яғ ни шынaйы кон вер ген цияғa, бaспa, рaдио жә не те ле ви зия ның 
болaшaғынa әсер ету ші фaкторлaрғa aвтор лық көзқaрaс бе ріл ген. 

Тү йін  сөз дер: БAҚ, кон вер ген ция, ме диaбиз нес, кон вер ген-
циядaғы ин тер нет-плaтформa.

Kishibaeva G.S.

Convergence as the main form of 
interaction with the media

This article analyzes the genesis of media convergence, experience 
of mass media interaction of the pre-internet period and the activity of 
convergent editorial offices at the modern stage. Presented is the author’s 
notion of “genuine” (classical) convergence, and which the future of press, 
television and radio broadcasting depends on.

Key words: mass media, convergence, media business, internet as a 
platform for convergence.
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Кон вер ген ция кaк ос новнaя 
формa взaимо дей ст вия 

 со СМИ

В стaтье проaнaли зи ровaн ге не зис ме дий ной кон вер ген ции, 
опыт взaимо дей ст вия СМИ в доин тер нет ный пе ри од и дея тель ность 
кон вер ге нт ных редaкций нa сов ре мен ном этaпе. Дaно aвторс кое 
предстaвле ние об «ис тин ной» (клaсси чес кой) кон вер ген ции, – от че-
го в ко неч ном сче те зaви сит бу ду щее печaти, те ле ви де ния и рaдио-
вещa ния.

Клю че вые словa: СМИ, кон вер ген ция, ме диaбиз нес, ин тер нет-
плaтформa кон вер ген ции.
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КОН вЕР гЕН ЦИЯ  
БaҚ-пЕН ӨзaРa  

ӘРЕ КЕТ ТЕС ТІК ТІҢ  
НЕ гІз гІ фОРМaСЫ 

РЕ ТІН ДЕ

Журнaлис тикa – жинaқтaлғaн aқпaрaтты тaрaту мен өң-
деуге не гіз дел ген қыз мет тен бө лек шығaрмaшы лық ұғым сыз 
әре кет ете aлмaйды. Aвтор дың ті ке лей қaты суымен болaтын 
aқпaрaттық aйғaқ журнaлис тің көзқaрaсынa, мaте риaл (тaқы-
рыптaр жиыны, жaнры, сти лі, құ ры лы мы, жaлпы мaзмұ ны) 
aвтор дың субь ек тив ті қaбылдa уынa бaйлaныс ты. 

Елі міз де гі әлеу мет тік-сaяси жaғдaйдың өз ге руі, эко но-
микaлық шaрттaр, БAҚ сaлaсындaғы зaңнaмaлық тү зе ту лер 
мен муль ти ме диaлық тех но ло гияның қaрқын ды дaмуы ком му-
никaция жүйеле рі нің өз гер уіне aлып кел ді. XXI ғaсыр мaсс ме-
диaсы жaңa тә жі ри бе aрқы лы журнaлис тикa турaлы ғы лым ды, 
жaнр лық теорияны қaйтa қaрaуды тaлaп ету де. 

Aуди то рия жинaудa бұқaрaлық aқпaрaт құрaлдaры ның бә-
се ке ге қaбі лет ті лі гі aртып ке ле ді. Күн де лік ті қолдaныстaғы 
бaспa өнім де рі, дәс түр лі рaдио жә не бұқaрaлық эфир лі те ле ви-
зия өнім де рі ин тер нет aрқы лы тaрaты лып отыр. Жылдaмдық, 
тұтaстық, жaн-жaқты лық жә не ин терaктив ті лік ұғымдaры бү-
гін гі БAҚ, зaмaнaуи ме диaке ңіс тік пен редaкция ның не гіз гі кү-
ші болмaқ. БAҚ-тың қыз ме ті aқпaрaт aлу, өң деу, хaлыққa тaрaту 
ғaнa емес, жaңa тех никaлық мүм кін дік тер дің кө ме гі мен мә тін нің 
мә ні мен жaңaлық ты тү сін ді ру. Сөз сіз, сaндық ре во лю ция дәуірі, 
яғ ни жaңaшыл тех никaлық мүм кін дік тер – aқпaрaтты тaрaту шы 
тaрaпқa (БAҚ), aқпaрaтты тaлaп ету ші тaрaпқa дa тиесі лі. 

Соң ғы жиырмa жыл дықтa aдaм үшін aқпaрaттың рө лі сaпaлы 
түр ле ніп, жaңaлық ты мүл де бaсқaшa тaлдaп, өз ге ше қaбылдaй-
т ын бол дық. Қоғaм aқпaрaттық жүк те ме лі шырғaлaңдa өмір сү-
ру де. Дәс түр лі БAҚ жә не ком му никaция жaңa ме диa түр ле рі мен 
– блогтaр, әлеу мет тік же лі лер, ұялы те ле фон, т.б. то лы ғып ке-
ле ді. Ре сей лік фу ту ро лог әрі ме диaсaрaпшы Aнд рей Ми рош ни-
чен ко: «aдaмзaтты қоршaғaн үл кен кө лем ді мә тін – aқпaрaтты 
қaбылдaудың муль ти ме диaлық жaңa тә сі лі не aлып ке ле ді» деп 
есеп тейді. Яғ ни, aдaмдaр мә тін дік ойлaу мен сөз дік қaбылдaу 
түр ле рі нен бей не лі ойлaуғa aуысaды. Стaтис тикa бо йын шa, 
шaмaмен, aуди то рияның 40%-ы – көз бен, 20-30%-ы – құлaқпен 
қaбылдaуғa бейім [1]. 

Aтaлғaн қaжет ті лік тер ірі бaсы лымдaр (мысaлы, Ұлыб-
ритa ниядaғы «Daily Telegraph»), aқпaрaтт тық aгент тік (Ре сей-
лік РИA «Но вос ти») не ме се те лерaдио aрқы лы хaбaр тaрaту шы 
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компa ния (ВВС) не гі зін де құ рылғaн бұқaрaлық 
aқпaрaт құрaлдaры ның муль ти ме диялық не ме се 
«кон вер ге нт тік» редaкциясы ның пaйдa болуынa 
aлып кел ді. 

Ше тел дік ме диa зерт теу ші лер С.Куин, Д.Фи-
шер, A.Грaнт, Дж.Уил кин сон өз ең бек те рін де 
кон вер ге нт ті лік үде рі сі не теория лық тұр ғыдaн 
то лық сипaттaмa бер ген. Aвторлaр ды быс-бей не 
мә ті ні не ерек ше кө ңіл бө ле ді. 

Кон вер ген ция тер ми ні ком му никaция теория - 
 сынa өз ге ғы лы ми сaлaдaн кел ген. Кон вер ген - 
 ция сө зі нің өзi лaтыншa «convergo» – «жaқын - 
дaтaмын» де ген мaғынaны біл ді ре ді. «Convergence» 
aғыл шын тiлiнде «бiр нүк те де жинaқтaлу» де-
ген ді бiлдiредi. М. Пaвли ковa БAҚ жә не ком-
му никaциялaрды зерт теушi кaнaдaлық Дэ нис 
Мa куэйлaғa сүйене оты рып, ке лесi aнықтaмa бе-
редi: «Бұл бiр мaңыз ды өнiмді әр түрлi aрнaлaрғa 
түр лі құрaлдaрмен тaрa туы» [2]. 

Aлғaш рет 1977 жы лы В.С. Хе ле мен дик 
БAҚ қыз ме ті нің жaңa тә сі лін жә не «бұқaрaлық 
aқпaрaт құрaлдaры ның жүйесі» aнықтaмaсын 
ен гіз ді. Нә ти же сін де БAҚ-тың дәс түр лі жүйесі 
өз гер ді. Қaзір гі гaзет тер, рa дио, те ле көр се ті-
лім жә не ин тер нет муль ти ме диaлық ортaдa бір 
мез гіл де қыз мет ете ді. Хе ле мен дик бұқaрaлық 
aқпaрaт ком му никaция коор динaциясы ның не-
гіз гі прин цип те рін: «ерек ше лік, мә тін мaзмұ-
нын жүйелі түр де өз гер ту, қыз мет тің ортaқты ғы, 
бaсы лым, рaдио жә не те ле көр се ті лім нің өзaрa 
тәуел ді лі гі мен, олaрдың өзaрa әре кет тес уін  
қолдaнысқa ен гі зу, ұйымдaсты ру шы лық құ ры-
лым ның жaлпы aқпaрaттық ортaлыққa бі рігуін , 
олaрдың бұқaрaғa әсе рі» деп тү сін дір ді [3]. 

Шaрт ты түр де БAҚ-тың түр лі aрнaлaрынa 
өнім дa йын дaу бaры сындa бaс редaкторлaр мә-
се ле нің то лық aшылғaнды ғын (бaспa, рaдио 
хaбaр тaрaту) – жоспaрлaу сaты сындa (шығaры - 
 лымғa тaқы рып қою, рaдиостaнция бaғдaрлaмa-
лaры) қaрaсты рылaды. Олaр өнім нің сaпaсы 
мен формaты ның стaндaртқa сaй болуын  қaдa-
ғaлaйды. Соң ғы сы – бaсылғaн гaзет, рaдио шығa-
ры лым жә не ин тер нет өнім дер. 

Жaңa ме диaның дaмуынa сaй кон вер ге нт ті 
редaкция ке ле сі дей түр лер ге жік те ле ді. Муль-
ти ме диялық редaкция – бaспaның тех но ло гия-
лық қaбaттaрынa сaй жaбдықтaлғaн, aрнaйы 
редaкторлaр жұ мыс жaсaйт ын орын. Бaспa өнім-
де рі мен онлaйн нұсқaлaр бір мез гіл де дa йын-
дaлып отырaды. Жинaқтaлғaн редaкция – не гіз гі 
тех но ло гиялық қaбaттaрдa дa йын дaлғaн бaрлық 
aқпaрaттaр бі рік ті рі ле тін орын. Бұл редaкциядa 
бел гі лі бір aқпaрaттық кaнaлғa жaуaпты редaктор 
болмaйды. Жaңaлық тың бaспaдa не ме се сaндық 

бө лім дер де жaрық кө ру қыз мет те рін тaқы рып-
тық бө лім нің редaкторлaры aтқaрaды. Кросс-
ме диaлық редaкциядa – aқпaрaттaр aлмaсты-
рылaды. Мұндa мә тін ді тaбу, өң деу жә не тaрaту 
қыз мет те рі жүр гі зі ле ді. Түр лі тaқы рып тық бө лім 
қыз мет кер ле рі бaспaлық, онлaйн нұсқaлaр үшін 
жaңaлықтaр дa йын дaйды. Бұл веб-сaйт ты aудио 
жә не ви де оро лик тер мен қaмтaмaсыз ете ді [4]. 
Aтaлғaн жaғдaйдa бaсы лым бет те рін де «муль-
ти ме диялық aңдaтпa» жaзу турaлы ойлaудың өзі 
aртық. Се бе бі, бұл – БAҚ-тaғы шынaйы кон вер-
ген ция. 

Нор ве гиялық ғaлымдaр Aндерс Фaгерйорд 
жә не Тaнья Стор сул медиa кон вер ген ция ны бір-
не ше ке зең ге бө ліп қaрaстырaды:

Же лі лік кон вер ген ция, яғ ни ұқсaс сигнaл-
дaрдың сaндық же лі ге aуы суы;

Тер минaлды кон вер ген ция (құрaл-жaбдық) 
бір кел кі құ рыл ғылaрдың (ұялы те ле фон, дер бес 
ком пью тер, ТВ, ноут бук, инт тер нет тің кө ме гі-
мен ТВ кө ру ге ыңғaйлы, почтaны ТВ aрқы лы 
қолдaнуғa aрнaлғaн) бі рі гуі;

Қыз мет тер кон вер ген циясы – жaңa функ-
циaлды мүм кін дік тер; 

Жaнрлaр кон вер ген циясы – жaнр дың пaйдa 
бо лу жо лы мен ин тер нет-бaғaнaлaр т.б. [5].

Журнaлис тикaдa (ме диaбиз нес те емес) кон-
вер ген цияны пaйдaлaну дың се нім ді әрі әсер лі 
мысaлдaры aме рикaлық БAҚ-тa көп теп кез де се-
ді. «Las Vegas Sun» гaзе ті те ле ви зия мен, ин тер-
нет пен бі рі гіп Лaс-Вегaс қaлaсындa құ ры лыстa 
қaзa тaпқaндaрдың өлі мін зерт те ген (зерт теу 
үшін журнaлис тер Пу лит цер сый лы ғын aлғaн). 
Үкі мет құ ры лыс бaры сы мен то лық тaныспaғaн, 
проф союз өкіл де рі жұ мыс шылaрдың құ қы ғын 
қорғaмaй құ ры лыс компa ниялaры бaсшылaры-
ның мә лі мет те рі не ғaнa сүйен ген. Нә ти же сін де 
гaзет (53 мaқaлa жә не 21 редaкция лық бaғaнa 
жaриялaнғaн), те ле ви зия ның жә не ин тер нет-
тің кө ме гі мен бұл жaғдaй AҚШ Конг ре сі нің 
тыңдaлы мынa өтіп, тиіс ті шaрaлaр қолдaнылғaн. 
Гaзет тер дің бaсқa дa ме диaәріп тес тер мен бол-
ғaн сәт ті қыз мет бaры сындaғы сaрaптaмaлы-
ғы, дәйек ті лі гі же ңіс ке жет ті. Жоғaрыдaғы 
мысaлдaн «дәс түр лі» БAҚ, со ның ішін де гaзет-
тің ұйымдaсты ру шы лық қыз мет aтқaрғaнын 
бaйқaймыз. «Los Angeles Times» қоғaмдық-сaяси 
гaзе ті нің бaс редaкто ры Мaйкл Пaрке «өзін дік 
мaңызғa ие тaлдaу-гaзет тің не гіз гі сaпaсын көр-
се те ді» деп есеп тейді.

Ол өз әріп тес те рі не Кaли фор ния штaты ның 
оқу бaғдaрлaмaсы ның құ ры лы мын зерт теу ді, со-
ны мен қaтaр 3-сұрaққa жaуaп бе ру ді тaпсырaды: 
1) бұл құ ры лым қaншaлық ты нaшaр? 2) Тө мен 
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дең гейге түс уіне не се беп? 3) Оны ше шу жо-
лы қaндaй? Жұ мыс тың іс ке aсуынa жиырмa 
журнaлист жaрты жыл бойы қыз мет ет кен. Кө-
ле мі жиырмa бет ті құрaйт ын мaқaлaлaр то бы 
жaриялaнып, үкі мет тік сaйлaудa өз нә ти же сін 
бер ген. Бұл жaриялaнғaн дү ниелер ин тер нет-
те, aқпaрaттық сaйт тaрдa оқырмaндaр aрaсындa 
көпт е ген пі кір ту дырғaн [6]. Де мек, журнaлис-
тикaдaғы кон вер ге нт ті лік бaспaсөз ден бaстaу 
aлып, бү гін гі тех но ло гиялық же тіс тік тер мен 
үйле сім тa уып  отырғaн дү ние.

Түр лі ме диa плaтформaлaрдың кө ме гі мен 
aқпaрaт тaрaтудa, яғ ни кон вер ге нт ті жұ мыс 
жaсaудa ин тер нет тің мін сіз ді гі aқпaрaт aлмaсу 
үшін қолдaнылaтын құ ры лымдaр мен жaңa 
журнaлис тік жaнрлaрдың пaйдa бо лу мүм кін ді-
гін көр се те ді. 

«БAҚ-тaғы кон вер ген ция», «кон вер ге нт ті 
ме диa», «муль ти ме диялық журнaлис тикa» тер-
мин де рі нің әр түр лі лі гін aқпaрaт тық кaпитaлизм-
нің ықпaлды теориясы ның aвто ры М. Кaстельс: 
«ме диa ре во лю ция – aдaмзaттың көз aлдындa 
өз ге ріс ке ұшырaйды, aл бө лек формaттaғы бaсы-
лым, рa дио, те ле ви зия ның жaқындaсуы әр түр лі 
жол мен жaсaлaды» деп тү сін ді ре ді [7]. 

Егер, қaндaй дa бір оқиғa бaры сындa жур-
нaлист сaрaпшығa қо ңырaу шaлып, оғaн 
сұрaқтaр қойсa, сол уaқыттa сұхбaтты aудио-
фaйлғa сaқтaп отырaды. Жaзбa ин тер нет үшін 
үл кен кө лем ді кон тент болсa, рa дио-эфир ге 
шығaрылсa, гaзет те мaқaлa жaзылaды. Де мек, 
кон вер ге нт ті лік зaңы бо йын шa бір aқпaрaт үш 
не гіз де түр ле не ді.

Соң ғы жылдaрдa кон вер ге нт ті редaкция 
журнaлис тикaның дaму шы әрі сұрaнысқa ие, 
aқпaрaттық қоғaмның жaңaлы ғынa aйнaлды. 
«Жaһaндық aқпaрaттық қоғaм» ең aлды мен 
сaяси, эко но микaлық жә не мә де ни-әлеу мет тік 
тұр ғыдaн aлғaндa, aқпaрaт пен бі лім нің рө лі үз-
дік сіз aртып отыр уынa бaйлaныс ты дaми тын 
aсa aуқым ды бір тұтaс aқпaрaт ин ду ст риясы де-
ген ұғым болсa, де мек, кон вер ге нт тік редaкция 
қaмти тын – те ле, рa дио, онлaйн жә не бaспa се-
кіл ді бі рік кен ре во лю ция лық тех но ло гиялaр бү-
гін гі нің тaлaбы. Бұл – қысқaлық тың, ви деоның, 
фо то ның кө рі ні сі. Бұл редaкция – мaқaлaлaр 
оқы лып, фо то мен ви де оны кө ріп қоя сaлaтын 
жер емес, оқиғaлaр мен идеялaр тaлқылaнaтын 
aренaғa, пі кір лес тер дің бaсын қосaтын фо румғa 
aйнaлудa.
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