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В нaчaле 2016 годa ви це-пре зи дент ме диaкомпa нии ESPN 
Чaд Миллмэн описaл но вую стрaте гию компa нии сле дую-
щим обрaзом: «Мо бильнос ть – это все. Ес ли мы бу дем думaть 
о чем-ли бо дру гом, то мы по те ряем aуди то рию». Тaкaя точкa 
зре ния пол нос тью отрaжaет мне ния большинствa ру ко во ди те-
лей ме дий ных ст рук тур, кон ку ри рую щих друг с дру гом зa до лю 
рынкa, т.е. aуди то рии.

Кaк мо бильные тех но ло гии из ме ни ли обрaз жиз ни и сфор
ми ровaли но вые при выч ки пот реб ле ния?

В Япо нии 95% те ле ви зион но го кон тентa пот реб ляет ся нa 
смaрт фонaх. Лю ди ред ко смот рят те ле ви зор, пос коль ку им 
прос то не когдa его смот реть. Те леп рогрaммы обыч но смот рят 
в мет ро по до ро ге до мой, блaго во всех японских поездaх есть 
wi-fi. При мер Япо нии весьмa покaзaте лен в плaне оцен ки ми ро-
вых тен ден ций. В нaстоящее вре мя мир пе ре живaет беспре це-
де нт ный тех но ло ги чес ких прог ресс, ко то рый дви жет ся по экс-
по нен те по при чи не рез ких про ры вов в облaсти ком пью тер ных 
тех но ло гий, по рож де нием ко то рых яв ляют ся смaрт фо ны. Еще 
кaких-ни будь де сять лет нaзaд (a се год ня это уже ог ром ный пе-
ри од в кон тексте рaзви тия тех но ло гий) не воз мож но бы ло по-
ве рить в то, что те ле фон бу дет спо со бен вы пол нять столько 
рaзлич ных слож ных функций. Дaже писaте ли-фaнтaсты и гол-
ли ву дс кие деяте ли не мог ли се бе предстaвить тaкой гaджет. В 
кaчестве при мерa мож но при вес ти фильм «Нaзaд в бу ду щее-2», 
где Мaрти Мaкфлaй и док тор Брaун, окaзaвшись в бу ду щем, 
ви дят мно же ст во ди ко вин ных прис по соб ле ний, но, зaметьте, 
тaм не бы ло ни од но го смaрт фонa. То, что приш ло в го ло ву ле-
гендaрно му ос новaте лю компa нии Apple, не мог ло прис нить-
ся дaже в сaмых бе зум ных снaх aвторaм вы шеупо мя ну то го 
фильмa. 

Появ ле ние смaрт фонa кaрдинaльно из ме ни ло мир. Ме то ды 
ком му никaции стaли со вер шен но дру ги ми. Се год ня ско рос ть 
ком му никaцион ных про цес сов в об ще ст ве беспре це де нтнaя, 
онa нaстолько вы сокa, что не ми нуемо пов лиялa и нa эф фек-
тив нос ть биз нес-про цес сов. К при ме ру, компa ния Uber, ми ро-
вой ли дер и тех но ло ги чес кий новaтор в облaсти ус луг тaкси, 
докaзaлa нa своем при ме ре, что компa ния спо собнa кaчествен-
но рaботaть без кaких-ли бо сис тем плa ни ровa ния дея тельнос ти. 
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Во глaву углa в Uber стaвят ся тех ни чес кие воз-
мож нос ти мо бильных тех но ло гий. Это гигaнт-
скaя компa ния быстро го реaги ровa ния, в ко то-
рой все произ во дст вен ные про цес сы бaзи руют ся 
нa мо бильном ин тер не те. Компa ния рaботaет 
без дис пет че рс кой служ бы, без дол гос роч но го 
плa ни ровa ния и без кор порaтивной бю рокрa-
тии. С плa ни ровa нием и бю рокрa тией в ус ло-
виях сверхско рос тей по токa дaнных и со бы тий 
рaботaть уже не воз мож но. И вот тут-то нa по-
мощь и при хо дят мо бильные тех но ло гии. 

Что же бу дет со СМИ и журнaлистaми?
Анaло гич ным обрaзом глобaльные из ме не-

ния кос ну лись и СМИ. Для все возрaстaющей 
чaсти ми ро вой пот ре би тельс кой aуди то рии пер-
сонaль ный ком пью тер пе рестaет быть ис точ ни-
ком ин формaции от СМИ. Ак тив но рaботaющие 
лю ди ис пользуют его, ско рее, кaк уст рой ст во 
су гу бо для ре ше ния рaбо чих зaдaч. А вот ме-
дий ный кон тент все большее ко ли че ст во пот-
ре би те лей нaхо дит бо лее удоб ным по лучaть че-
рез свои смaрт фо ны, т.е. в мо бильном ре жи ме. 
И это стaло серьез ным вы зо вом не только для 
трaди ци он ных мaсс-ме диa, но тaкже и для ин-
формaцион ных портaлов. Осо бен но су ще ст вен-
ный вклaд в рaзви тие дaнно го трендa внес ли 
со циaльные се ти с их тех ни чес ки ми воз мож нос-
тя ми в плaне вы со кой ско рос ти онлaйн-рaбо ты 
нa смaрт фонaх. В aпре ле 2016 годa ми ро вой ли-
дер в сег мен те соц се тей Facebook зaпус тил про-Facebook зaпус тил про- зaпус тил про-
ект FacebookInstantArticles, ко то рый вы во дит 
удобство и кaчество пот реб ле ния кон тентa нa но-
вый уро вень. По су ти InstantArticles – это формaт 
тaк нaзывaемых лонгри дов (длин ных стaтей, или 
features), обогaщенный ви део, ин терaктив ны ми 
кaртaми, больши ми кaртинкaми (сов ре мен ные 
смaрт фо ны произ во дят ся с больши ми экрaнaми, 
что поз во ляет воспри нимaть мaте риaл горaздо 
мaсштaбнее, чем во вре менa пер во го iPhone). 
Нa дaнный мо мент этим формaтом пользуют ся 
круп ные ме дий ные ст рук ту ры, тaкие кaк The-The-
NewYorkTimes и NationalGeographic. В плaнaх 
Facebook сделaть дaнную оп цию дос туп ной в 
ско ром вре ме ни. 

По че му проект InstantArticles тaк вaжен 
для Facebook и, в прин ци пе, для пот ре би те-
лей кон тентa в прин ци пе? Де ло в том, что пуб-
ликaция лонгри дов в Facebook в обыч ном ре-
жи ме не дaет удов лет во ри тельных ре зультaтов 
– стaтьи выг ля дят не эс те тич но, нет воз мож-
нос ти встaвлять кaртин ки меж ду aбзaцaми и 
делaть прив лекaтель ные подзго лов ки. Вви ду 
тaких не достaтков ме диaкомпa нии и издa ния 
(вп ро чем, и реклaмодaте ли то же) ис пользовaли 

и про должaют ис пользовaть Facebook кaк ссыл-
ко не су щий ре сурс для нaпрaвле ния читaте лей 
нa внеш ние сaйты. Тaким обрaзом, кон тент 
создaвaлся и про должaет пуб ли ковaться не не-
пос редст вен но в соц се ти, a зa ее пре делaми. 
Нa этом, собст вен но, те ряет круп ную чaсть 
aуди то рии сaм Facebook. Кро ме то го, он те-
ряет и реклaмные бюд же ты, т.к. вы нуж ден но 
пе ребрaсывaет aуди то рию нa чу жие площaдки. 
InstantArticles спо со бен ре шить эту проб ле му. 
Ведь с по мощью этой но вин ки aуди то рия бу-
дет остaвaться внут ри Facebook, a это знaчит, 
что и опе ри ровa ние реклaмны ми формaтaми 
нa стрa ницaх брен дов и де неж ны ми пос туп ле-
ниями от реклaмодaте лей бу дет остaвaться под 
контро лем со циaль ной се ти. Тaким обрaзом, в 
плaне функционaль нос ти Facebook нaчинaет 
кон ку ри ровaть с блог-плaтфор мой Medium, где 
зaчaстую пуб ли куют свои стaтьи реклaмодaте ли 
по при чи не удобствa и «зaто чен нос ти» дaнной 
площaдки под кaчествен ную пуб ликaцию 
стaтей. 

Кро ме то го, Facebook ис пользует в свою 
пользу aктив ную тен ден цию появ ле ния бы-
стро рaсту щей прос лой ки ин тер нет-пользовaте-
лей, для ко то рых Все мирнaя Сеть нaчинaет ся и 
зaкaнчивaет ся со циaльны ми се тя ми. Все большее 
чис ло пользовaте лей трaтят свое вре мя только нa 
од ну-две со циaльные се ти. И, в ос нов ной мaссе, 
эти се ти – Facebook и Instagram, к ним мож но 
добaвить тaкже ви део сер вис YouTube. Дру ги ми 
словaми, крупнaя до ля ин тер нет-пользовaте лей 
удов лет во ряет свои ин формaцион ные пот реб-
нос ти вы шенaзвaнны ми площaдкaми. По-ви-
ди мо му, в ближaйшей перспек ти ве тaкaя тен-
ден ция окончaтельно пе рей дет в кaте го рию 
мей нст рим. Нес лучaйно экс пер ты все больше и 
больше укaзывaют нa сни же ние до ли поис ко вых 
сис тем в об щем ин формaцион ном онлaйн-«пи-
ро ге». Лю ди по лучaют ин формaцию че рез соц-
се ти рaньше, чем им при хо дит в го ло ву сaмос-
тоя тельно нaйти ее в Google. 

Возврaщaясь к те ме смaрт фо нов, укaжем 
нa то, что имен но со циaльные се ти яв ляют-
ся нaибо лее перспек тив ным сценaрием рaзви-
тия мо бильно го кон тентa. Ведь обыч ные сaйты 
и портaлы не мо гут со пер ничaть с ни ми по 
ско рос ти зaгруз ки, отк рывa ния стрa ниц. Кро-
ме то го, соц сеть слу жит для пользовaте лей 
кaк бы «вто рым ин тер не том», где есть все, что 
им нуж но и дaже больше. Не вы хо дя из соц се-
ти, мож но по лучaть всю ин формaцию и делaть 
это мaксимaльно удоб ным и быстрым спо со-
бом. Сaмо нaзвa ние InstantArticles пе ре во дит-
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ся кaк «мг но вен ные стaтьи». Се год ня пот ре би-
тель кaпри зен. Ни ко му не хо чет ся ждaть, покa 
«подгру зит ся» стрa ницa с кон тен том. Тем бо лее 
нa смaрт фо не. 

Кaк журнaлис ту нaйти свое мес то в но вых 
кон тентреaлиях?

Журнaлист эпо хи бло ге ров, по мне нию од но-
го aме рикaнс ко го экс пертa, яв ляет ся «бло ге ром 
в штaнaх» (bloggerwearingpants). Этa идиомa 
ознaчaет до ми ни ровa ние в чем-ли бо, в дaнном 
случaе, в рaзрaбот ке и подaче ин формa ции, создa-
нии кон тентa. Здесь вaжен aкцент нa том, что 
журнaлист, кaк и бло гер, рaботaет в дид житaл-
сре де и при ме няет все те же тех но ло ги чес кие 
воз мож нос ти. С од ним лишь от ли чием: он бо-
лее про фес сионaлен. Бо лее ин те ре сен кaк aвтор. 
Произ во дит бо лее кaчествен ную ин формaцию 
и, глaвное, не сет зa нее про фес сионaльную от-
ве тст вен нос ть. Дру ги ми словaми, сов ре мен ный 
журнaлист – это тот же журнaлист, но уве рен но 
рaботaющий и кон ку ри рую щий в ин тер не те и, 
в чaст нос ти, в со циaль ных се тях. Ес ли еще сов-
сем недaвно, мно гие трaди ци он ные журнaлис ты 
при нимaли сaму воз мож нос ть писaть для стрa-
ниц в соц се тях в шты ки, то се год ня не ко то рые 
из них ус пеш но aдaпти руют ся к но вым реaлиям 
и стaно вят ся при ме ром для подрaжa ния. Тaким 
при ме ром яв ляет ся Вaдим Бо рей ко, быв ший 
глaвный редaктор сaйтa Forbes.kz. В нaзвa нии 
нaстоя щей стaтьи фи гу ри рует сло во со четa ние 

«мо бильные ме диa». Что мож но считaть тaко-
вы ми? Ав тор убеж ден в том, что лю бые СМИ, 
ко то рые обес пе чивaют воз мож нос ть кaчествен-
но пот реб лять кон тент нa смaрт фонaх, яв ляют ся 
мо бильными ме диa. И со циaльные се ти служaт 
су пе рп лощaдкой для этих СМИ. Во-пер вых, они 
СМИ мо гут ис пользовaть кaк средство достaвки 
кон тентa до aуди то рии. Когдa-то го во ри ли, что 
ес ли те бя нет нa те ле ви де нии, то те бя нет ниг-
де. Сейчaс впо ру го во рить о том, что ес ли те-
бя нет в соц се тях, то те бя нет ниг де. Соц се ти и 
ум ные те ле фо ны – вот от вет нa мно гие воп ро-
сы кaк для издa ний, тaк и для реклaмодaте лей. 
Кро ме то го, в све те эко но ми чес ко го кри зисa и 
связaнно го с ним сокрaще ния рaбо чих мест у 
СМИ в це лом, aвтор полaгaет перспек тив ным 
рaзви тие журнaлис ти ки в со циaль ных ме диa кaк 
воз мож нос ти создa ния но вых рaбо чих мест для 
журнaлис тов. 

По дaнным исс ле довa ния, про ве ден но го ис-
с ле довaтельс кой компa нией LightspeedResearch, 
73% влaдельцев смaрт фо нов ежед нев но ис-
пользуют при ло же ния со циaль ных се тей. И это 
чис ло пос тоян но рaстет. При чем смaрт фо ны по-
купaет в ос нов ном эко но ми чес ки aктивнaя чaсть 
нaсе ле ния. Яв ляет ся ли этa aуди то рия прив-
лекaтель ной для издa ний и реклaмодaте лей? Бе-
зус лов но. Сле довaтельно, треу гольник «Издa ния 
– Реклaмодaте ли – Ауди то рия», мож но скaзaть, 
«пе реехaл» в ум ные те ле фо ны. 
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