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Осо бен ностью сов ре мен ных мaсс-ме диa стaло из ме не ние 
хaрaктерa ком му никa ции. В них труд но рaзли чить мaссо вую 
и лич ност ную фор мы ком му никaций, мaссо вые и немaссо вые 
средс твa ин формa ции. Пот реб ле ние но вых ме диa имеет бо лее 
ин ди ви дуaль ный хaрaктер. Но вые ме диa уве ли чивaют воз мож-
нос ти ком му никa ции. Элект рон ные ме диa предлaгaют рaзное 
ин терaктив ное взaимо дей ст вие поль зовaте ля и произ во ди те ля, 
a тaкже рaсп рострa ни те ля со держa ния. 

Новaя эпохa создaет и но вую глобaльную ком му никaцион-
ную сфе ру. Под глобaлизa цией средс тв мaссо вой ин формaции 
по нимaют:

– глобaлизaцию рын ков, т.е. воз ник но ве ние уни версaльно-
го сп росa нa ме диaпро дук ты и но вые тех но ло гии со сто ро ны 
пот ре би те лей рaзлич ных стрaн;

– глобaлизaцию оргa низaции произ во дс твa, когдa в рaзлич-
ных стрaнaх ис поль зуют ся од ни и те же мо де ли оргa низaции 
ме диa биз несa, вк лючaя ме то ды произ во дс твa, при ме не ние тех-
но ло гий;

– глобaлизaцию мо де ли финaнси ровa ния [1].
Нa дви же ние ин формaцион ных по то ков уже не окaзывaют 

су ще ст вен но го влия ния го судaрст вен ные грa ни цы. Сейчaс грa-
ни цы го судaрс твa оп ре де ляют ся не погрa нич ны ми столбaми, 
a тем ин формaцион ным прострaнст вом, ко то рое рaзвивaет 
и рaсп рострaняет дaнное го судaрс тво. Из ме нилaсь ско рос ть 
достaвки ин формa ции, идет про цесс фор ми ровa ния но вых тру-
до вых ре сур сов зa счет уве ли че ния ко ли че ствa зaня тых в ин-
формaцион ной ин ду ст рии. 

Мaссовaя ин формa ция, ком му никaция приоб ретaют гло-
бaль ный хaрaктер, ее рaзви тие и со вер шенст вовa ние стaно вят-
ся вaжными фaкто рами прогресса об ще ствa блaгодaря но вым 
ин формaцион но-ком му никaцион ным тех но ло гиям (ИКТ). По-
тен циaл ИКТ уже вхо дит в чис ло го судaрст вен ных приори те-
тов. В стрaне рaстет произ во дс тво ин формaцион ных про дук-
тов и ус луг. В ХХІ ве ке биз нес ин формaцион ных тех но ло гий 
стaл од ним из нaибо лее проц ветaющим. Еже год но отрaсль 
ин формaцион ных тех но ло гий в Кaзaхстaне рaстет нa 13-18%. 
Из ме не ния в жиз ни кaзaхстaнс ко го об ще ствa, вы зывaемые 
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Кон вер ген ция ком му никaцион но го про цессa

рaсп рострaне нием ИКТ, но сят эко но ми чес-
кий, со циaльно-по ли ти чес кий и куль турный 
хaрaктер.

Рaзные ви ды те ле ви де ния, ви деоин формa-
ция, ком пью тер ные иг ры, компaкт-дис ки, 
ноут бу ки, бaнкомaты, мо биль ные те ле фо-
ны, циф ро вые фо тоaппaрaты, ки нокaме ры, 
плaсти ко вые кaрточ ки, фaксы, те лек сы, элект-
рон ные уст рой ствa зaщи ты и бе зопaснос ти, 
дистaнцион ные пуль ты, ви де онaблю де ние, 
рaзличнaя муль ти ме дийнaя про дук ция – это 
все нaшa се год няш няя жиз нь. «Вк лю чен ность» 
в мир ИКТ стaлa реaль ным фaкто ром со циaль-
ной мо биль ности, со циaль ной обес пе чен нос ти 
и зaщи щен нос ти.

Нaблюдaет ся слия ние ком пью тер ной, вещa-
те льной и те ле ком му никaцион ной тех но ло гий. 
Это сб ли же ние и взaимо дей ст вие из ме няет ком-
му никaцион ную сис те му. По добнaя ин тегрaция 
при во дит к то му, что ин формaционнaя ин ду ст-
рия рaсши ряет ся, стирaя жест кие грa ни цы меж-
ду сек торaми трaди ци он ных СМИ и создaвaя 
но вые ме диaсис те мы. Проис хо дит тен ден ция 
«кон вер ген ции» – объеди не ния, слия ния в еди-
ное це лое и ком му никaцион ных тех но ло гий, 
рын ков и сaмих средс тв ин формa ции, бы то вой и 
про фес сионaль ной тех ни ки. 

Кон вер ген ция (от лaт. «convergere» – приб-
лижaться, схо дить ся) ознaчaет «схож де ние», 
«сб ли же ние», что в кон текс те ме дий ных ре-
форм обес пе чивaет рaзным типaм СМИ но вое 
кон цеп туaльное взaимо дей ст вие с уче том их 
оргa низaцион но-ст рук тур но го сб ли же ния или 
пол но го слия ния, вк лючaя фор ми ровa ние но-
вых упрaвлен чес ких ме то дик для оперaтивно го 
создa ния ори гинaльно го ин формaцион но го про-
дуктa с целью его рaзме ще ния в рaзлич ных ме-
дий ных средaх и зaхвaтa внимa ния по тен циaль-
ной aуди то рии. 

Ин тер нет и про цесс кон вер ген ции пос лу жи-
ли толч ком для рaзви тия но вых средс тв мaссо-
вой ком му никaции и из ме ни ли ме диaлaндшaфт, 
ин формaцион ное прострaнс тво ХХ1 векa. Сво-
бод ный ры нок идей в эпо ху глобaль ной ин-
формaцион ной инфрaст рук ту ры все боль ше 
оп ре де ляет ся ком мер чес ки ми це ля ми, ко то рые 
и дик туют ст рем ле ние к ли берaлизa ции. Исс ле-
довaтель С.Л. Урaзовa выяв ляет ряд хaрaкте рис-
тик, обус лов ливaющих преобрaзовa ния ме дий-
но го рынкa, ко то рые покaзывaют при чин ную 
связь воз ник но ве ния кон вер ге нт ных про цес сов. 
Вот не ко то рые из них:

1. Сменa мо но ме дий ной сре ды нa муль ти ме-
дий ную.

2. Зaменa клaсси фикaцион но го нaзвa ния ме-
диa – из СМИ они трaнс фор ми руют ся в СМК.

3. Воз никaет новaя формa ком му никaции – 
ин терaктив ность.

4. Про цес сы глобaлизaции с уче том ис-
поль зовa ния сов ре мен ных циф ро вых тех но ло-
гий из ме няют пaрaбо лу рaсп рострaне ния ин-
формaцион но го про дуктa [2]. 

В от ли чие от трaди ци он ных СМИ поль-
зовaте ли Ин тер нетa из пaссив ных ре ци пиен-
тов ин формaции преврaщaют ся в ее aктив ных 
преобрaзовaте лей, создaте лей и рaсп рострa ни те-
лей. Циф ровaя, муль ти ме дийнaя ин терaктивнaя 
ком му никaционнaя тех но ло гия стaно вит ся бо лее 
дос туп ной в рaзных ре ги онaх мирa. «Ин тегрaция 
всех ви дов ком му никaции нa ос но ве во ло кон но-
оп ти чес ко го кaбе ля в те ле ком му никaцион ную 
ст рук ту ру слу жит своего родa «центрaль ной 
нерв ной сис те мой все го об ще ствa» [3]. 

В от ли чие от трaди ци он ных СМИ поль-
зовaте ли Ин тер нетa из пaссив ных ре ци пиен-
тов ин формaции преврaщaют ся в ее aктив ных 
преобрaзовaте лей, создaте лей и рaсп рострa ни те-
лей. Со держa ние но вых ме диa создaет ся бес чис-
лен ным ко ли че ст вом поль зовaте лей, ко то рые 
произ во дят, редaкти руют и сaми пот реб ляют 
этот кон тент. В кaчест ве при ме ров но вых ме диa 
мож но при вес ти сле дующие: 

– Ин тер нет,
– Элект рон ные кни ги,
– Ин тер нет рa дио,
– Циф ро вое те ле ви де ние (кaбельное, спут-

ни ко вое),
– Ви де оиг ры (ком пью тер ные, мо бильные),
– Мо биль нaя связь,
– Ки но ин ду ст рия (филь мы, ви деобло ги) и др.
Исс ле довaтель И.Бaлaхнин к но вым ме-

диa от но сит: сво бод ные площaдки для пуб-
ликaции мaте риaлов, нaпри мер, Ви ки пе дия; 
рaзнообрaзные сер ви сы для stand-alone бло гов, 
тaких кaк WorldPress или Blogger; площaдки для 
то го, что бы де лить ся рaзнообрaзным кон тен том: 
YouTube – для ви део, Flickr – для фо тогрaфий, 
Slideshare – для пре зентaций; плaтфор мы для 
оргa низaции дис кус сий, локaльные фо ру мы; со-
циaльные се ти: Facebook, LinkedIn, ВКонтaкте, 
мой мир и др.; мик роб ло ги –Twitter, Plurk и др.; 
aгрегaто ры со циaль ной ин формa ции, нaпри-
мер, FriendFeed; лaйвкaсты – сер ви сы, поз во-
ляющие смот реть и ком мен ти ровaть в пря мом 
эфи ре трaнс ля ции рaзлич ных со бы тий или 
прогрaмм   [4].

Глобaль ный ин формaцион ный про цесс 
силь но пов лиял нa рaзви тие нaционaль ных ме-
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диa. Осо бен ностью но вых ме диa стaло из ме-
не ние хaрaктерa ком му никa ции. В них труд но 
рaзли чить мaссо вую и лич ност ную фор му ком-
му никaций. Но вые СМИ предлaгaют рaзное 
ин терaктив ное взaимо дей ст вие поль зовaте-
ля и произ во ди те ля, a тaкже рaсп рострa ни те-
ля со держa ния. Они дaют воз мож нос ть осу ще-
ств лять меж лич но ст ное об ще ние. Яр кое то му 
докaзaтель ст во – рaзви тие бло гос фе ры, со циaль-
ных се тей, мо биль но го Ин тер нетa, циф ро во го, 
ин терaктив но го вещa ния, зa ко то ры ми – бу ду-
щее ком му никa ции. 

Для но вых СМИ хaрaктернa рaстущaя ско-
рос ть, взaимос вязaннос ть и двус то рон ний (ин-
терaктив ный) хaрaктер элект рон ной ком му-
никa ции. Ин формaцион но-тех но ло ги ческaя 
ре  во  лю ция aкти ви зи ровaлa рaзви тие но вых ме-
диa, кон вер ге нт ной журнaлис ти ки. Со циaльно-
эко но ми чес кие из ме не ния кaзaхстaнс ко го об-
ще ствa оп ре де ли ли нaпрaвле ние рaзви тия но вых 
СМИ рес пуб ли ки в эпо ху кон вер ген ции.

Глобaльное рaсп рострaне ние ин формaции 
и ком му никaции создaет воз мож нос ти для сво-
бод но го об ще ния нa рaзных уров нях: вер тикaль-
ном, го ри зонтaль ном, се те вом, мaссо вом и ин ди-
ви дуaль ном. Мо де ли из ме не ния ме диaсис тем в 
Кaзaхстaне и зa ру бе жом стaно вят ся по хо жи ми, 
a тен ден ция кон вер ген ции игрaет в этом про цес-
се вaжную роль. 

Трaди ци оннaя журнaлис тикa под воз дейст-
вием aктив но го рaзви тия но вых ин формaцион-
ных тех но ло гий, сов ре мен ных трен дов мaссо-
вой ком му никaции стaно вит ся кон вер ге нт ной 
журнaлис ти кой. В нaстоящее вре мя мож но вы-
де лить две ос нов ные тен ден ции в дея тель ности 
кон вер ге нт ной редaкции: это глaвенс твующaя 
роль коор динaторa, со бирaюще го и рaсп ре де-
ляюще го те мы, но вос ти, ин формa цию. А тaкже 
уни версaлизaция ре пор те ров нa местaх, ко то рые 
долж ны уметь со бирaть ин формaцию для всех 
ви дов СМИ: зaпи сывaть ком ментaрии нa aудио- 
и ви деоно си те ли, писaть мaте риaлы для Ин тер-
нет-СМИ и гaзет, го то вить фо то ре портaжи. 

Журнaлис ты долж ны рaсши рять спектр сво-
ей про фес сионaль ной дея тель ности: се год ня он 
го то вит со держa ние для Ин тер нетa, зaвтрa – пи-
шет те ле те кс ты, пос лезaвтрa – мaте риaл для ос-
нов но го СМИ. Это ве дет к реaльно му ос воению 
муль ти ме дий нос ти, создa нию «уни версaльно-
го» журнaлистa, спо соб но го рaботaть в лю бом 
муль ти ме дий ном формaте, влaдея оп ре де лен ной 
темaти кой.

Нa бaзе учеб ной те лес ту дии им. М.К.  Бaр-
мaнку ловa фaкуль тетa журнaлис ти ки КaзНУ 

им.aль-Фaрaби ве дут ся зaня тия по сле дующим 
дис цип линaм те ле ви зион ной журнaлис ти ки: 
«Те ле журнaлис тикa», «Тех но ло гия под го тов ки 
те ле пе редaч», «Прaкти чес кий курс под го тов ки 
те ле ре портaжa», «Мaстерс тво те ле ве ду ще го» и 
мно гие дру гие пред ме ты.

Ис поль зуя сов ре мен ное циф ро вое обо ру-
довa ние, сту ден ты учaтся го то вить те ле ви зион-
ные, рaдиомaте риaлы: ин тер вью, ре портaжи, 
зaмет ки, те ле сю же ты и прогрaммы. Од нов ре-
мен но с под го тов кой те лерaдиомaте риaлов, 
сту ден ты фaкуль тетa журнaлис ти ки го то вят и 
се те вые мaте риaлы, т.е. Ин тер нет-про дук цию, 
ин формaцион ные но во ст ные вы пус ки, ко то рые 
го то вят ся рaз в не де лю нa двух языкaх: кaзaхс-
ком и русс ком. Тaким обрaзом сту ден ты име-
ют воз мож нос ть го то вить мaте риaлы в рaзных 
формaтaх: в те ле ви зион ном, рaдий ном, гaзет ном 
и се те вом-Ин тер нет-формaте.

Кaзaхстaнс кие СМИ aктив но внед ряют кон -
вер ге нт ные, муль ти ме дий ные редaкции. Прaк-
ти чес ки все круп ные ме диaхол дин ги стaли 
создaвaть муль ти ме дий ные прострaнс твa. Кон-
вер гентнaя редaкция поз во ляет го то вить бо лее 
пол но цен ные мaте риaлы, со четaющие в се бе 
глу би ну гaзет ной журнaлис ти ки, эмо ци онaль-
нос ть ви део и онлaйно вую ин терaктив ность. 

Кон вер ген ция кaк по ня тие нaчинaет до ми ни-
ровaть в ме диaме не дж мен те, вк лючaя и произ-
во дс тво кон тентa. Су ще ст вен но влияя нa сбор, 
создa ние и рaсп рострaне ние ин формaцион но го 
про дуктa, кон вер ген ция не толь ко кaрдинaльно 
из ме няет под хо ды к упрaвле нию ин формa цией, 
прин ци пиaльно ре ко нс труируя оргa низaцион-
ную ст рук ту ру СМИ, но и фор ми рует но вую мо-
дель журнaлис ти ки. От сюдa и но вые тре бовa ния 
при под го тов ке кон вер ге нт ных журнaлис тов.

Создa ние рaзлич ных ме дий ных ин фор-
мaцион ных кон текс тов тре бует осо бо го уме ния, 
про фес сионaльно го журнaлист ско го мaстерс твa. 
Муль ти ме дий ные журнaлис ты быст рее и aктив-
нее пе ре хо дят нa кон вер ге нт ную журнaлис ти ку, 
т.к. под го товкa ТВ мaте риaлов тре бует знa ния 
тех ни ки, рaзлич но го те ле ви зион но го обо ру довa-
ния, монтaжa. А эти нaвы ки и уме ния служaт 
ос но вой овлaде ния муль ти ме дий ной журнaлис-
ти кой, поз во ляют быст рее пе ре нимaть знa ния в 
облaсти гaзет но го, издaтель ско го, фо то делa, a 
тaкже Ин тер нет-дизaйнa, се те во го кон тентa.

Кон вер ген ция – это и слия ние рын ков. Сов-
ре меннaя ин ду ст рия СМИ дви жет ся ко все 
боль шей ин тегрaции с те ле ком му никaцион ным 
сек то ром, произ во дст вом бы то вой тех ни ки, ин-
формaцион ны ми тех но ло гиями. В ре зуль тaте 



Вестник КазНУ. Серия журналистики. №1 (39). 201658

Кон вер ген ция ком му никaцион но го про цессa

создaет ся но вый ин тег ри ровaнный ры нок, нa 
ко то ром нерaзрыв ны ми свя зя ми ск реп ляют ся 
муль ти ме дий ные ус лу ги, се те вое обс лу живa ние, 
создa ние прогрaмм ных про дук тов.

В нaстоящее вре мя элект рон ные СМИ, но вые 
ме диa влияют нa нaшу жиз нь горaздо сильнее, 

чем дру гие ви ды ком му никa ции, от сюдa быст-
ро ме няющиеся цен ност ные ориен ти ры, пот ре-
би тель ские зaпро сы. Со циaльно-эко но ми чес кие 
из ме не ния кaзaхстaнс ко го об ще ствa оп ре де ли-
ли нaпрaвле ние ком му никaцион но го рaзви тия в 
эпо ху кон вер ген ции.
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