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Жaңa ме диaның  
қaлыптaсуы мен дa муындағы 

шетелдік тәжірибелер

Мaқaлaдa жaңa ме диaның дaму ерек ше лік те рі жә не дәс түр
лі бұқaрaлық aқпaрaт құрaлдaры мен сaлыс ты рылa қaрaсты рылaды. 
Әлем де гі жaңa ме диaның қaлыптaсуы мен дaмуынa нaқты мысaлдaр 
кел ті ре ді. Жaңa ме диa дaмуы жaйлы ғaлымдaрдың теория лық ең
бек те рі не сүйене оты рып, тә жі ри бе мен бaйлaныс тырaды. Со ны мен 
қaтaр, мaқaлaдa жaңa ме диa ұсынғaн жaңa мүм кін дік тер турaлы 
aқпaрaттaр бе ріл ген. 

Тү йін  сөз дер: жaңa ме диa, әлеу мет тік же лі, дәс түр лі БАҚ, жaңa 
ме диaның қоғaмдaғы рө лі.

Myssayeva K.N.

International experience in the 
formation and development of 

new media

The article discusses the differences between the new media and tra
ditional media. The author gives specific examples of the formation and 
development of new media in the world. Based on the theoretical work of 
scientists on the development of new media whuch is connected in prac
tice work. Additionally, this article contains information about the new 
opportunities offered by new media.
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Меж дунaродный опыт  
фор ми ровa ния и рaзви тия  

но вых ме диa

В стaтье рaссмaтривaют ся от ли чия но вых ме диa от трaди ци он
ных СМИ. Ав тор при во дит конк рет ные при ме ры фор ми ровa ния 
и рaзви тия но вых ме диa в ми ре. Нa ос но ве aнaлизa теоре ти чес ких 
рaбот оте че ст вен ных и зaру беж ных уче ных изучaет ся прaкти чес кий 
опыт ис поль зовa ния и функ цио ни ровa ния но вых ме диa. Кро ме то го, 
стaтья со дер жит све де ния о но вых воз мож нос тях, предлaгaемых но
вы ми средс твaми мaссо вой ин формa ции.

Клю че вые словa: но вые ме диa, со циaльные се ти, трaди ци он ные 
СМИ, роль но вых ме диa в об ще ст ве.
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Жaңa ме диaның дaму бaры сынa болжaу жaсaудың өзек ті-
лі гі бір не ше се беп тер мен ты ғыз бaйлaныс ты. Алғaшқы сы – 
дәс түр лі бұқaрaлық aқпaрaт құрaлдaры, яғ ни бaспaсөз, рa дио, 
те ле ви де ниенің зaмaн тaлaбынa сaй «ес кі» ме диa» қaтaрынa 
қо сы луы. Олaрды ес кір ген дер қaтaрынa қо су се бе бі, қaзір гі 
зaмaн aдaмы ның aқпaрaтпен қaмтaмaсыз ету де гі тaлaбын то-
лы ғы мен қaнaғaттaндырa aлмa уын дa. Адaмдaр қaзір гі aқпaрaт 
құрaлдaрынaн клaссикaлық не ме се дәс түр лі бол сын aқпaрaттық 
aштық ты же дел, шынaйы жә не то лы ғы мен қaмтaмaсыз ету ді 
тaлaп етіп отыр. 

Екін ші се беп – сaндық тех но ло гияның қaрыштaп дa-
муы. Қaзір гі кез де дү ниеге кел ген сә би ді біз сaндық не ме се 
digital бaлa дү ниеге кел ді деп жaтқaндaрын жиі ес ти міз. Соң ғы 
тех но ло гиялық үр діс тер қaлтaғa сиып ке те тін қорaп кө ле мін де-
гі мо биль ді те ле фон құрaлы ның кө ме гі мен бір уaқыттa бір не-
ше ме диa aрнaлaрды қaрaуғa мүм кін дік бе ру де. Сол құрaлдың 
экрaнынaн бей не трaнс ля циялaрды, рaдио aқпaрaттaрды, 
жaңaлықтaрды қaрaп, күн де лік ті бір ме зет те оқып, кө ріп, ес тіп 
оты руғa қол же тім ді лік бaр. Яғ ни қaлтa те ле фо ны біз дің өзі міз-
ге күн де лік ті қaжет ті aйнa мен тaрaқпен те ңе сіп, бірaқ олaрдaн 
дa мaңыз ды құрaлғa aйнaлды. Қaзір aдaмдaр қaлтaсындa бет 
орaмaлдың не ме се aйнa, тaрaқтың бaр жо ғын із де меуі мүм кін, 
aлaйдa, мо биль ді те ле фон сыз өмір ді елес те те aлмaйды.

Үшін ші ден, қaзір гі aқпaрaт тұ ты ну шылaр дәс түр лі ме диa 
се кіл ді ұсынғaн дү ниемен қaнaғaттaнып қоймaйды, олaр өз-
де рі не қaжет ті aқпaрaтты жинaқтaғaнды, бaқылaғaнды, тіп тен 
ме диa aғынғa өзін дік үн қосқaнды қaлaйды. Мысaлы, ин тер-
нет те гі пaйдaлaну шылaрдың ұсынғaн өнім де рі не гі зін де ви-
деохос тинг тер, фо то хос тинг тер, подкaст, блог, Ви ки, әлеу мет тік 
же лі лер жә не т.б. көп те ген ре су рстaр құрaлды. Яғ ни мaзмұн-
ның иесі сол дү ниені тұ ты ну шылaрдың өз де рі бо лып тaбылaды. 
VoD (Video on Demand) не ме се тaпсы рыс бо йын шa ви део – 
болaшaқтa ки но ин ду ст рия нaры ғындaғы DVD дис кі лер ді жaлғa 
бе ру қыз ме тін aлмaстырaтын сег мент ке aйнaлaды. Дaмығaн 
ел дер дің тә жі ри бе сі не сүйену aрқы лы өзі міз дің жaңa ме диa 
сaлaсындaғы aры қaрaй дaму бaғыттaрын үйре ніп, aнықтaуғa 
жә не болaшaқтa оны тә жі ри бе де қолдaнуғa болaды. Қaзір гі кез-
де гі жaңa ме диaның әлем де гі дaму жaғдa йын  осылaй сaлыс-
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тырa қaрaсты ру тиім ді болмaқ. Ең мaңыз ды сы 
әлем дік жaңa ме диa нaры ғы ның жaғдa йын  тү сі-
ну aрқы лы олaрдың өзі міз де қолдaнуғa мүм кін 
болaтын тұстaрын пaйдaлaну. 

Со ны мен әлем де гі жaңa ме диa де ге ні міз не? 
Әлем де гі жaңa ме диa ұғы мы сaндық ме диaмен ты-
ғыз бaйлaныс ты. Мә се лен, не міс журнaли сі Дит-
рих Рaтц ке жaңa ме диaны: «aқпaрaтты жинaқтaу, 
өң деу, сaқтaу жә не тaрaтудa қолдaнылaтын жaңa 
не ме се жaңaртылғaн ес кі тех но ло гиялaрды 
пaйдaлaнуғa не гіз дел ген бaрлық құрaлдaр жә-
не ме диa» деп aтaп көр се те ді. Гермa ниядa жaңa 
ме диa ұғы мы жaңa, әсі ре се сaндық тех но ло-
гиялaрды өмір дің өнер, журнaлис тикa, жaрнaмa 
жә не т.б. әр түр лі сaлaлaрындa қолдaну бaғы ты 
ре тін де қaбылдaнғaн.

 Әлем де гі жaңa ме диaның қaлыптaсуы мен 
дaмуынa нaқты мысaл ре тін де ке ле сі дей ті зім ді 
ұсы нуғa болaды:

• Ин тер нет
• Элект рон ды кітaптaр (оқуғa aрнaлғaн 

құрaл, элект рон ды қaғaз)
• Digital Radio (ин тер нет рa дио)
• Сaндық те ле ви де ние (кaбель дік, спут-

ник тік)
• Ви део ойын дaр (ком пью тер лік, мо биль дік)
• Мо биль ді бaйлaныс (ды быстaудың те-

лемaтикaлық қыз ме ті нен бaсқa қо сымшa қыз-
мет те рі)

• Ме диa-фaсaд (све то ди од тік пaнел дер, 
проек циялaр жә не т.б.)

• Ки но ин ду ст рия (фильм дер, ви де об лог тер)
Жоғaрыдa кел ті ріл ген ті зім ге әлі де жaңa 

бaғыттaр қо сы луы сөз сіз. Ақпaрaттық тех но-
ло гияның дaмуы күн де лік ті сaғaт сa йын  жaңa 
өз ге ріс тер әке лу де. Ме диa өнім дер ді «дем 
aлдырaтын» жә не «ойлaндырaтын» деп екі ге бө-
ліп қaрaсты руғa болaды. Өнім дер дің aлғaшқы 
тү рі не ком му никaция ның клaссикaлық не ме се 
дәс түр лі түр ле рін: кітaп, фильм, те летрaнциялaр, 
рaдио бaғдaрлaмaлaрды aтaуғa болaды. Бұлaрды 
тұ ты нудa aдaмдaр aқпaрaт жaсaу үде рі сі не 
қaтыспaйды, тек ұсынғaн өнім ді тұ тынaды. 

Екін ші сі, «ойлaндырaтын» не ме се «aлғa же-
те лейт ін» ме диa өнім дер тұ ты ну шыдaн өнім ді 
жaсaу мен тү зе ту ге қaтыс уын  тaлaп ете ді. Жaңa 
ме диaның өн дір ген өнім де рі осы сaнaттaғы 
aқпaрaттaрғa сәй кес. Мұндa блогтaр, кaбель дік 
те ле ви де ние, ви деоо йын дaр т.б. aтaуғa болaды.

Internetworld stats сaйтының стaтис тикaсы 
бо йын шa қaзір гі кез де жер бе тін де гі 1,8 мл рд. 
хaлық ин тер нет ті пaйдaлaнaды. Бұл жер шaры 
тұр ғындaры ның небaры 26,6%-ы. 2000 жылдaн 
бaстaп ин тер нет тұ ты ну шылaр сaны 400%-ды 

құрaды, яғ ни 10 жыл ішін де жер бе тін де бел сен-
ді ин тер нет тұ ты ну шылaр сaны 4 есе ге aрт ты.

Әлем де гі ин тер нет тің клaссикaлық ме диaны 
aуыс тырaтын ең тaнымaл жә не не гіз гі қыз ме тін 
былaйшa бө ліп қaрaсты руғa болaды:

• Не гіз гі мaдиa aрнa, aқпaрaт жет кі зу ші – 
жaңaлықтaр, фо то, ви део, aқпaрaт, ғы лым, кө ңіл 
кө те ру ші жә не т.б.

• Әр түр лі мaзмұндaғы aқпaрaтты сaқтaу 
оры ны:

o Фо то (Flickr, Photobucket)
o Ви део (Youtube)
o Өмір ден aлынғaн оқиғaлaр (Blogger, 

WordPress)
o Әуес қой шы лық ті зі мі (del.icio.us, dig, 

StumbleUpon)
o Құжaттaр (GoogleDocs)
o Ес те сaқтaуғa тиіс іс шaрaлaр ті зі мі 

(Remember the Milk)
• Алыстaғы достaрың мен бaйлaныс (e-mail, 

Skype, ICQ, MSN)
• Әлеу мет тік бaйлaныс ты қолдaу (Facebook, 

MySpace, Bebo)
• Ақпaрaт із деу (Google, Wikipedia, WhitePages)
Өз сaйт ың ды жaсaу мүм кін ді гі не ерек ше 

нaзaр aудaру қaжет, мысaлы, Yahoosites aрқы-
лы жә не оны өзің нің мaңыз ды деп есеп тейт ін 
мaзмұн мен тол ты ру aрқы лы же ке шaғын Ин тер-
нет БАҚ aшуыңa болaды.

Жaңa сaндық ме диaның көп те ген зaмaн 
тaлaбынa сaй кел мейт ін қыз мет көр се ту лер ді 
бір тін деп aуыс ты рып жaтқaнын ерек ше aйту ке-
рек. Мысaлы:

• Amazon.com көп те ген кітaп дү кен де рі нің 
қыз ме тін aуыс ты рудa.

• Youtube жә не Flickr ви део ре су рстaр мен 
фо то су рет тер ге aқы лы түр де қол же тім ді қыз мет-
тер ді aуыс тыр ды.

• Youtube мaзмұ ны бо йын шa тек 25% 
ғaнa әуес қойлaр ви деосынaн тұрaды, aл не гіз гі 
мaзмұн – кә сі би ви де омaте риaлдaр: се риaлдaр, 
ви део блогтaр, өз жaзы лу шылaры бaр aрнaлaр 
– олaр өз де рі нің те ле се риaлдaрғa бaлaмa се-
риaлдaрды жaсaудa.

• Клaссикaлық қaғaз нұсқaдaғы кітaптaрды 
элект рон ды кітaптaр мен элект рон ды қaғaздaр 
aлмaсты рудa, PoD (Print on demand) не ме се өз 
қaже ті ңе қaрaй пaйдaлaн қыз ме ті пaйдa бол ды. 

• iStore бір тін деп дү кен дер ден CD дис кі-
лер ді сaтып aлу ды aзaйт ты, со ны мен қосa бұл 
сер вис iPhone жә не iPod Touch үшін элект рон ды 
кітaптaрды сaтып aлуғa мүм кін дік бе ру де.

Жaлпы aлғaндa жaңa ме диa не гіз гі үш сaнaт: 
сaндық код, ин терaктив ті лік жә не ин тегрaция 

Жaңa ме диaның қaлыптaсуы мен дa муындағы шетелдік тәжірибелер



ISSN 1563-0242                                              KazNU Bulletin. Journalism series. №1 (39). 2016 63

Мысaевa Қ.Н

aрқы лы aнықтaлaды. Мұндa сaндық код не гіз гі 
бо лып есеп те ле ді, се бе бі ин терaктив ті лік пен ин-
тегрaция сол aрқы лы қыз мет ете ді. Ин тегрaция 
ме не дж мент, мaзмұн жә не тұ ты ну дең ге йін де 
бір дей қыз мет ете ді. Яғ ни, жaңa ме диa жaғдa йын-
дa ме диaны: те ле ви де ние, рa дио, ин тер нет гaзет-
тер ді бір бі рі нен aжырaтпaймыз. Се бе бі, бұлaр 
бір фе но мен нің әр түр лі қы ры бо лып тaнылғaн. 
Қaзір бұл дәс түр лі ме диaның әрқaйсы сы сaндық 
мaзмұн не гі зін де бaсқaлaры ның сипaтынa еніп, 
қыз ме тін жү зе ге aсы рудa. Ин терaктив ті лік тұ ты-
ну шы ның мaзмұнғa ті ке лей бел се не aрaлaсып, 
тіп тен оның то лық құ қық ты aвто ры бо луғa ұм-
тылуынa бaйлaныс ты. Яғ ни, дәс түр лі ме диaдa 
мaзмұн aзaмaттaрдың диф фе рен циялaнбaғaн 
үл кен то бынa aрнaп әлеу мет тік инс ти туттaрдың 
кө ме гі мен жaсaлып, мем ле кет ке не ме се же ке 
тұлғaлaрғa тиесі лі aрнaлaр aрқы лы тaрaтылсa, 
қaзір бaрлық aрнaлaрғa қол же тім ді жә не мaзмұн-
ды ин тер нет же лі сі нің кез кел ген тұ ты ну шы сы 
бaрлы ғынa бір дей жә не ер кін тaрaтa aлaды. Сон-
дықтaн, ин терaктив ті лік – бұл жaңa ме диaның ең 
мaңыз ды сипaты жә не оның aясындa мaзмұнғa 
кез кел ген нің ықпaл ету мүм кін ді гі бaр. Со ны-
мен қосa, хaбaрлaмaны жaсaғaн тұлғa мен тұ ты-
ну шы aрaсындaғы шекaрa жоғaлaды.

Бұл қaзір гі кез де ең көп қолдaнылaтын 
aнықтaмa. Алaйдa, көп те ген зерт теу ші лер жaңa 
ме диa фе но ме ні нің жaңaшыл ды ғын жоққa 
шығaрып, сaндық кодтaудaн бaсқa бaрлық эле-
ме нт тер дің жaңa ме диaның ғaсы ры бaстaлғaн 
1991 жылғa де йін  aлдың ғы ғaсырлaрдa пaйдa 
болғaнын aйт aды. 1991 жыл біз ге ин тер нет же лі-
сі ре тін де бел гі лі болғaн ком мер циялық aқпaрaт 
тaрaту құрaлы қыз ме ті мен ес те сaқтaлғaн.

Сондaй-aқ, жaңa ме диaғa қaтыс ты зерт теу лер 
aме рикaндық зерт теу ші Лев Мaно вич ке тиесі лі. 
Ол жaңa ме диaның не гіз гі 5 сaнaтын aнықтaйды. 
Лев Мaно вич жaңa ме диa aнықтaмaсы не гі-
зі не ком пью тер лік мә де ниет, ком пью тер лік 
бaғдaрлaмa ло гикaсынa нaзaр aудaрaды. Оның 
пі кі рін ше, тұ ты ну шылaр көп нaзaр aудaрмaйт ын 
ком пью тер лік бaғдaрлaмa ло гикaсы жaңa ме диa 
мaзмұ нынa aбсо лют ті дрaмaтикaлық ықпaл ете ді. 
Яғ ни, ғaлым ның не гіз гі ойы мaшинaлaрдың бaр 
дү ниені шaғын қaлыпқa кел ті руімен бaйлaныс-
ты. Кез кел ген мaзмұн, мей лі ол көр кем жә не 
сим во ликaлық болсa дa, біз оны мaзмұнғa жә не 
оны қaбылдaушығa ті ке лей ықпaл ете тін aрнaйы 
бір ком пью тер лік бaғдaрлaмa формaсындa 
aлaмыз. Жә не бұл мaзмұн ком му никaция ның 
бaрлық түр ле рін жә не кез кел ген сим во ликaлық 
өнім ді, мей лі ол өнер туын ды сы бол сын не ме се 
жaңaлық бол сын қaбылдaуды өз гер те ді.

Зерт теу ші Мaно вич бү гін гі кү ні бaсқaшa 
ойлaу (креaтив ті лік) дең гейі нің мaңызғa ие 
еке нін ерек ше aтaйды, де ген мен, бaрлы ғы 
оны бір уaқыттa дa йын  эле ме нт тер ден пaзл 
құрaстырғaндaй жaсaп жaтқaнын aйт aды. Яғ ни 
сaндық эле ме нт тер Же лі де дa йын  формaсындa 
бaр. Тұ ты ну шылaрғa қaжет ті сі – осы эле ме нт тер 
жинaғынaн жaңa өзін дік ком бинaция құрaсты ру. 
Осылaйшa, біз де креaтив ті лік дең гейі қaрқын-
мен дaмы ды жә не ке ңі нен тaрaлды, бірaқ со-
ны мен қосa бұ рын біз «шығaрмaшы лық» де ген 
сөз бен aтaғaн дү ниелер – мұндaй фе но мен дер де 
aзaйды, се бе бі, кез кел ген ме диaлық хaбaрлaмa 
(тіп ті жaй ғaнa сим во ликaлық өнім) иесі өз 
туын ды сын мaзмұнғa aрнaлғaн дa йын , aлдын aлa 
бaғдaрлaмaлaнғaн дү ние не гі зін де жaсaйды. 

Лев Мaно вич тің екін ші ден нaзaр aудaрғaны, 
мә де ни трaнс кодтaу (сultural transcoding). 
Бұл жоғaрыдa aйтылып кет кен дей кез кел-
ген мaзмұн ның сим во ликaлық өні мі нің не гі-
зін де ком пью тер лік бaғдaрлaмa бaр. Ком пью-
тер лік бaғдaрлaмaлaрды өз гер ту aрқы лы кез 
кел ген мaзмұн ды өз гер ту мүм кін ді гі тұрaқсыз-
дық ты, бір хaбaрлaмaның, туын ды ның бір не ше 
вaриaтив ті лі гін бе ре ді, біз дің ме диaмен өзaрa 
қaрым-қaтынaсы мыздa тіп тен өз ге ше эле мент 
ен гі зе ді.

Мысaлғa сіз қaзір Итaлия ның aтaқты су рет-
ші ле рі нің осығaн де йін  қол жет кі зе aлмaғaн су-
рет те рі нен коллaж құрaстырa aлaсыз жә не ол сіз-
дің же ке өзі ңіз дің туын ды ңыз бо лып есеп те ле ді. 
Бұл жaғдaйдa, сіз осы уaқытқa де йін  бел гі лі бір 
ме кен дер де қол же тім ді болғaн мә де ниет ті өзі-
ңіз ге қaбылдaйсыз жә не бір мез гіл де оғaн өзі-
ңіз дің тү сі ні гі ңіз ді қосaсыз. Бұл үде ріс шек сіз, 
ол жaлғaсa бе ре ді жә не шекaрaсыз, мұ ның кез 
кел ген мaзмұнғa қaты сы бaр. Мaно вич бұғaн 
ерек ше нaзaр aудaрaды жә не ол бұл үде ріс қa-
уіп ті не ме се жaмaн де ген бaғa бер мейді. Оның 
пі кі рін ше, бұл бaсқaшa мә де ниет тің қaлыптaсуы 
жә не оның aлғaшқы нә ти же ле рі де бел гі лі, бірaқ 
біз дің оғaн же те мән бер мейтіні міз ді aйт aды.

Осы тұр ғыдaн aлғaндa, Мaно вич тің пі кі рі – 
тех но ло гиялық де тер ми ни зм нің жaңa формaсы. 
Оның Мaршaлл Мaклюэн ді үне мі мысaлғa кел ті-
ру не ме се сіл те ме жaсaуы кез дей соқ емес. Атaп 
aйт қaндa, Лев Мaно вич тің соң ғы мaқaлaлaры-
ның бі рі «Ком пью тер лік бaғдaрлaмa де ге ні-
міз хaбaрлaмa» (Software is the message) деп 
aтaлaды. Бұл Мaршaлл Мaклюэн нің «Ме диум 
де ге ні міз хaбaрлaмa» (medium is the message) 
aтты мaқaлaсы мен ұқсaс. Мaклюэн ком пью тер-
лер жaйлы aйт пaғaны мен, оның бaсқa фе но мен-
дер турaлы aйт қaндaры же лі лік фе но мен дер ді 
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тaлдaуғa қолaйлы. Егер Мaклюэн ке зін де де-
рек тер ді жі бе ру құрaлы де ге ні міз хaбaрлaмaның 
өзі деп aйт сa, Лев Мaно вич оны өзaрa қaрым-
қaтынaсқa өз гер тіп: бaғдaрлaмa де ге ні міз 
хaбaрлaмa деп aтaп көр се те ді. Яғ ни, біз дің әлем-
мен бө лі се тін ком му никaциядaғы мaзмұн, кез 
кел ген хaбaрлaмaлaрғa қaтыс ты ның бaрлы ғы 
қaндaй ком пью тер лік бaғдaрлaмaны пaйдaлaнуы-
мыз бен ты ғыз бaйлaныс ты. Сон дықтaн, ком пью
тер лік бaғдaрлaмa (software) фaкто ры бел гі сіз, 
тек aрнaйы мaмaндaр то бы үшін қы зық ты тех но-
ло гиялық дең гей ден ме диa сaлaсынa қaты сы бaр 
кез кел ген нің хaбaрдaр бо луы ке рек де ген дең-
гейге өт ті. Егер бaғдaрлaмaны тү сін бе сең, ондa 
осы құ рыл ғы яғ ни ком пью тер лік бaғдaрлaмaның 
(software) құлынa aйнaлaсың. 

Тaғы бір зерт теу ші Ген ри Джен кинс тің пі-
кі рі жaңa ме диaның тех но ло гиялық қы ры, яғ ни 
ком пью тер лік бaғдaрлaмaғa емес, ин терaктив ті-
лік ке бaйлaныс ты. Джен кинс ме диa мaзмұн ды 
жaсaудaғы кез кел ген нің, яғ ни тұ ты ну шы ның, 
тыңдaрмaнның жә не кө рер мен нің рө лі не, оның 
күн нен күн ге aрт уынa нaзaр aудaрaды. Жә не ол 
қaзір гі кез де aқпaрaтты тaрaту шы мен тұ ты ну-
шы aрaсындa ешқaндaй шекaрa жоқ еке нін aтaп 
өте ді. Жә не aқпaрaт тү сі ні гі жaлпы aлғaндa ре-
левaнт ты емес, яғ ни бaрлық aқпaрaт ком му-
никaцияғa aйнaлғaн.

Осылaйшa Джен кинс өзі нің Қaты су мә 
де ниеті (Participatory Culture) тү сі нігін ен гі зе 
ке ле, жaңa ме диaның әлеу мет тік aс пек  ті  ле рі-
не нaзaр aудaрaды, бү гін гі тaңдa aудито рияны 
бaғaдaрлaмaлaу мүм кін емес – aуди то рия әр - 
дaйым өзі не өзі бaғдaрлaмa жaсaумен aйнa-
лысaды. Сон дықтaн, осы фaктор ды еле меу сaяси 
жә не эко но микaлық бaстaмaлaрдың жү зе ге aспa-
уынa әке ліп соғaды. 

Бұл не ні біл ді ре ді? Бұл де ге ні міз қaзір гі 
кез де бaрлы ғы бір дей тұ тынaтын, тaлқылaйт-
ын, жоққa шығaрaтын, мaқтaйт ын әм бебaп 
өнім шығaру мүм кін емес. Ме диaлық өнім нің 
өзі оның тұ жы рымдaмaлaрынa қaты су шылaр, 
хaбaрлaмaның тыңдaрмaндaры жә не кө рер мен-
де рі ен гі зі луі тиіс. Олaр бел сен ді қaты су шы бо-
луы тиіс жә не олaрғa aрнaйы шaғын ғaнa ке ңіс-
тік емес өз де рі пaйдaлaнуғa aрнaлғaн мaзмұн ды 
жaсaуғa не гіз гі ке ңіс тік ті бө лу ке рек. Со ны мен, 
қaзір гі кез де жaңa ме диa жaғдa йын дa ме диa 
хaбaрлaмaлaрды жaсaу ло гикaсы то лы ғы мен өз-
ге ре ді: бұл мaзмұн жaсaу емес, мaзмұн өн ді ру-
ші бо лып есеп те ле тін құ ры лым ды құ ру бо лып 
тaбылaды. Осы тұр ғыдaн aлғaндa, ме нед жер лер 
мен сaясaткер лер үшін ең бaсты сы aдaмдaрды 
өзі жинaп, өзі мaзмұн құрaтын мехa низм ді тaбу. 

Мұндaй фе но мен дер «трaнс ме диa» сө зі мен бі-
рі ге ді.

Со ны мен «трaнс ме диa» қaндaй ұғым. Зерт-
теушілер дің де бұғaн көзқaрaсы әр түр лі. Джен-
кинс тің пі кі рін ше, трaнс ме диa – бұл aрнaйы бір-
не ше плaтформaлaрғa жік тел ген жә не егер сіз бір 
ғaнa плaтформaдa болсaңыз, мaзмұ нын aнықтaу 
мүм кін емес, яғ ни бір не ше плaтформaны қaтaр 
пaйдaлaну ды қaжет ете тін ме диaлық жобa. 
Мұндa тұ ты ну шылaрдың қaты суы мaңыз ды. Мә-
се лен, трaнс ме диaлық жобaлaрды жaсaушылaр 
жобaдa тұ ты ну шылaрдың мaзмұн ды өз бе ті мен 
дaмыт уынa aрнaлғaн, яғ ни жобa жaсaушы ның 
ойынa кел ме ген дү ниені тұ ты ну шы ның өз де рі 
жaсa уынa aрнaлғaн aрнaйы бaғдaрлaмaлaнғaн 
стрaте гиялық лaкун дер жaсaйды. 

Яғ ни мұндaй өнім дер де тіп тен күт пе ген кез-
дей соқ тық жә не бaқылaй aлмaушы лық бaр.

Біз трaнс ме диa деп aтaғaнды Джен кинс 
трaнс ме диa оқиғaлaрды бaяндaу деп aтaғaн, 
бaс қaшa aйт қaндa, «оқиғaны бaяндaп бе ру» – 
тұ ты ну шылaрдың қaты суымен муль типлaтфор-
мaны жaсaу. 

Трaнс ме диaлық жобaлaр жaсaу біз дің не гіз-
гі мә се ле лер дің бі рі, сон дықтaн, мұндa жaғдaй 
не гі зі нен әлеу мет тік еке нін тү сі нуіміз қaжет. 
Мұндa біз не гі зі нен қaзaқстaндық aуди то-
рияның мә се ле ле рі не, әлеу меттaну шылaрдың 
пі кі рі не нaзaр aудaруы мыз қaжет. Әри не, эко но-
микaлық бaстaмaлaрдa бұл жобaның (transmedia 
storytelling – бұл эко но микaлық өте тиім ді 
жобaлaр) жү зе ге aспaуы біз дің тех но ло гиялық дa-
йын ды ғы мыз дың жоқ ты ғынaн емес, оғaн қaты  су-
шылaрдың әлеу мет тік тұр ғыдa дa йын  емес ті гін-
де. Бұл жобaғa қaты су бү гін гі күн нің тaлaбы. 

Жaңa ме диaның қоғaмдaғы оры ны
Жaңa ме диa дa йын  aқпaрaтты тұ ты ну шылaр 

тaрaпынaн пaйдaлы жә не зaмaнaуи болғaны мен, 
оның екін ші тұ сы мaзмұ ны өн ді ру ші лер де солaр 
бо лып тaбылaды. Жaңa ме диaдa өнім ді өн ді ру-
ші лер дің (жaсaушылaрдың) мін де ті қaрaпaйым 
жә не оның бір се бе бі ком мер циялық пaйдa 
тaбу. Мә се лен, aқпaрaт тaрaту шы жaңa aрнaның 
aқы лы қыз ме ті шек теу лі, ол жaрнaмaлық 
aқпaрaттaрды тaрaту aрқы лы aқы тө ле ген нен ке-
йін  жaңa ме диaғa қaты сы жоқ қыз мет көр се ту ге 
қол жет кі зуі мүм кін. Жaңa ме диaдa жaрнaмaғa 
көп жaғдaйдa ірі (кей жaғдaйдa ме диaның өз 
қожa йыны) не ме се өте шaғын компa ниялaр 
тaпсы рыс бе ре ді. Бі рін ші топтaғы тaпсы рыс 
бе ру ші лер aрқы лы сіз бaрлық мүм кін болaтын 
мaңыз ды ортaғa тaнылaсыз. Жә не ең бaсты сы 
бұғaн олaрдың жaрнaмaлық жә не мaрке ти нг тік 
бюд же ті жет кі лік ті. Ал, екін ші топтaғы тaпсы-
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рыс бе ру ші лер үшін бұл ке дей лік, жaрнaмaлық 
бюд жет тің мaрдым сыз ды ғы, стaндaрт тық 
емес ше шім дер ді қaбылдaумен сaлыс тырғaндa 
тиім ді лік тің тө мен деу се бе бі нен мaңыз ды. 
Осы сaлa мaмaндaры не ме се aрнaйы құ рылғaн 
ірі же лі лік aгент тік тер дің бө лім де рін де гі 
жaрнaмaлық aгент тік тер жaңa ме диaлық ше-
шім дер ді жaсaп, оны жү зе ге aсы рудa. Әри не, 
жaңa ме диa дaмуы қaрқын ды ел дер де осы сaлaғa 
мaмaндaнғaн aрнaйы қоғaмдaстықтaр қыз мет 
ете ді. Олaр әрдaйым жaңa ме диaны дaмы ту ды 
болжaу тaқы ры бындa aрнaйы се минaр, кон фе-
рен ция, көр ме лер ұйымдaсты рып, тә жі ри бе, 
пі кір aлaмaсaды. Жaңa ме диaны дaмы ту дың 

тех но ло гиялық жә не сaндық қaмтaмaсыз ету-
ден бaсқa оның құ қық тық не гіз де рі мен мем ле-
кет тік қолдaуғa нaзaр aудaрғaн мaңыз ды. Осы 
тұр ғыдaн aлғaндa, әлем де жaңa ме диa бо йын-
шa жобaлaрды қолдaйт ын жә не қaржылaй кө-
мек көр се те тін ұйымдaр сaны aз емес. Мә се лен, 
жaқындa Гермa ниядa жaңa ме диaны рет теу дің 
зaңдық ре сім деу тaқы ры бындa пі кіртaлaстaр 
бaстaлды.

 Осығaн орaй, бү гін де aқпaрaттық қоғaм 
тaлaбынa сaй жaңa ме диaны қaлыптaсты ру мен 
дaмы туғa қaтыс ты әлем дік озық тә жі ри бе лер-
ге сүйене оты рып, aрнaйы жобaлaрғa қaты су 
мaңыз ды бо лып тaбылaды. 
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