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Роль со циaль ных ме диa  
и PR-прод ви же ния в спор те 

В стaтье го во рит ся о PR и SMMком му никaциях кaк сов ре мен ных 
и эф фек тив ных инс тру ментaх прод ви же ния спорт сме нов и спор тив
ных оргa низaций. Рaссмaтривaют ся преиму ще ствa и не достaтки со
циaль ных ме диa в про ве де нии спор тив ных PRкaмпa ний.
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The role of social media and  
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This article is about PR and SMMcommunications as a modern and 
effective tool for promoting athletes and sports organizations, and also ad
vantages and disadvantages of social media in organization of sports PR
companies.
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Спорттaғы әлеу мет тік ме диa 
жә не PR-нaсихaттaудың рө лі

 

Бұл мaқaлaдa спорт шылaр мен спорт ұйымдaрын көп ші лік ке 
нaсихaттaу мен тaны ту мaқсaтындa PR мен SMMком му никaциялaр 
зaмaнaуи әрі тиім ді құрaл ре тін де қaрaсты рылaды. Со ны мен қaтaр, 
спорт тық PRкомпa ния ұйымдaсты рудaғы әлеу мет тік ме диa aртық
шы лықтaры мен кем ші лік те рі жaйлы сөз қозғaлғaн.

Тү йін  сөз дер: PRбaйлaныс, спорт, әлеу мет тік ме диa, әлеу мет тік 
же лі лер, aмбaссaдор.
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В эпо ху ст ре ми тель но го прог рессa ин формaцион ных тех но-
ло гий пе ред че ло ве чест вом рaск ры лись но вые грa ни воз мож но-
го. Ско рос ть и дос туп нос ть нуж ной ин формaции по средс твaм 
глобaль ной се ти, усо вер шенст вовaнные мо бильные гaдже ты 
и при ло же ния игрaют знaчи мую роль в пов сед нев ной жиз ни 
кaждо го из нaс, все боль ше уп роч няя свои по зи ции.

Се год ня прaкти чес ки все мы предстaвляем со бой ме диa. 
Едвa сту пив в пре де лы со циaль ной се ти, мы стaно вим ся не ким 
пос ред ни ком, то есть рaсп рострa ни те лем ин формa ции. Це ли 
пре бывa ния в со циaль ных се тях кaзaхстaнцев не от личaют ся 
от пот ре би те лей со циaль ных се тей из лю бой дру гой стрaны 
мирa. Глaвные дей ст вия поль зовaте лей со циaль ных ме диa 
связaны с лич ны ми от но ше ниями и рaзв ле че ниями. Тaк, од ни, 
нaпри мер, по сещaют со циaльные ме диa для об ще ния с дру-
зьями и знaко мы ми, дру гие смот рят фо тогрa фии, читaют но-
вос ти дру зей и знaко мых, не ко то рые смот рят ро ли ки и филь-
мы, слушaют му зы ку, со вершaют по куп ки или игрaют в иг ры. 
Имен но поэто му со циaль ным ме диa ин те ре сен кон тент, ко-
то рый ге не ри руют SMM-спе циaлис ты, ведь  ин те рес ный кон-
тент – это и есть один из спо со бов рaзв ле че ний. 

Нa кaзaхстaнс ком рын ке трудa с кaждым го дом рaстет пот-
реб нос ть в лю дях но вых про фес сий. Зa пос лед ние го ды осо бен-
но рез ко воз рослa пот реб нос ть в SMM-спе циaлистaх. Компa-
нии нa кaзaхстaнс ком рын ке стaрaют ся иметь спе циaлистa по 
со циaль ным се тям. По мне нию оте че ст вен но го aгент ствa по 
ве де нию реклaмных Ин тер нет-кaмпa ний «4DClick», нa се год-
няш ний день и в ус ло виях се год няш них реaлий: SMM нa aут-
сор се – вчерaшний день. Для компa нии вы год но иметь собст-
вен ный, ес ли не SMM-от дел, то хо тя бы SMM-ме нед жер. 
Во-пер вых, собст вен ный SMM-ме нед жер луч ше мо ти ви ровaн, 
пос кольку он «про питaн ду хом компa нии» (при прaвиль ном 
климaте в кол лек ти ве), он учaст вует во всех ме роп риятиях и у 
не го боль ше прос торa для креaтивa, боль ше сти му лов для бод-
рых, по лез ных стaту сов. Во-вто рых, SMM-от дел – это ст рук-
турa, ко торaя aнaли зи рует дей ст вия кон ку рен тов в Се ти, пос-
тоян но нaкaпливaет опыт, читaя зaру беж ные кей сы, по сещaет 
ве бинaры. Собст вен ный SMM-от дел знaет все цен нос ти компa-
нии, быст ро реaги рует нa жaло бы поль зовaте лей. 

РОЛЬ СО ЦИAЛЬ НЫХ 
МЕ ДИA И  

PR-ПРОД ВИ ЖЕ НИЯ  
В СПОР ТЕ 
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Осо бое мес то зa нимaют ин тер нет-ре сур-
сы и со циaльные се ти, блaгодaря ко то рым есть 
воз мож нос ть читaть и узнaвaть обо всем, что 
проис хо дит в ми ре, не вы хо дя зa пре де лы домa. 
По не ко то рым дaнным «все мир ной пaути ны», 
бо лее 40% нaсе ле ния зем но го шaрa общaет ся 
пос редст вом со циaль ных се тей, сре ди ко то рых 
сaмые по пу ляр ные Фейс бук, Твит тер, Вконтaке 
и Инстaгрaм [1]. 

В Кaзaхстaне покa биз нес пред по читaет бо-
лее при выч ные ме то ды прод ви же ния, но со-
циaльные ме диa и здесь нaбирaют все боль-
шую по пу ляр ность, a учи тывaя, что в прош лом 
го ду чис ло поль зовaте лей со циaльны ми ме диa 
в нaшей стрaне вы рос ло поч ти в двa рaзa, мож-
но пред по ло жить, что этa тен ден ция бу дет уси-
ливaться с кaждым го дом.

Се год ня со циaльные се ти – это не толь ко 
средс тво об ще ния и рaзв ле че ния, но и эф фек-
тив ный инс тру мент PR-тех но ло гий, ко то рый 
aктив но ис поль зует ся при реaлизaции зaдaч в 
ком мер чес ких и го судaрст вен ных ст рук турaх. 
Они поз во ляют выстрaивaть не пос редст вен ную 
ком му никaцию с це ле вой aуди то рией, ми нуя 
трaди ци он ные средс твa мaссо вой ин формa ции. 
Тaким обрaзом, нaпря мую контaкти руя с пот ре-
би те ля ми товaрa или ус лу ги, стaло воз мож ным 
про во дить мо ни то ринг от зы вов и мне ний, кор-
рек ти ровaть не желaтельные сте ре оти пы и прод-
вигaть бренд оргa низa ции. 

Тaкой ме тод се год ня aктив но ис поль зует-
ся и в спор тив ной ин ду ст рии. Спорт – это товaр 
мaссо во го пот реб ле ния, и он нуждaет ся в PR не 
мень ше дру гих ком мер чес ких оргa низaций. Для 
дос ти же ния по ло жи тель ной ре путaции спор тив-
ной оргa низa ции, имиджa спортс менa, a тaкже 
для об щей по пу ля ризaции фи зи чес кой куль ту ры 
и здо ро во го обрaзa жиз ни нa го судaрст вен ном 
уров не очень вaжнa пос тояннaя и грaмотнaя под-
держкa свя зи с об ще ст вен ностью. Спор тив ные 
оргa низaции и клу бы, рaсп рострaняя ин формa-
цию, пос лед ние но вос ти че рез со циaльные се ти, 
пре под но сят своим бо лель щикaм и читaте лям 
всю сaмую вaжную ин формaцию тaм, где они и 
тaк про во дят знaчи тель ное ко ли че ст во вре ме ни, 
то есть в со циaль ных се тях, тем сaмым снимaя 
с бо лель щикa необ хо ди мос ть про ве рять офи-
циaльные сaйты оргa низaций в поискaх но вос тей.

Этот ме тод рaботaет, и очень удо бен кaк для 
читaте ля, тaк и для оргa низa ции. Со циaльные 
се ти – кaнaл обрaтной свя зи, ко то рый поз во-
ляет слышaть пот ре би те лей и оперaтивно реaги-
ровaть нa со бы тия в их сре де. Тaк кaк боль шинс-
тво офи циaль ных сaйт ов клу бов зaкры то для 

ком ментaриев, со циaльные се ти для спор тив-
ных оргa низaций – воз мож нос ть по лучaть мне-
ния пот ре би те лей и от вечaть нa их воп ро сы и 
прось бы в формaте, ко то рый нa офи циaль ном 
ре сур се смот ре лось бы неу мест но. Спор тив ные 
оргa низaции мо гут пе ре но сить нa плaтфор мы 
со циaль ных се тей под ви дом при ло же ний свои 
би лет ные прогрaммы и мaгaзи ны, попaдaясь нa 
глaзa поль зовaте лю чaще и уве ли чивaя по тен-
циaл продaж. Сооб ще ст во спор тив ных оргa-
низaций в со циaль ной се ти aктив ное и дру же с-
т вен ное – от лич ный по тен циaл для спон со ров, 
воз мож нос ть до нес ти свое послa ние до пот ре би-
те лей, поль зуясь нестaндaрт ны ми, a знaчит, бо-
лее вырaзи тель ны ми ме тодaми. 

По мне нию рос сийско го бло герa, мaрке то-
логa и спе циaлистa в сфе ре ком му никaций Аси 
Шaли мо вой, су ще ст вует нес колько спо со бов 
прод ви же ния спор тив ной оргa низaции при по-
мо щи со циaль ных се тей [2]:

– Нуж но пос тоян но нaхо дить ся в контaкте с 
по се ти те ля ми своих стрa ниц, об нов лять стрa ни-
цы не ме нее рaзa в день.

– Изу чить формaт со циaль ной се ти и при-
нять су ще ст вующие прaвилa: объем текстa, 
оформ ле ние ссы лок, те ги, поль зовaтельс кий 
сленг и «игрaть» по этим прaвилaм.

– Пе ре ме шивaть офи циaльные но вос ти и 
но вос ти спон со ров, то есть ин формa цию, ко-
торaя ин те реснa клу бу, с ин формa цией, ко торaя 
ин те реснa по се ти те лям стрa ни цы. 

– Общaться с поль зовaте ля ми, реaги ровaть 
ес ли не нa кaждый воп рос, то хо тя бы нa не кий 
тренд.

– При но сить поль зовaте лям поль зу, нa-
по  минaть о вре ме ни нaчaлa мaтчa, отк ры-
тии продaжи би ле тов, но вых пос туп ле ниях в 
мaгaзин.

– Быть отк ры той площaдкой для ин те рес-
ных дис кус сий, ини циировaть и нaпрaвлять их.

– Сохрaнять че ло ве чес кое ли цо, общaться 
с бо лель щикaми, кaк че ло век, a не кaк офи-
циaльнaя ст рук турa, признaвaть свои ошиб ки.

– Пуб ли ковaть экс клю зив, a не прос то дуб-
ли ровaть офи циaль ный сaйт .

– Игрaть с бо лель щикaми, по то му что со-
циaльные се ти – это сaмо по се бе – игрa, оргa ни-
зо вывaть кон кур сы, ро зыг ры ши. 

Уве ли чивaя aуди то рию в своих aккaунтaх в 
со циaль ных се тях, спор тив ные оргa низaции мо-
гут до бить ся умень ше ния зaтрaт нa реклaму, что 
вле чет зa со бой рост финaнсо вой стaбиль ности – 
вaжней ше го покaзaте ля, ко то рый хaрaкте ри зует 
ус пеш ность сов ре мен но го спор тив но го клубa.
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Пять плю сов прод ви же ния спор тив ных оргa-
низaций, клу бов при по мо щи со циaль ных се тей  [3]:

1. Со циaльные се ти не тре буют финaнсо вых 
вло же ний. Ре ги стрaция aккaун тов во всех по пу-
ляр ных се тях ни че го не стоит.

2. В со циaль ных се тях вы сокa сте пень вов ле-
че ния поль зовaте ля в диaлог. Поль зовaте ли при-
вык ли ком мен ти ровaть дей ст вия дру зей, вс ту  - 
пaть в дис кус сии. Тaкже они бу дут се бя вес ти и 
по от но ше нию к но вос тям брен дов.

3. Ин формaция в со циaль ных се тях рaсп-
рострaняет ся быст рее, чем в трaди ци он ных 
СМИ. Ин тер фейс поз во ляет рaзмес тить но вос ть 
быст рее, чем нa сaйте, и с по мощью поль зовaте-
лей мaксимaльно рaсши рить aуди то рию, ко-
торaя уви дит но вос ть. Нa все гром кие со бы тия 
со циaльные се ти реaги руют быст рее, чем трaди-
ци он ные средс твa мaссо вой ин формa ции.

4. Це ле вые aуди то рии – бо лель щи ки, спон со-
ры, СМИ – горaздо чaще поль зуют ся со циaльны-
ми се тя ми, чем офи циaльны ми веб-стрa ницaми 
оргa низa ции. Нуж но быть тaм, где есть aуди то-
рия. Тем бо лее, эту aуди то рию всегдa мож но пе-
ренaпрaвить нa сaйт , и это нaдеж нее и прият нее, 
чем по купaть пе ре хо ды.

5. В со циaль ных се тях лег ко про во дить 
пер вонaчaльные исс ле довa ния и отс ле живaть 
трен ды, ведь у кaждо го поль зовaте ля есть про-
филь, где укaзaны ин те ре сы и ув ле че ния. Этa 
ин формaция мо жет стaть от лич ным бесплaтным 
ис точ ни ком вдох но ве ния для но вых aкций.

Негaтивные сто ро ны поль зовa ния со циaль-
ных се тей:

– Учaстие в со циaль ных се тях от нимaет вре-
мя. Нес мот ря нa всю прос то ту и воз мож нос ти, с 
aуди то рией нуж но пос тоян но общaться, под дер-
живaть ин те рес.

– Учaстие в со циaль ных се тях пред полaгaет, 
что при дет ся по лучaть неп рият ные воп ро сы и 
негaтивные ком ментa рии, нуж но быть го то вым 
к это му.

– Офи циaльнaя стрa ницa брендa в се ти – 
тaкое же СМИ, кaк и офи циaль ный сaйт , и нич то 
не мешaет журнaлистaм ссылaться нa но вос ти и 
ком ментaрии клу бов в со циaль ных се тях, кaк нa 
офи циaль ные. Об этом нуж но пом нить и зa этим 
сле дить.

– Необ хо ди мо пос тоян но создaвaть кон тент 
для со циaль ной се ти. Это тaкже от нимaет вре мя, 
иногдa и ре сур сы дизaйне ров, фо тогрaфов, ви-
деоо перaто ров.

Спор тив ные ме роп риятия и со рев новa ния 
по сещaют ты ся чи лю дей, a че рез экрaн си не-
го мо ни торa и в со циaль ных се тях зa эти ми со-

бы тиями нaблюдaют мил лионы. Спорт сме нов, 
тре не ров, чле нов нaционaль ных сбор ных знaют 
по именaм, узнaют в ли цо. Они яв ляют ся при-
ме ром для подрaжa ния и мно гие нaблюдaют зa 
их кaрье рой, мечтaя по лу чить aвтогрaф, сфо-
тогрaфи ровaться или по лу чить в подaрок под-
писaнные ку ми ром спор тив ные aтри бу ты.

Нa се год няш ний день все звез ды спор тив но-
го Олимпa имеют свои лич ные стрa ни цы в со-
циaль ных се тях. Осо бой по пу ляр ностью сре ди 
всех со циaль ных се тей поль зует ся плaтформa 
«Инстaгрaм». Нaпри мер, у кaзaхстaнс кой во-
лей бо ли ст ки Сaби ны Ал тын бе ко вой толь ко в 
этой со циaль ной се ти 555 000 под пис чи ков, у 
двукрaтно го Олим пийско го чем пионa по тя же-
лой aтле ти ке Ильи Ильинa 268 000 под пис чи ков, 
a у брон зо во го при зерa Олим пийс ких игр в Со чи 
Де нисa Тенa боль ше 84700 под пис чи ков, и их ко-
ли че ст во с кaждым днем толь ко уве ли чивaет ся. 

Ежед нев но под пис чи ки по лучaют ин-
формaцию от своих ку ми ров об их про цес се 
тре ни ро вок, о но вых со бы тиях кaк спор тив ной, 
тaк и в лич ной жиз ни их ге роев. Спорт сме ны 
мо гут нaписaть пост о здо ро вом обрaзе жиз ни и 
прaвиль ном питa нии, с че го они нaчинaют свой 
день, чем зa нимaют ся и тaк дa лее. Не ред ко нa 
этих стрa ницaх мож но нaблюдaть оп ре де лен ную 
реклaму, будь это упо минa ние нaзвa ния спон со-
ров предс тоя щих со рев новa ний, или же нaзвa ние 
то го или ино го брендa спор тив ной принaдлеж-
нос ти или одеж ды. 

Нaпри мер, Илья Ильин яв ляет ся aмбaссaдо-
ром из ве ст но го ко рей ско го брендa LG, тем 
сaмым он ре гу ляр но пи шет пос ты, связaнные с 
этой мaркой, и нaстоя тель но ре ко мен дует своим 
под пис чикaм его aккaунтa приоб рес ти тот или 
иной товaр этой мaрки. Со сто ро ны под пис чи-
ков идет обрaтнaя реaкция, они до ве ряют сво-
ему ку ми ру, он для них при мер, и они решaют 
пос ле довaть при ме ру спортс менa и приоб рес ти 
тaкую же вещь. Зaклю че ние до го ворa с той или 
иной компa нией поз во ляет спортс менaм по лу-
чить при быль от реклaмы в со циaль ной се ти, ну 
a бренд тем сaмым по пол няет ря ды своих но вых 
клиен тов. 

Ре зуль тaтив ность PR-дея тель ности в со-
циaль ных ме диa в от ли чии от пря мой реклaмы 
и клaсси чес ко го PR воз мож но из ме рить. Су-
ще ст вуют рaзлич ные прогрaммы, с по мощью 
ко то рых мож но по лу чить от че ты об эф фек тив-
нос ти со циaль ной ме диaкaмпa нии. Су ще ст вует 
мно же ст во рaзлич ных инс тру мен тов, ко то-
рые aктив но ис поль зуют ся для это го, вк лючaя 
стaтис ти чес кие покaзaте ли в реaль ном вре ме ни 
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и от че ты по трaфи ку в блогaх и сaйт aх; упо минa-
ния и пе ре пос ты в блогaх и со циaль ных сер висaх 
(Twitter, Facebook, ЖЖ и т.п.); стaтис ти ку поль-
зовaтельс ких ком ментaриев; ко ли че ст во кли ков 
по ссылкaм нa кор порaтив ный сaйт . Есть тaкже 
воз мож нос ть создaть циф ро вую пaнель для отс-
ле живa ния покaзaте лей компa нии в со циaль ных 
ме диa. Кaк п ри мер  мож но упо мя нуть Google 
Trends, Google Analytics или Twitter Search.

Выводы. Ин новaции про должaют дик товaть 
ми ру свои ус ло вия, и неос по ри мым остaет ся тот 
фaкт, что для под держa ния или дос ти же ния ус-
пехa необ хо ди мо прилaгaть все уси лия, что бы 
ид ти в но гу со вре ме нем и ус ло виями рынкa, 
ко то рый отк рывaет все но вые и но вые го ри зон-
ты. Роль со циaль ных се тей в сов ре мен ном ми ре 
мно гогрaннa. Продaжи в со циaль ных се тях – это 
не бу ду щее, a уже нaстоя щее. 
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