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AN ANALYSIS OF HOFSTEDE’S CULTURAL DIMENSIONS  
IN COMMUNICATION JOURNALS

Building off previous research exploring how communication journals and researchers have used 
Hall’s constructs, the current study uses Natural Language Processing (NLP) to examine how communi-
cation journals have framed Hofstede’s cultural dimensions. The significance of this study is underscored 
by the imperative for an empirical examination of the accumulated “archaeology of knowledge” within 
the discipline, particularly amidst the contemporary crisis of reproducibility in scientific research.

The analysis revealed that 438 articles referenced Hofstede 4,779 times. The Journal of Intercultural 
Communication Research published the most articles, highlighting its significance in intercultural and 
cross-cultural communication scholarship. Articles focused primarily on the concept of individualism vs. 
collectivism, with five other frames emerging: 1) the impact of cultural values in international interac-
tions, 2) cross-country comparisons, 3) the interplay between uncertainty avoidance, masculinity, and 
power distance, 4) the influence of culture on organizations, and 5) understanding high-power distance 
cultures. There were also longitudinal trends and spikes in the frames over time. 

Methodologically, the study utilized BERTopic modeling for thematic extraction and the NLTK li-
brary for the rigorous preprocessing of texts from 25 core communication journals spanning 1993 to 
2024. Drawing upon Entman’s framing theory, the research elucidates how editors and authors operate 
as “gatekeepers” of disciplinary discourse. The longitudinal trends and cyclical spikes identified in spe-
cific frames demonstrate the evolution of cross-cultural theory in response to global shifts. These findings 
expand the methodological repertoire for meta-synthetic research in the social sciences and provide a 
robust foundation for future scholarly inquiry into the trajectory of communication theory.

Keywords: Natural Language Processing, BERT analysis, Hofstede, cross-cultural communication, 
journal publishing.
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Коммуникация журналдарындағы Хофстеденің  
мәдени өлшемдерін талдау

Ғылыми мақалада коммуникация саласының Э. Холл сынды ғалымдардың алдыңғы 
зерттеулеріне сүйене отырып, Г. Хофстеденің мәдени өлшемдерінің қалай фреймделетінін 
зерделеу үшін табиғи тілді өңдеу (NLP) әдістерін қолданады. Бұл зерттеудің маңыздылығы 
пән аясында жинақталған «білім археологиясына» эмпирикалық талдау жасауынан, ғылыми 
нәтижелердің өзектілігінен, талдау нәтижесінде Хофстеде 4 779 рет атап өтілетін 438 мақала 
анықталды. Мақалалардың ең көп саны Journal of Intercultural Communication Research журналына 
тиесілі, бұл оның кросс-мәдени зерттеулердегі негізгі рөлін айқындайды. Мақалалар негізінен 
«индивидуализмге қарсы ұжымшылдық» тұжырымдамасына бағытталғанымен, тағы бес нақты 
фрейм бөлініп шықты: 1)  мәдени құндылықтардың халықаралық өзара іс-қимылға әсері, 2) 
елдер арасындағы салыстырулар, 3) белгісіздіктен қашу, маскулиндік және билік арақашықтығы 
арасындағы өзара байланыс, 4) мәдениеттің ұйымдарға әсері және 5) билік арақашықтығы 
жоғары мәдениеттерді түсіну.

Әдіснамалық тұрғыдан зерттеуде тақырыптарды анықтау үшін BERTopic модельдеуі және 
1993-2024 жылдар аралығындағы коммуникация бойынша 25 орталық журнал мәтіндерін 
мұқият алдын ала өңдеу үшін NLTK кітапханасы пайдаланылды. Р. Энтманның фрейминг 
теориясына сүйене отырып, бұл жұмыс редакторлар мен авторлардың дисциплинарлық 

https://doi.org/10.26577/HJ80220261
https://orcid.org/0009-0006-7978-6537
https://orcid.org/0000-0002-7087-2547
https://orcid.org/0009-0004-8466-6260
https://orcid.org/0009-0004-4211-8485
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дердегі анықталған лонгитюдтік трендтер мен циклдік өсімдер жаһандық өзгерістерге жауап 
ретінде кросс-мәдени теорияның эволюциясын көрсетеді. Бұл нәтижелер әлеуметтік ғылымдар-
дағы мета-синтетикалық зерттеулердің әдіснамалық репертуарын кеңейтеді және коммуникация 
теориясының даму траекториясы саласындағы ғылыми ізденістер үшін қажет болады.

Түйін сөздер: табиғи тілді өңдеу, BERT талдауы, Хофстеде, кросс-мәдени коммуникация, 
журнал баспа ісі.
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¹Университет Мэсси, Окленд, Новая Зеландия 
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Анализ культурных измерений Хофстеде  
в журналах по коммуникациям

Опираясь на предыдущие исследования того, как журналы и ученые в области коммуникаций 
использовали конструкты Э. Холла, данная работа применяет методы обработки естественного 
языка (NLP) для изучения того, как в профильных изданиях фреймируются культурные измере-
ния Г. Хофстеде. Значимость этого исследования обусловлена необходимостью эмпирическо-
го анализа накопленной «археологии знания» в рамках дисциплины, что особенно актуально на 
фоне современного кризиса воспроизводимости научных результатов. 

Анализ выявил 438 статей, в которых Хофстеде упоминается 4 779 раз. Наибольшее количе-
ство публикаций пришлось на Journal of Intercultural Communication Research, что подчеркивает 
его ключевую роль в кросс-культурных исследованиях. В то время как статьи сосредоточены 
преимущественно на концепции «индивидуализм против коллективизма», выделились еще пять 
четких фреймов: 1) влияние культурных ценностей на международное взаимодействие, 2) меж-
страновые сравнения, 3) взаимосвязь между избеганием неопределенности, маскулинностью и 
дистанцией власти, 4) влияние культуры на организации и 5) понимание культур с высокой дис-
танцией власти.

Методологически в исследовании использовалось моделирование BERTopic для извлечения 
тематики и библиотека NLTK для тщательной предварительной обработки текстов из 25-ти цен-
тральных журналов по коммуникациям за период с 1993 по 2024 год. Опираясь на теорию фрей-
минга Р. Энтмана, работа проясняет, как редакторы и авторы выступают в роли «гейткиперов» 
(привратников) дисциплинарного дискурса. Выявленные лонгитюдные тренды и циклические 
всплески в определенных фреймах демонстрируют эволюцию кросс-культурной теории в ответ 
на глобальные изменения. Эти результаты расширяют методологический репертуар для мета-
синтетических исследований в социальных науках и создают надежную основу для дальнейшего 
научного поиска в области траектории развития теории коммуникаций.

Ключевые слова: обработка естественного языка, анализ BERT, Хофстеде, кросс-культурная 
коммуникация, издательское дело в журналах.

Introduction 

The importance of journal publications and jour-
nals as forums for academic discourse is increas-
ingly emphasized as integral for the advancement 
of academia (McGrail et al., 2006; Romaine, 2012). 
Studies indicate that academic success, as well as 
theoretical and methodological understanding, are 
significantly influenced by the publishing of and 
reading of academic journal articles (Rose, 2019). 
Romaine (2012) views academic journals as em-
bodiments of society, with journal editors, review-
ers, and authors playing a crucial role in fostering 
societal and disciplinary understanding. Journals 
and editors serve as gatekeepers, assessing the merit 
of manuscripts for publication and ultimately decid-

ing who receives an opportunity to add to that un-
derstanding (Warren & Sato, 2024). 

In recent years, communication scholars have 
been concerned about the emerging crisis surround-
ing the reproducibility and credibility of scientific 
research (Freiling et al., 2024; Long, 2021; Vermeu-
len & Hartmann, 2015). Considering the continuous 
increase in scientific publications (Bornmann et al., 
2021) evidence-synthesis methods (such as meta 
and computational analysis) are becoming increas-
ingly relevant in communication (van Atteveldt et 
al., 2022). In this context, the empirical examination 
of published research has become a responsibility 
for communication researchers (Rains et al., 2018). 
Considering academic discourse is as Foucault 
(1969) called it, an “archaeology of knowledge” 
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with “rules of formation” (p. 38), the current study 
explores this discourse within communication. Spe-
cifically, this study examines how the disciplinary 
understanding of one theoretical construct has been 
framed (Entman, 2007) in communication jour-
nals, Geert Hofstede’s cultural dimensions (1980, 
1991, 2001). These dimensions have been chosen 
for analysis as researchers have asserted the dimen-
sions have had the most profound effect on shap-
ing communication, particularly the sub-disciplines 
of intercultural and cross-cultural communication 
(Croucher et al., 2015; Croucher & Kelly, 2019; 
Merkin et al., 2014). Specifically, a meta-analysis of 
Hofstede’s dimensions in published communication 
research found significant relationships between 
each dimension and various communication pat-
terns (Merkin et al., 2014). Using Natural Language 
Processing (NLP) and BERTopic for the extraction 
of topics, the current study builds on this work and 
examines the extent to which these dimensions are 
cited and how they are framed in published commu-
nication journal articles. 

Hofstede’s Cultural Dimensions
Cultural dimensions, developed by Geert Hof-

stede, are a framework for cross-cultural compari-
son. It examines how a society’s culture influences 
the values of its members and how these values 
are linked to behavior. Hofstede simplified cross-
national cultural diversity into country-specific 
scores across key dimensions (Beugelsdijk & Wel-
zel, 2018). According to Hofstede (1980, 1994, 
2001, 2011), there are six cultural dimensions: 
power distance, uncertainty avoidance, individu-
alism vs. collectivism, masculinity vs. femininity, 
long-term vs. short-term orientation, and indul-
gence vs. restraint. 

Power distance refers to the degree to which 
members with less power in organisations and insti-
tutions accept and anticipate unequal distribution of 
power. Uncertainty avoidance refers to the degree to 
which a society tolerates ambiguity and uncertainty. 
In cultures that avoid uncertainty, people tend to be 
more emotional and anxious, while in cultures that 
accept uncertainty, people are more open to differ-
ing opinions and prefer fewer rules. Individualism 
vs. collectivism refers to the extent to which people 
in society integrate into groups. Individualistic so-
cieties prioritize personal independence with loose 
family ties, while collectivist societies emphasize 
strong and cohesive in-groups. Masculinity vs. 
femininity refers to the division of values between 
genders, with masculinity emphasizing competitive-

ness, assertiveness, and achievement, while femi-
ninity highlights cooperation, modesty, caring for 
the weak, and quality of life. Long-term vs. short 
term orientation links the past with present and fu-
ture actions, where short term emphasizes past- and 
present-focused values like tradition and consump-
tion, while long term prioritizes future-focused 
values like perseverance and thrift. Indulgence vs. 
restraint refers to the extent of freedom that soci-
etal norms allow individuals to satisfy their desires. 
Indulgence reflects a society that permits free grati-
fication of desires and enjoyment, while restraint 
regulates gratification and adheres to social norms 
(Hofstede, 1980, 2001, 2011). 

Extensive research in communication has 
linked these six dimensions to various communi-
cation constructs. In a meta-analysis, Merkin et al. 
(2014) found that research shows individualism is 
positively correlated with direct communication and 
self-promotion; high power distance is positively 
correlated with face-saving; masculinity is posi-
tively correlated with direct communication; and 
uncertainty avoidance is positively correlated with 
face-saving. Additional research, for example, has 
shown that individualistic and collectivistic cultures 
differ in levels of argumentativeness (Croucher et 
al., 2013; Hsu, 2007), conflict styles (Cai & Fink, 
2002), and willingness to communicate (Croucher, 
2013). High power distance cultures have been 
shown to promote less organizational dissent (Zeng 
et al., 2020). High uncertainty avoidance cultures 
tend to exhibit more behavioral changes when faced 
with ambiguous situations (Vishwanath, 2003). In 
an exploration of orientation, Merkin (2004) found 
long-term oriented individuals were more likely to 
use cooperative and harmonious facework strate-
gies. 

Hofstede’s cultural dimensions are widely rec-
ognized in fields like psychology, sociology, and 
management (Beugelsdijk et al., 2017; Søndergaard, 
1994; Steenkamp, 2001). The dimensions are re-
garded as a dominant framework for explaining be-
havioural differences between countries (William-
son, 2002) and the most popular cultural theory in 
the social sciences (Sunny et al., 2019; Taras et al., 
2011). Notably, Hofstede’s model laid the ground-
work for developing social scientific theory in cross-
cultural studies (Sekaran, 1983). It is widely praised 
for its simplicity and ease of use, as well as the abili-
ty to compare cultures through quantitatively, which 
are fundamental reasons for its popularity in aca-
demia (Dimitrov, 2014; Hoppe, 2004). As Kirkman 
et al. (2006) stated, Hofstede’s work has become 
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mainstream, largely because he developed a parsi-
monious national culture framework with multiple 
dimensions, along with providing country indexes 
for these dimensions. 

Despite its significance and popularity, Hof-
stede’s framework has faced criticism. First, Hof-
stede’s data collection and sampling methods 
have been criticized for lacking representativeness 
(Baskerville, 2003; McSweeney, 2002). Javidan et 
al. (2006) noted Hofstede’s data may be U.S.-cen-
tric, and centred on a specific company. The sec-
ond criticism focuses on the labelling of the dimen-
sions and the face validity of their content (Minkov, 
2017). Specifically, the individualism vs. collectiv-
ism dimension has been questioned for failing to ac-
curately reflect the content of the underlying items 
(Brewer & Venaik, 2011). Third, the research could 
have been culturally biased, as the team, consisting 
of Europeans and U.S.-Americans, may have unin-
tentionally shaped the interpretation of the responses 
through a Western perspective (Dartey-Baah, 2013). 
In addition, critics question whether these dimen-
sions apply to culture, stressing that different sam-
ples could result in various dimensions and order of 
nations (Erez & Earley, 1993). Overall, no matter 
where researchers stand on the dimensions from a 
theoretical or methodological point of view, they 
have had a profound impact on the communication 
discipline (Croucher et al., 2015). Building off pre-
vious research, which has argued Hofstede’s dimen-
sions have influenced the communication discipline 
(Croucher & Kelly, 2019; Merkin et al., 2014), we 
pose two research questions to further understand 
the extent to which these dimensions have influ-
enced the discipline. Specifically, this study builds 
off framing theory (Entman, 2007) to understand 
how journal articles have framed Hofstede’s dimen-
sions. Framing is defined as “the process of culling 
a few elements of perceived reality and assembling 
a narrative that highlights connections among them 
to promote a particular interpretation” (p. 164). Me-
dia, such as journals, play a significant role in shap-
ing perception. Gamson and Modigliani (1989) for 
example described framing as emphasizing some 
parts of reality while ignoring other aspects of real-
ity. Thus, to understand how journals publications 
frame Hofstede’s dimensions and thus influence the 
academic discourse, we pose the following: 

RQ1: What is the frequency of communication 
journals referencing Hofstede between 

1993 and 2024?
RQ2: What frames have emerged linked with 

Hofstede in communication journals?

Methodology 

Data Collection and Pre-Processing
The main data collection method was manual 

downloading. The keyword “Hofstede” was used 
to search for relevant articles in 25 communica-
tion journals identified as central to the discipline. 
Twenty-three of these journals were selected from 
journals used in Griffin et al.’s (2018) analysis of 
scholarly productivity, while two intercultural/
cross-cultural communication journals were added 
for a total of 25 journals. These journals were previ-
ously explored in Xu and Croucher (2025): “Argu-
mentation and Advocacy, Communication Educa-
tion, Communication Monographs, Communication 
Quarterly, Communication Reports, Communica-
tion Research, Communication Research Reports, 
Communication Studies, Communication Theory, 
Critical Studies in Mass Communication, Howard 
Journal of Communication, Journal of Applied 
Communication Research, Journal of Broadcasting 
& Electronic Media, Journal of Communication, 
Journal of Communication and Religion, Journal 
of Intercultural Communication Research, Journal 
of International and Intercultural Communication, 
Journalism and Mass Communication Quarterly, 
Qualitative Research Reports in Communication, 
Quarterly Journal of Speech, Southern Communi-
cation Journal, Text and Performance Quarterly, 
Western Journal of Communication, and Women’s 
Studies in Communication” (p. 6) . The search peri-
od was 1993-2024, to include the past 20 years. The 
final data set contains 438 articles related to Hofst-
ede. The dataset was uploaded to Google Drive for 
convenient access via Google Colab, an online Py-
thon notebook platform. The data were collected as 
PDF files from the websites. 

The basic extraction of PDF content was accom-
plished through using PyMuPDF. Each journal used 
a different search and data retrieval system; there-
fore, the metadata of the articles and the main text 
were cleaned and extracted before being passed to 
more advanced models. Text preprocessing is re-
quired to make the text meaningful for NLP. The 
following were cleaned for uniformity: reference 
and inline citation, DOI and URLs, boilerplate and 
ISSN, line breaks and excessive space, and stopword 
removal (van Atteveldt et al., 2022). For stopword 
removal, the NLTK stopword library was used. 

Data Extraction
A critical part of this research is to extract the 

related parts of the target articles. Table 1 shows the 
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attributions related to the metadata of the articles. 
Most metadata can be extracted on the first page of 
the file. However, due to the different development 

status of information technology in the early 1990s, 
some journals don’t calculate viewership for each 
article.

Table 1
Data Structure of the Main Data

Title Authors Keyword Journal name
Title of the paper Author names Search keyword Published journal
Published time Article views* Main content Raw text
Datetime format Viewership of the article Main cleaned text The original text from PDFs

* Some journals do not contain this information.
Note: Compiled by the author.

The title, main content, and raw text of each ar-
ticle are the main analyzed text for this study. The 
journal name and keywords are used for visualiza-
tions along with NLP. All the above information is 
used to analyze how frequently Hofstede is men-
tioned in communication journals over time. The 
next extraction is locating the relevant keywords for 

Hofstede. Regex is used to find the keyword pat-
terns. Table 2 shows the data structure used in the 
BERTopic analysis. The context will be extracted 
along with the keywords. This data structure counts 
the frequency mentions and is used in the topic mod-
elling. The “matched_content” helps identify how 
Hofstede is framed in the academic discourse.

Table 2
Data structure for BERTopic Model

Title Journal name Published time Keyword Matched content

Title of the paper Published journal Datetime format Search keyword Relevant context with 
the target keyword

Note: Compiled by the author.

Topic Extraction Model: BERTopic
BERTopic involves using different NLP li-

braries to perform a topic modelling task. It cate-
gorizes group text into topics that can be explained 
while retaining keywords. Based on previous 
works, the matched content becomes the main 
analysis target of the model. First, the matched 
content is converted into embeddings using the 
sentence transformer model. This model captures 
the semantic meaning between sentences. Al-
though BERTopic performs the embedding func-
tions, the precalculated embeddings increase the 
efficiency and accuracy of the embeddings. The 
second step is to stabilize the output of the model 
by fixing a random state. The reason behind this is 

that BERTopic uses UMAP to reduce the dimen-
sions of the data. The third step is that the number 
of topics that get extracted is predefined by the 
programmer. This is done by tuning the cluster 
size within the HDBSCAN model. The higher the 
number, the fewer the topics created.

The vectorizer model optimizes the representa-
tion of the results. First, it removes stopwords. Then 
it focuses on certain words like nouns or adjectives. 
There are other ways to improve the representation 
of the topics. In this case, POS is used because of 
its simplicity and strength in academic-type content. 
Appendix 1 includes the embedding process for the 
raw data and the parameter setting for the BERTop-
ic model.
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Appendix 1
Graph 1: Embedding Process of Raw Data Paper

Graph 2: Parameter Setting for BERTopic Model

Results and discussion

Frequency of Referencing Hofstede
From 1993 to 2024, the 25 journals under 

analysis included a varied number of references to 
Hofstede. The journal with the most references to 
Hofstede was the Journal of Intercultural Communi-
cation Research (n = 109), followed by the Journal 
of International and Intercultural Communication 
(n = 37), Communication Quarterly (n = 29), and 
Communication Research (n = 29). Table 3 shows 
each journal’s total number of references to Hofst-
ede between 1993 and 2024. In total, there were 438 
articles and 4779 mentions of Hofstede. 

Between 1993 and 2024, there was a surge 
in the number of articles mentioning Hofstede in 

2007. Before 2007, the average number of articles 
mentioning Hofstede per year was around 2.5. Af-
ter 2007, the number increased to 22.3 per year. 
Figure 1 shows the trend in article mentions from 
1993 to 2024. Specifi cally, in 2007, 29 articles 
mentioned Hofstede. The top journal contributors 
were the Journal of Intercultural Communica-
tion Research (n = 11), Communication Quarterly
(n = 6), and Communication Education (n = 4). In 
2009, the article number was 67, with 17 journals 
citing articles related to Hofstede. The top jour-
nal contributors were Communication Quarterly
(n = 10 articles), Communication Research Re-
ports (n = 8), and Communication Studies (n = 7). 
Since pre-2007, references to Hofstede have gone 
up nearly 10 times. 
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Table 3
Total Number of Journal Articles Containing Hofstede by Journal

Journal Hofstede 
References Journal Hofstede 

References
Argumentation and Advocacy 5 Communication Education 19
Communication Monographs 20 Communication Quarterly 29
Communication Reports 8 Communication Research 29
Communication Research Reports 27 Communication Studies 24
Communication Theory 7 Critical Studies in Media Communication 0
Howard Journal of Communication 23 Human Communication Research 23
Journal of Applied Communication Research 7 Journal of Broadcasting & Electronic Media 9
Journal of Communication 20 Journal of Communication and Religion 2

Journal of Intercultural Communication Research 109 Journal of International and Intercultural 
Communication 37

Journalism and Mass Communication Quarterly 14 Qualitative Research Reports in Communication 2
Quarterly Journal of Speech 1 Southern Communication Journal 15
Text and Performance Quarterly 2 Western Journal of Communication 13
Women’s Studies in Communication 0

Note: Compiled by the author.

Figure 1
Distribution of Articles referencing Hofstede from 1993 to 2024

Note: Compiled by the author.
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Framing of Hofstede 
BERTopic extracted six frames from 438 arti-

cles and 4779 mentions. These frames are: 1) col-
lectivism vs. individualism, 2) the impact of cultural 
values in international interactions, 3) cross-country 
comparisons, 4) the interplay between uncertainty 
avoidance, masculinity, and power distance, 5) the 
infl uence of culture on organizations, and 6) under-
standing high-power distance cultures. 

The fi rst frame (Topic 0) that emerged via BER-
Topic analysis was individualism vs. collectivism. 
Key words in this frame include: individualism, 
collectivism, Hofstede, and cultures. Figure 2 is a 
wordcloud of the individualism and collectivism 
frame. 

Figure 2 
Wordcloud of Individualism vs. Collectivism Frame

Note: Compiled by the author.

The second frame (Topic 1) was the impact of 
cultural values in international interactions. Key 
words in this frame include: consequences, interna-
tional, Hofstede, values, and culture. Figure 3 is a 
wordcloud of the impact cultural values in interna-
tional interactions frame.

The third frame (Topic 2) was cross-country 
comparisons. Keywords in this frame include: Hof-
stede, cultural dimension, and countries. Figure 4 is 
a wordcloud of the cross-country frame.

The fourth frame (Topic 3) was the interplay 
between uncertainty avoidance, masculinity, and 
power distance. Keywords include: uncertainty 
avoidance, Hofstede, distance, and masculinity. 
Figure 5 is a wordcloud of the interplay between 
uncertainty avoidance, masculinity, and power dis-
tance frame.

Figure 3 
Wordcloud of Impact Cultural Values in International 
Interactions

Note: Compiled by the author.

Figure 4 
Wordcloud of Cross-country Comparisons

Note: Compiled by the author.

Figure 5
Wordcloud of Interplay between Uncertainty Avoidance, 
Masculinity, and Power Distance

Note: Compiled by the author.
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The fi fth frame (Topic 4) was the infl uence of 
culture on organizations. Keywords include: mind, 
software, culture, Hofstede, and organizations. Fig-
ure 6 is a wordcloud of the infl uence of culture on 
organizations frame. 

Figure 6
Wordcloud of Infl uence of Culture on Organizations

Note: Compiled by the author.

The sixth and fi nal frame (Topic 5) was under-
standing high-power distance cultures. Keywords 
include: high power, distance, and Hofstede. Figure 
7 is a wordcloud of the understanding high-power 
distance cultures. 

Figure 7
Wordcloud of Understanding High-power Cultures

Note: Compiled by the author.

There are trends in these frames over time. The 
cross-country comparison frame has consistently 
been mentioned since 1993. There is a spike in col-

lectivism vs. individualism and the impact of cul-
tural values in international interactions frames in 
2009. The infl uence of culture on organizations and 
the understanding of high-power cultures frames 
appear frequently only after 2007. These trends are 
visually represented in Figure 8.

The NLP and BERTopic analysis results re-
vealed insights into how Hofstede was framed 
in communication journals from 1993 to 2024. 
Throughout the dataset, a total of 438 articles ref-
erenced Hofstede 4,779 times. The Journal of In-
tercultural Communication Research published by 
far the most articles referencing Hofstede (n = 109 
or 31%), highlighting its signifi cance in intercultural 
and cross-cultural communication scholarship. This 
analysis indicated that Hofstede’s framework pri-
marily examines individualism vs. collectivism, es-
pecially in international and cross-cultural settings. 
This dimension serves as a crucial element in com-
prehending cultural differences in communication 
research. Furthermore, additional frames were iden-
tifi ed in the journals’ analysis of Hofstede: the im-
pact of cultural values on international interactions, 
cross-country comparisons, the interplay between 
uncertainty avoidance, masculinity, and power dis-
tance, the infl uence of culture on organizations, and 
understanding high-power distance cultures. 

Hofstede’s dimensions remain a dominant 
theoretical perspective for intercultural and cross-
cultural communication. The concentration of cita-
tions in certain journals appears to show potential 
disciplinary boundaries, where Hofstede’s work 
is mainly confi ned to intercultural, cross-cultural, 
and international communication rather than wide-
ly incorporated into broader communication stud-
ies. Looking to the frequency of citations, 33.33% 
of the articles came from two journals, the Journal 
of Intercultural Communication Research and the 
Journal of International and Intercultural Commu-
nication. Both of these journals in their Aims and 
Scope emphasize “culture,” “intercultural,” and 
“cross-cultural.” None of the other journals includ-
ed have all of these three terms. Hofstede’s cul-
tural dimensions focus on how a society’s culture 
infl uences the values of its members and how these 
values are linked to behavior. Outside of the com-
munication discipline, the dimensions are regular-
ly used in marketing (Soares, 2007), psychology 
(Taras et al., 2010), business (Taras et al., 2012), 
disaster research (Noll et al., 2020), in accounting 
(Khlif, 2016), etc. However, in the journals central 
to the communication discipline, the dimensions 
appear to be relegated to the intercultural/cross-
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cultural communication oriented journals. We 
propose this is because the dimensions are largely 
taught in the discipline as a framework for inter-

cultural and cross-cultural comparison. Thus, for 
many in the fi eld, these dimensions are part of the 
intercultural and cross-cultural discipline. 

Figure 8
Topics/Frames over time

Note: Compiled by the author.

As a foundational framework for analyzing so-
cial scientifi c phenomena, Hofstede’s increase in ci-
tations since 2007 suggests the cultural dimensions 
have gained increased recognition in these commu-
nication journals. The BERTopic analysis indicated 
collectivism vs. individualism emerged as the most 
signifi cant frame, underscoring its relevance for 
communication researchers in distinguishing com-
munication cultural patterns and values. The emer-
gence of topics such as “the infl uence of culture 
on organizations” and “understanding high-power 
distance cultures” after 2007 signifi es a shift in re-
search focus, possibly infl uenced by the growing 
globalization of workplaces, organizational stud-
ies, and communication studies as a discipline. The 
rise in the discourse regarding “collectivism vs. in-
dividualism” and the “impact of cultural values in 
international interactions” in 2009 corresponds with 
broader conversations on internationalization in 
academic and professional domains (Fukushima et 
al., 2009; Lam et al., 2009; Liddicoat, 2009; Meeu-
wesen et al., 2009; Ryan & Viete, 2009; Signorini et 
al., 2009; Tapanes et al., 2009; Vodosek, 2009; Xie 
et al., 2009).

While there has been criticism of Hofstede’s 
dimensions (Baskerville, 2003; Brewer & Venaik, 
2011; Croucher et al., 2015; Dartey-Baah, 2013; 
Erez & Earley, 1993; Javidan et al., 2006; McSwee-
ney, 2002; Minkov, 2017), these criticisms did not 

emerge as a frame within these communication jour-
nals. While there are critiques of Hofstede’s dimen-
sions, such critiques are not part of the discourse in 
the journals deemed central to the discipline (Griffi n 
et al., 2018) and the two primary intercultural/cross-
cultural communication journals. 

From a methodological point of view, the results 
of this study demonstrate the value of integrating 
computational tools, such as NLP with BERTopic 
to understand academic discourse. By capturing fre-
quencies over time, as well as framing patterns, this 
approach bridges computational methods with com-
munication theory. This methodological approach 
offers deeper insight into the intricacies of how 
these dimensions have been framed by communica-
tion researchers within communication journals. 

This study is not without limitations. First, the 
temporal span of data (1993-2024) highlights trends 
but does not fully encompass all articles since the 
publication of Hofstede’s dimensions. Future re-
search could conduct an analysis from 1981, the 
year after the publication of Hofstede’s Culture’s 
consequences: International differences in work-
related values. Second, this analysis only covers 
25 communication journals. While this analysis 
does provide an understanding of how the fi eld 
frames these dimensions from these journals, there 
are many other journals that comprise “communi-
cation.” Depending on the Terms and Conditions/
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Use, and the website design of each journal, re-
searchers could use data web scraping software 
like Octoparse, Sprinklr, etc. to pull articles from 
a larger journal data set. Third, this study focused 
solely on Hofstede’s dimensions and how these are 
framed in communication journals. Along with Hof-
stede’s dimensions, Hall’s (1966, 1976) theories of 
context, time and proxemics (Chau & Gudykunst, 
1987; Usunier & Roulin, 2010; Würtz, 2005) and 
Schwartz’s cultural value types (Gudykunst et al., 
1996; Zhang et al., 2005) have also been applied in 
intercultural and cross-cultural communication. Fu-
ture research could compare and contrast how the 
discipline has framed the work of Hofstede, Hall, 
and Schwartz. 

Conclusion

This study utilized BERTopic analysis to exam-
ine how Hofstede’s cultural dimensions have been 
framed in communication journals from 1993 to 
2024. The results highlight the impact of Hofstede’s 
framework on communication research, especially 
in the fields of intercultural and cross-cultural com-
munication. The frequency of Hofstede’s citations 
surged after 2007, especially in journals like the 
Journal of Intercultural Communication Research 

and the Journal of International and Intercultural 
Communication, which reflects a growing appli-
cation of his dimensions in these communication 
journals. The concentration of citations in specific 
journals suggests Hofstede’s work is confined to 
certain disciplinary boundaries, limiting its broader 
application in communication research. With BER-
Topic extraction analysis, the study offers insights 
into how academic discourse has framed culture 
over time. Additionally, it contributes to the ongo-
ing discourse on the evolution of communication 
theories and the role of journals in shaping academic 
and societal understanding. As scholars continue to 
engage with cross-cultural research, the discourse 
surrounding Hofstede’s work will likely evolve, 
reflecting broader shifts in communication and cul-
tural studies. 
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БАҚ-ТАҒЫ ҚАЗАҚ КИНОСЫ ТАҚЫРЫБЫНЫҢ НАСИХАТТАЛУЫ:  
ОТАНДЫҚ ЖӘНЕ ШЕТЕЛДІК МЕДИАДИСКУРСТАРДЫ  

САЛЫСТЫРМАЛЫ ТАЛДАУ

Кино – кез келген халықтың рухани өмірінің айнасы. Кино арқылы ұлттық мәдениеттің 
ерекшеліктері, тарихы мен салт-дәстүрі, халықтың болмыс-бітімі айшықталады. 

Қазақ киносының тарихы ХХ ғасырдың алғашқы жартысынан бастау алады. Қазақ 
кинематограф саласы Кеңес одағының мәдени жобалары аясында қалыптасты. Тұңғыш рет 1938 
жылы «Амангелді» фильмі түсіріліп, қазақ халқының азаттыққа ұмтылған күресін көркемдік 
тұрғыда шебер ұсынды. 

Шәкен Аймановтың «Атаманның ақыры», «Тақиялы періште» сияқты фильмдері қазақ 
киносының ең жарқын үлгісі болды. Ұлттық киноның дамуына Мәжит Бегалин, Абдолла 
Қарсақбаев, Ораз Әбішев, Сатыбалды Нарымбетов сияқты классик режиссерлер зор үлес қосты. 
Тәуелсіздік жылдары Дәрежан Өмірбаев, Ақан Сатаев, Рүстем Әбдірашев, Ермек Тұрсынов, 
Тимур Бекмамбетов сияқты талантты режиссерлер оны жаһандық дәрежеге жеткізе білді. Қазақ 
халқының рухани бай мұрасы, тарихы мен мәдени болмысын бейнелеу кино өнерінің басты 
тақырыптарының біріне айналды. Түсірілген фильмдер ұлттық рух пен патриотизмді жаңғыртуға 
үлес қосты. 

Мақаланың мақсаты – БАҚ-тағы қазақ киноөнімдерінің дискурсын синтездеу арқылы ұлттық 
құндылықтардың масс-медиадағы насихатталу үрдістерін ғылыми тұрғыда саралау. 

Зерттеудің деректік мазмұны «Жас қазақ», «Ана тілі», «Алты алаш», «Ақжүніс-Астана», «Жас 
алаш», «Жас қазақ үні» сияқты ұлттық басылымдар мен el.kz, e-history.kz ақпараттық-сайттардың 
материалдарын қамтиды. 

Мақалада зерттеудің салыстырмалы дискурстық талдау, мазмұндық-типологиялық жіктеу 
әдістері қолданылады. Теориялық-эмпирикалық тәсіл ұлттық құндылықтардың цифрлық және 
дәстүрлі медиада көрсетілуін түсіндіруге мүмкіндік береді.

Зерттеу нәтижесінде отандық киноның дамуын қолдаудың негізгі медиа құралдары бір 
жүйеге түсірілді. Сараптамалық кино сынының мәдени капиталды құру және Қазақстанның 
халықаралық имиджін нығайту факторы ретіндегі маңыздылығы анықталды. Мақаланың ғылыми 
құндылығы мамандандырылған медиа дискурстың негізінде жатқан тетіктерді терең қарастыру 
және қазіргі медиақұрылымдар жағдайында кәсіби киножурналистика алдында тұрған 
проблемаларды анықтаудан көрініс табады.

Түйін сөздер: БАҚ, киножурналистика, қазақ киносы, режиссура, киноөндіріс, кинофестиваль, 
медиадискурс, медиажүйе.
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Coverage of Kazakh Cinema in the Media:  
A Comparative Analysis of Domestic and Foreign Discourses

Cinema serves as a mirror of a nation’s spiritual life, revealing the peculiarities of national culture, 
history, traditions, and everyday existence. The history of Kazakh cinema dates back to the first half of 
the 20th century, evolving within the framework of Soviet cultural projects. The first Kazakh sound fea-
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Prominent examples of Kazakh cinematography include the works of Shaken Aimanov, such as The 
End of the Ataman and Angel in a Skullcap. Directors like Mazhit Begalin, Abdulla Karsakbayev, Oraz 
Abishev, and Satybaldy Narymbetov made significant contributions to the development of national cin-
ema. Since independence, directors including Darezhan Omirbayev, Akan Satayev, Rustem Abdrashev, 
Ermek Tursunov, and Timur Bekmambetov have elevated Kazakh cinema to a global level. One of the 
central themes of modern cinema was the representation of the rich spiritual heritage and cultural iden-
tity of the people. The films made contributed to the revival of the national spirit and patriotism.

The purpose of the article is the scientific differentiation of trends in the promotion of national values 
in the media by synthesizing the discourse of Kazakh film production in the media.

The documentary content of the study includes materials from national publications and el.kz, e-
history.kz information sites such as Zhas Qazaq, Ana Tili, Alty Alash, Akzhunis-Astana, Zhas Alash, and 
Zhas Qazaq Uni.

The article uses methods of comparative discourse analysis of research, content-typological clas-
sification. The empirical approach has allowed the interpretation of ways of representing national values 
in digital and traditional media.

Results indicate that key tools of media support for Kazakhstani cinema have been systematized, 
highlighting the importance of expert film criticism in forming cultural capital and strengthening Kazakh-
stan’s international image. The scientific value of this article lies in its in-depth analysis of specialized 
media discourse and the identification of challenges within professional film journalism in the modern 
media system.

Keywords: media, film journalism, Kazakh cinema, directing, film production, film festival, media 
discourse, media system.
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Освещение темы казахского кино в СМИ:  
сравнительный анализ отечественного и зарубежного дискурсов

Кино – зеркало духовной жизни любого народа. Через кинематограф раскрываются особен-
ности национальной культуры, история, традиции и быт. История казахского кино берет начало 
в первой половине XX века. Первым звуковым художественным фильмом стала картина «Аман-
гельды» (1938 г.), представившая зрителям борьбу казахского народа за свободу.

Ярчайшими образцами национального киноискусства стали работы Шакена Айманова, та-
кие как «Конец атамана» и «Ангел в тюбетейке». Значительный вклад в развитие отрасли внесли 
режиссеры-классики: Мажит Бегалин, Абдулла Карсакбаев, Ораз Абишев, Сатыбалды Нарымбе-
тов. В годы независимости талантливые постановщики – Дарежан Омирбаев, Акан Сатаев, Ру-
стем Абдрашев, Ермек Турсунов, Тимур Бекмамбетов – вывели отечественное кино на мировой 
уровень. Одной из центральных тем современного киноискусства стала репрезентация богатого 
духовного наследия и культурной самобытности народа. Снятые фильмы способствовали воз-
рождению национального духа и патриотизма.

Цель статьи – научная дифференциация тенденций пропаганды национальных ценностей в 
масс-медиа путем синтеза дискурса казахской кинопродукции в СМИ.

Документальное содержание исследования включает материалы национальных изданий 
и el.kz, e-history.kz информационных сайтов, таких как «Жас қазақ», «Ана тілі», «Алты алаш», 
«Ақжүніс-Астана», «Жас алаш», «Жас қазақ үні».

В статье используются методы сравнительного дискурсного анализа исследования, содер-
жательно-типологическая классификация. Теоретико-эмпирический подход позволил интерпре-
тировать способы репрезентации национальных ценностей в цифровых и традиционных СМИ.

В результате исследования систематизированы ключевые инструменты медийного сопро-
вождения развития отечественного кино. Определена значимость экспертной кинокритики как 
фактора формирования культурного капитала и укрепления международного имиджа Казахста-
на. Научная ценность статьи заключается в углубленном анализе механизмов функционирования 
специализированного медиадискурса и выявлении проблем профессиональной киножурнали-
стики в условиях современной медиасистемы.

Ключевые слова: СМИ, киножурналистика, казахское кино, режиссура, кинопроизводство, 
кинофестиваль, медиадискурс, медиасистема.
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БАҚ-тағы қазақ киносы тақырыбының насихатталуы: отандық және шетелдік медиадискурстарды салыстырмалы талдау	

Кіріспе

Қазақ киносы ұлттық тарихи мәдениеттің 
басты құндылығы ретінде қазіргі кезеңге дейін-
гі даму жолында БАҚ беттерінде түрлі жанр-
лық сипатта көрініс тауып келеді. Ұлттық ки-
нематография кеңестік кезеңнен бастау алып, 
қазіргі халықаралық аренада танымалдылыққа 
ие болды. Алғашқы киноиндустрияның негізі 
1930 жылдары Алматыда кеңестік үгіт-насихат 
құралы ретінде деректі фильмдер шығарудан 
басталды. Қазақтың тұңғыш «Амангелді» (1939) 
көркем фильмінде 1916 жылғы революцияның 
жетекшісі Аманкелді Имановтың бет-бейнесі 
тарихи кезеңмен ұштастыра сомдалды. 

Екінші дүниежүзілік соғыс басталғанда 
«Мосфильм» мен «Ленфильм» Алматы қаласы-
на эвакуацияланып, 1944 жылға дейін шығар-
машылық жұмысын жалғастырды. Орталық Бі-
ріккен киностудия құрылып, кеңестік отандық 
көркемсуретті фильмдердің 80% осы студиядан 
экранға жол тартты. Соғыс аяқталған соң Қазақ 
КСР киноиндустриясының жемісті еңбек етуіне, 
қоғам қайраткері әрі белгілі режиссер Шәкен 
Айманов үлес қосты. 1984 жылы «Қазақфильм» 
киностудиясына оның есімі беріліп, студиядан 
тарихи дастандар туралы түсірілген «Қыз-Жі-
бек» (1970) және «Атаманның ақыры» сияқты 
(1970) экшн-фильмдер көрсетілді. 

1980 жылдардың соңы мен 1990-шы жылдар-
дың басында «Жаңа қазақ толқыны» деп атала-
тын кезең басталды. Бұл фильмдерде провинция 
мен мегаполистің қарама-қайшылығы, алко- 
және наркомания, суицид сияқты тақырыптар 
көрініс тапты. Соның ішінде «Ине» («Игла») 
фильмі (реж. Р. Нугманов) бүкіл Кеңес одағы-
ның «қайта құру» кинематографының символы-
на айналғандай әсер қалдырды. 

Талантты режиссер Сатыбалды Нарымбе-
товтың алғашқы «Жас аккордеоншының өмір-
баяны» атты «жұлдызды» фильмі оны әлемдік 
деңгейдегі киношеберлер қатарына қосты. Оған 
1996 жылы ҚР Мемлекеттік сыйлығы берілді. 
Бұған дейін Нарымбетов бірнеше толықмет-
ражды көркем фильм мен деректі картиналар 
түсірді. Оннан астам фильмге сценарий жазып, 
бірнеше повестер жинағын шығарды. «Жас ак-
кордеоншының өмірбаяны» фильмі ең беделді 
халықаралық кинофорумдарда жүлделер алып, 
рекордтық көрсеткішке ие болды. 

Ал тәуелсіздік жылдары қазақстандық кино 
дамуында айтарлықтай өзгерістер пайда болды. 
1999 жылдан бастап «Сорос-Қазақстан» қоры-

ның қаржылық қолдауымен жыл сайын «Жаңа-
ша қараймыз» атты жастар киносының фести-
валі өткізіле бастады. 2005 жылы отандық кино 
тарихында өзіндік даралық танытқан «Көш-
пенділер» фильмі экранға жол тартты.  Бірақ 
«Көшпенділерге» шетелдік актерлердің түскені 
халықтың наразылығын тудырып, сын-пікірге 
ұшырады. Бұл туралы журналист Назым Дүт-
баева «Қазақ әдебиеті» газетінде жарияланған 
«Қазақ елі» «Көшпенділердің» керін қайтала-
майды» атты мақаласында кинотанушы Бауыр-
жан Нөгербектің мынандай пікірлерін келтіре-
ді: «Абылай (Куно Беккер) Ералы деген кішкене 
баланы көргенде оған деген ықыласын баланың 
иегін қолымен көтеріп, жағынан қағып білді-
реді. Мұның бәрі американдық фильмдегі іс-ә-
рекеттерді көрсетеді. Қазақ балаға сүйсінгенде 
басынан сипайды, арқасынан қағады» (Дүтбае-
ва, 2015). Осы тұста қазақ киносын өзге сипат-
қа енгізіп жіберуге болар болмас детальдің әсер 
еткенін ескерсек, хандар туралы сериалға тек 
өз еліміздің актерлері қатысып жатса мұндай 
олқылық туындамас еді деген ой түйіндеуге 
болады. 

2010 жылдан Қазақстан кинематография-
сы қоғамды шынайы бейнелейтін драма, коме-
дия, тарихи фильм, ғылыми-фантастика сияқ-
ты жанрлық үлгілерді ұсынды. 2024 жылы 
қазақстандық коммерциялық бағытта түсірілген 
фильмдерден прокат арқылы 22 миллиард теңге 
жиналды. Мысалы, Думан Еркімбектің дебюттік 
толықметражды фильмі «Qaitadan» бір айдың 
ішінде бір миллиард теңге пайда тапты. «Бұл 
сома 2023 жылмен салыстырғанда 30%-ға ар-
тық», – дейді Top Pro Cinema орталығының бас 
директоры Александр Аксютиц «Курсив-медиа» 
сайтына берген сұхбатында (Әбітай, 2025). 

Журналист Ақсәуле Әбітайдың 2025 жыл-
дың 26 наурызында «Курсив-медиа» сайтында 
жариялаған «Қазақстандық кинокомпаниялар 
қанша салық төлейді?» атты сұхбатындағы де-
ректерге сүйенсек, «Өнер қырандары» шығар-
машылық ұжымы түсірген «Молда» фильмі бір 
миллиард теңге түсіріп, 2023 жылы бюджетке 3 
млн. теңге, 2024 жылы 21 мың теңге салық тө-
леген. Фильмде бұрынғы бандиттік өмірден қа-
шып, жан тыныштығын мешіттен тапқан жігіт-
тің оқиғасы баяндалады. Басты рөлде – Мадияр 
Серікбаев. 

2025 жылы миллиард жинаған фильм – Tartaria 
Films киностудиясы түсірген «Дәстүр» хорроры. 
Фильм режиссері – Қуаныш Бейсек. Демеуші-
сі – продюссер Алмас Жәли және оның Brave 
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Г. Төлекова және т.б.

Talants компаниясы. 2022-2023 жылдар компа-
ния 110-200 млн. теңге көлемінде салық төлеген. 
Ал фильм шыққаннан кейінгі 2024 жылы бюд-
жетке 427 млн. теңге салық құйған. 

Баян Алагөзованың «BM Production» атты 
проюссерлік орталығы «Бақыт», «Тракторшы-
ның махаббаты», «Рауза» тәрізді фильм-се-

риалдардан миллиардтаған қаржы түсірген. 
2024 жылы жарыққа шыққан «Жауап бер» атты 
фильмнің оқиға желісінде Салтанат Нүкено-
ваның өмірімен ұқсастық бар екендігі байқа-
лады. Ашық деректерге сүйенсек, орталықтың 
2023  жылы жалпы түсімі 1 млрд. 113 млн. тең-
гені құраған (1-кесте).

1-кесте
Қазақстан киноиндустриясының қаржылық деректер кестесі

Жыл Фильм / Компания Көрсеткіш түрі Сома (теңге)

2024 Қазақстан коммерциялық фильмдері Жалпы прокат табысы 22 млрд.

2024 Қазақстан кино нарығы 2023 жылмен салыстырғанда өсім +30%

2024 «Qaitadan» (Думан Еркімбек) 1 айдағы табыс 1 млд.

2023 «Молда» фильмі Төленген салық 3 млн.

2024 «Молда» фильмі Төленген салық 21000 т.

2022-2023 Brave Talants Жылдық салық 110-200 млн.

2024 Brave Talants Жылдық салық 427 млн.

2023 BM Production Жалпы табыс 1 млд.113 млн.

2023 Sataifilms Салық 9 млн.

2024 Sataifilms Салық 12 млн.

2025 «Рэкетир-3» Салық 600 млн.

Ескертпе: Автор құрастырған

Ақан Сатаевқа тиесілі «Sataifilms» киносту-
диясы «Рэкетир», «Районы», «Жаужүрек мың 
бала» және «Томирис» тәрізді фильмдерді түсір-
ген. 2025 жылы «Рэкетир-3» жарыққа шықты. 
Киносыншылар фильмге біраз мін таққанымен, 
танымалдылығы мен қалыптасқан атауы өз же-
місін берді. Алғашқы екі аптада «Рэкетир-3» 600 
млн. теңге жинап алды. Соның нәтижесінде Satai 
Film 2023 жылы 9 млн. теңге, 2024 жылы бюд-
жетке 12 млн. теңге, құйған.

Прокаттан алғашқы миллиардтап табыс тап-
қан Нұрлан Қоянбаев және оның компанияла-
ры болды. Қазақ көрермендері үшін жыл сайын 
«Бизнес по-казахскийді» көру дәстүрге айналды. 
Режиссердің «Моя любовь Айсұлу», «Каникулы 
в Тайланде» фильмдері де көпке танымал. Қоян-
баевтың бизнес жайлы фильмдері Kazteleproduct 
компаниясының студиясынан жарыққа шыққан 
(2-кесте). 

2-кесте
Қазақстан киноиндустриясының экономикалық көрсет-
кіштері (2024-2025). Қазақстан фильмдерінің прокат та-
бысы

Көрсеткіш тенге
2024 ж. коммерциялық фильмдердің 
жалпы табысы 22 млрд. ₸

2023 жылмен салыстырғандағы өсім +30%

Ескертпе: Автор құрастырған

Сондай-ақ қазақ киносы халықаралық фес-
тивальдерде жүлделі орындарға ие болып, әлем-
дік кино мәдениетіне де үлес қосты. Ұлттық 
режиссерлер мен актерлердің шығармашылығы 
Нью-Йорк, Франкфурт, Лиссабон және басқа 
қалалардағы фестивальдерде жоғары бағаланып, 
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экрандардан көрсетілді. Осы ретте қазақ кино-
сының ерекшеліктері жайында еліміздің БАҚ 
құралдары да түрлі жанрларда мақалалар жария-
лап, проблемалар көтерді. Фестивальдерде же-
ңімпаз атанған фильмдерді қоғамға насихаттай 
бастады. Қазақ киносценарийлерінің мазмұны 
ұлттық тарих, салт-дәстүр мен руханиятты эк-
ранда бейнелеуге арналды. Мысалы, «Күлтөбе» 
тарихи фильмі қазақ халқының бай тарихы мен 
мәдениеті туралы маңызды деректерді қамтыды 
(kaznai.kz). Кино экрандардан тұрмыстық жағ-
дайда кездесетін зорлық-зомбылық көріністері 
мен жемқорлық сипатта туындаған зардаптар, 
қайырымдылық жасаудың атын жамылған әлеу-
меттік мәселелер көрініс тауып, қоғамның наза-
рын аударды.  Фильмдерде қазақша саундтрек-
тердің қолданыс табуы да ерекше ұлттық сипат 
дарытты. Режиссерлер жаңа технологиялар мен 
креативті идеяларды қолданып, әлемдік аренада 
қазақ киносының танымалдылыққа ие болуына 
атсалысты. 

Журналист Айдана Аламанның «Жас қазақ 
үні» басылымының 2011 жылғы 14 қазан күнгі 
санында жарық көрген «Қазақ киносы көбейіп 
келеді» атты мақаласында қазақ кино өнерін 
дамытудың мүмкіндіктерінің бірі ретінде фес-
тивальдер ұйымдастыру қажеттігі баяндалады. 
Себебі фестивальдер кинематографистердің 
байланысын нығайту мен тәжірибе алмасу мақ-
сатында өткізіледі. Кино саласының табысы мен 
даму бағыттарын айқындауға көмегін тигізеді. 
Осы орайда елімізде 2000 жылдан бастап өткі-
зілген «Шәкен жұлдыздары», «Астана экшн», 
«Бастау», «Дидар» сынды кинофестивальдер 
Қазақстан имиджін қалыптастыруға үлес қосты. 
Өзіміздің кинокартиналарымызды шетелдік кө-
рермендер үшін ұсынуға жол ашылды. 

Осы ретте журналистің деректеріне сүйен-
сек, осындай мүмкіндікті ең алғаш туғызған 
Халықаралық «Еуразия» кинофестивалінің не-
гізі 1998 жылы қаланған. Оған 200-ден астам 
журналист қатысып, әлемнің түкпір-түкпірінен 
жиналған 35 елден 170-тен астам кинотуынды 
әкелінген. Ал 2011 жылы 130-ға жуық шетелдік 
кинорежиссер мен актер келіп, 20-ға жуық мем-
лекеттің өкілі қонаққа шақырылған. Қонақтар-
дың арасында Голливудтан Чак Рассел, Сигурни 
Универ, Джон Кьюсак, Елена Корикова, Сергей 
Астахов, Вадим Колганов сияқты актерлар бол-
ған (Аламан, 2011). 

Журналист мақалада фестиваль өткізуге кет-
кен шығындарға ерекше назар аударғандығы 
байқалады. Мәселен 2007-2008 жылдары фести-

вальге қатысқан шетелдік актерлардың гонора-
ры 87,1 млн. теңгені құраған. Бірақ журналист 
мемлекеттік қаржының көп жұмсалғандығына 
назар аударғанмен, «шығын шықпай, кіріс те 
кірмейді» деп те ой түйіндеп өтеді. Соған қа-
рамастан сарапшылардың айтуынша, кинофес-
тиваль Орта Азиядағы ең ірі кинобайқау деп 
бағаланған. Сонымен қатар әлемдік кинофести-
вальдер каталогына кірген қазақстандық жалғыз 
фестиваль осы болған. 

2011 жылы Лондонда «ҚазМұнайГаз Кен 
барлау» АҚ IPO-ның Лондонның қор биржа-
сына шығуының 5 жылдығына орай «Қазақ 
киносының күндері» өткен болатын. Апталық-
та «Қазақфильм» әртүрлі жанрда түсірілген 12 
фильм ұсынып, оған отандық үздік продюсерлер 
мен режиссерлер қатысады. Апталықтың өтіп 
жатқаны туралы «Financial Times», «Evening 
Standard», «Times Metro» сияқты шетелдік басы-
лымдар да арнайы материалдар беріп отырады. 
Ал «Көшпенділер» фильмінің жарнамасы сол 
күндері Лондон метросының станцияларында 
ілулі тұрады. Лондон метросымен бір күнде 3 
млн. адам өтетінін ескерсек, жарнаманың қандай 
деңгейде әсерлі болғандығын аңғара аламыз. 
Сонымен бірге Ұлыбритания Кинематографис-
тер институтының өте беделді «Sight and Sound» 
атты басылымында «Қазақфильм» туралы мақа-
ла жарық көреді. Осы шара туралы журналист 
Н.  Абудовтың «Жас Алаш» газетінің 2011 жыл-
ғы 8 қарашасында «Лондонда қазақ киносы-
ның күндері өтті» мақаласында толық ақпарат 
беріледі. 

Лондонда «Қыз Жібек», «Транссібір экспре-
сі» секілді классикалық үлгіде түсірілген фильм-
дер де көрсетіледі. Сонымен қатар Егор Михаи-
лович Кончаловскийдің «А-ға қайтып оралу» 
фильмі де ұсынылады. Бұл фильм 2011 жылы 
«Шетел тіліндегі ең үздік фильм» номинация-
сы бойынша АҚШ кинокомедиясының атақты 
«Оскар» сыйлығын иеленді. Фильм еліміздің 3D 
форматында түсірілген алғашқы кинотуынды 
болды. Бұл фильмде Ауғанстаннан оралғанына 
талай жыл болған қазақстандық жауынгердің 
қолына қайта қару алуына мәжбүр болуы, яғни 
оның толық тағдыры баян етіледі. 

Журналист Н. Абудов мақалада Лондонда 
көрсетілген Ермек Тұрсыновтың «Келін» атты 
фильміндегі Күн-Тәңірге табынатын, өздерін 
Көк-Бөрінің ұрпағымыз деп есептейтін халық-
тың көне заманғы баяны ағылшындарды қатты 
қызықтырғаны жөнінде айтып өтеді. Фильм Мо-
накода өткен халықаралық кинофестивальде бас 
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жүлдені жеңіп алып, сонымен бірге Нью-Йорк-
те өткен Еуразиялық кинофестивальде арнайы 
жүлдеге ие болған. Сондай-ақ Лондон көрермен-
дері Сламбек Тәуекелдің «Жерұйық» фильмін 
де қызыға тамашалаған. Фильмде Қазақстанның 
1930 жылдардағы ауыр ахуалы мен азапты күн-
дері бейнеленген. 

Апталықта қазақ киноклассикасының жар-
қын үлгілерінің бірі «Транссібір экспресінің» 
жалғасы ретінде түсірілген «К мырза, сіз кім-
сіз?» атты фильмі де көрсетіледі. Ондағы оқиға 
Асанәлі Әшімовтың аса шебер ойынының нәти-
жесінде сәтті шыққандығын байқай аламыз. Екі 
фильмде де ары мен абыройын жоғары ұстайтын 
рухы биік, сом тұлғаның бейнесі жасалған. Ре-
жиссер Ақан Сатаевтың «Жоюшы» фильмінде 
басты рөлдерді ойнаған ағылшынның кәсіби 
актері Винни Джонспен бірге Берік Айтжанов, 
Қарлығаш Мұхамеджановалар да Лондондағы 
көрермендердің ризашылығына бөленеді. 

Қазақ киносы күндері Ақан Сатаевтың 
«Адасқандар» атты фильмі де көрсетіледі. Басты 
рөлді Ресей актері Андрей Мерзликин ойнаған. 
Одан басқа Қанағат Мұстафиннің «Серпіліс», 
ақын өмірін арқау еткен Досқан Жолжақсынов 
пен Рымбек Әлпиевтің «Біржан сал» фильмі көр-
сетілді. Киноапталық Лондонның «Аполлон» 
атты кинотеатрында өткізілді. Кинотеатрдың 
бас менеджері Тома Дим: «Қазақстанның ки-
ноапталығының Лондонда өткізілуі бізді қатты 
қуантты. Өз басым осы апталықты ұйымдасты-
руда қазақстандықтардың батылдығына, жана-
шырлығына тәнті болдым. Фильмдер де керемет 
іріктелген. Мұнда қазақтың классикалық кино-
лары да бар және заманауи фильмдер де ерекше 
көзге түседі. Болашақта Қазақстанда кино өнері 
ерекше дамып, үлкен киноөндіріс пайда бола-
ды деп кәміл сенемін» деген болатын (Абудов, 
2011. 6 б). 

Әдебиеттерге шолу

Кино өнері мен киномузыканың эстетикалық 
танымын терең зерттеуде шетелдік ғалымдар В. 
Беньяминнің, О. Аронсонның, Т. Адорноның, Ж. 
Делездің еңбектері ерекше маңызға ие болды. 

Неміс философы, өнертанушы ғалым Валь-
тер Беньяминнің «Техникалық репродуктивтілік 
дәуіріндегі өнер туындысы» еңбегінде киноға 
ерекше орын беріледі. Ол киноны техникалық 
репродукция дамуының ең басты және ең әсер-
лі саласы ретінде қарастырады. Беньяминнің ең 
маңызды тұжырымдарының бірі – аура ұғымы. 

Аура — өнер туындысының бірегейлігі, қайта-
ланбайтындығы, оның тарихи-кеңістіктегі кон-
тексімен тығыз байланысын көрсетеді. Кино 
мен фото сияқты техникалық құралдар бұл ау-
раны жояды, өйткені олар шығарманы шексіз 
көбейтіп, кең аудиторияға таратады. Кино – ау-
раның жоғалуын тездететін негізгі форма болып 
есептеледі. Беньяминнің пікірінше, кино өнерді 
көпшілікке түсінікті әрі қолжетімді етеді (Бень-
ямин, 2004).

Ресейлік өнертанушы О. Аронсонның «Кино 
және философия. Мәтіннен образға» атты еңбе-
гінде фильм тілінің кадрға, монтажға байланыс-
ты қалай өзгеріске ұшырайтыны туралы фило-
софиялық терең түсінік беріледі. Зерттеуші кино 
тарихын екі түрлі тәжірибелік көзқараста син-
тездейді. Біріншіден, киноны өнер деп бағала-
са, фильмдегі мәтіндердің де оған әсер ететінін 
байқатады. Сондай-ақ фильмдегі кадрлар мен 
монтаждың да көркем құралдардың рөлін атқара 
алатынын жеткізеді. (Аронсон, 2018). 

Екіншіден, кино шығармашылық туынды 
болғандықтан түрлі қоғамдық ортаға арналады. 
Кітапта киноның басты элементтері кадр, мон-
таж, ірі план туралы зерттеулер ұсыныла оты-
рып, тұлғалық образ тудыруда кейде дәстүрлі 
мәдени белгілерден алшақтап кететіні назар 
аудартады. Зерттеуде кинодағы көркем құрал-
дардың тілдік мағынаға ие болып, көрермен 
эмоциясын басқаруға тікелей әсер ете алатыны 
баяндалады. 

Неміс зерттеушілері Макс Хоркхаймер мен 
Теодор Адорноның «Ағартушылық диалекти-
касы» (1947) кітабындағы «Мәдени индустрия» 
бөлімі кино туралы сыни зерттеулерге орын 
береді. Бұл философиялық туынды ең алғаш 
«критикалық теорияның» іргетасын қалаған 
болатын. Авторлардың еңбегі өткен ғасырдың 
ортасында жарыққа шықса да идеялық құнды-
лықтар жағынан өзектілік танытып отыр. Оған 
әлеуметтік желілердің ықпалы мен жасанды ин-
теллектің дамуын қоссақ, Адорно мен Хоркхай-
мердің кино индустрияға жасаған талдаулары 
маңызын жойған жоқ. Авторлардың талдаулары 
қазіргі сандық мәдениетпен салыстырғанда ес-
кілеу болып көрінгенмен қабылдау тәсілін одан 
сайын арттыра түсетіні айқын (Адорно & Хорк-
хаймер, 2016). 

Яғни, адам мәдени өнімді тұтынған кезде тек 
фильм немесе радиобағдарламаны ғана қабыл-
дамайды. Оны білмей тұрып, капиталистік жү-
йенің мәнін, құндылықтарын және мақсаттарын 
бойына сіңіреді. Мәдени индустрия мұны бар-
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лық өнімдері арқылы үздіксіз жаңғыртып оты-
рады.

Француз философы Жиль Делездің «Кино» 
(«Cinéma») атты екі томдық еңбегі 1983 және 
1985 жылдары жарық көрді. Делез бұл еңбегін 
«Кино логикасы туралы кітап» деп атайды. Онда 
ол киноға тән бірнеше негізгі ұғымдарды анық-
тап, оларды философиялық деңгейде талдайды. 
Кітапта негізгі ұғымдар ретінде қозғалыс, образ, 
тану және уақыт ұғымдары зерттеледі. Автор 
«Киноны» жаңа кинематографиялық теория ре-
тінде ұсынады (Delez, 2016).

Алайда ол бұған дейін дәстүрлі кинотану 
ғылымының терминдерін қабылдамаған бола-
тын. Оның орнына киноның өз тілінен алын-
ған, өзі жасаған жаңа философиялық ұғымдар 
жүйесін пайдалануға тырысады. Яғни, Делез 
үшін кино – жай өнер емес, өзіндік логикасы, 
өз заңдылықтары және уақыт пен қозғалысты 
ерекше түрде көрсететін күрделі философиялық 
құбылыс.

Индонезияның «ProTVF» журналында 
жарияланған   Паджаджаран университеті-
нің ғалымдары Rully Khairul Anwar, Arslyn 
Aqylah Mu’yidarrahmatillah , Yunus Winoto-ның 
«Trends and structures in film criticism research: 
A bibliometric review (2025)» атты мақаласында 
кино туралы сыни (film criticism) зерттеу әдебие-
ті кеңінен талданады. Ғылыми зерттеу Scopus-
тан алынған деректерге негізделген. Мақалада 
кино зерттеулерінің маңызды бөлігін құрайтын 
трендтер мен терең көзқарастардың зерттеу ди-
намикасы ұсынылады. 

Зерттеуде кино сынының маңыздылығы 
ашылып, саяси-мәдени көзқарастарды қамти-
тын бейне эсселер мен подкасттарға талдау жа-
салады. Сондай-ақ киносыншылық ұғымының 
көркемсуретті фильмдер түсіргенде маңызды 
болып саналатыны айқындалады. Мысалы, сыни 
көзқарас режиссерлер мен академиктер, сондай-
ақ журналистер тарапынан көп кездеседі. Жур-
налистік сын көпшілік аудиторияға арналған 
фильмдерге баға беріп қоймай, оның дамуына 
да көмегін тигізеді. Осы ретте «Индонезиялық 
кинокөрермендер қауымдастығының» пікірле-
ріне назар аударсақ, онда киносыншылықтың 
ерекшеліктерін зерттеу процесіне негізделген 
салыстырып, талдау мен бағалау деп ұғына түсе-
міз (Anwar et al., 2025). 

 «New Review of Film and television Studies» 
журналы экран мәдениетінің теориясы мен та-
рихы туралы медиазерттеулер жасап, оның эс-
тетикасы және саясаты туралы ғалымдардың 

рецензияларын жариялап тұрады. Медиа зерт-
теулердің кең анықтамасын ұстана отырып, 
NRFTS цифрлық, дыбыстық, бейне және веб-
медиа туралы мақалаларды жариялау үшін қа-
былдайды. Журнал әсіресе медиа мамандар мен 
ғалымдардың материалдарын, сондай-ақ әртүрлі 
көзқарастарға негізделген ғылыми жұмыстар-
ды құптайды. Сондай-ақ қатаң интеллектуалды 
стандарттарды ұстанады және оқырмандардың 
кең ауқымды аудиториясына қол жетімді бо-
луға тырысады. Әр тоқсан сайынғы басылым-
да маңызды ғылыми мақалалар, халықаралық 
БАҚ-ты зерттеуге арналған маңызды кітаптар-
ға шолу	 үздіксіз жарияланады. Зерттеу 
барысында тақырыпқа қатысты осы журналда 
жарияланған бірнеше мақалаға назар аудару-
ға тырыстық. Соның ішінде Томас Остиннің 
«Black and white in colour: looking across race in 
Spike Lee’s Clockers and Summer of Sam» («Қара 
және ақ түсті»: Спайк Лидің «Сағат» және «Сэм-
нің жазы» фильмдеріндегі нәсілдік мәселелерге 
көзқарас») атты зерттеу эссесінде автор режис-
сер Спайк Лидің екі фильмін қарастырады. Онда 
Нью-Йорктегі еврей халқының криминалист 
жазушысы Ричард Прайстың романы негізін-
де түсірілген «Сағат» (1995) және итальяндық 
Виктор Колико мен Майкл Империолидің бас-
тапқы сценарийін қайта өңдеген «Сэмнің жазы» 
(1999) фильмдері талданады. Бұл жөнінде ав-
тор: «Clockers ақ нәсілділер қара нәсілділердің 
өмірін сақтап қалуға және жақсартуға жауапты 
екендігі туралы нормативтік түсініктерге күмән 
келтірмесе де, Sam Summer ақ феноменге неғұр-
лым күрделі және терең талдау жасауды ұсына-
ды» (Austin, 2025), – дейді. 

Брэдли Дж. Диксонның «Self-reflexive 
stardom and the early television sitcom: parafictional 
persona in  The George Burns and Gracie Allen 
Show» зерттеу мақаласында АҚШ-тағы алғаш-
қы комедиялық телешоулар туралы шолу жаса-
лады. Онда актерлардың өзін-өзі танытуы басым 
екендігін атап өтеді. Өзін-өзі көрсету әдетте 
телехабар таратудың жасандылығына назар ау-
даратын формальды және презентациялық әдіс-
тердің жиынтығын білдіреді. Алайда, өзін-өзі 
көрсетудің басқа түрлерден айырмашылығы бө-
лек қарастыруға лайық парафикшенді қолдану 
арқылы көрініс табады. Парафикшен – шындық 
пен фантастика арасындағы шекараны жойып, 
актерлердің өздерін ғана бейнелейтін баяндау 
құралы. 

Теледидардың алғашқы даму кезеңінде пара-
фикшияны ең көп және тиімді қолдана бастаған 
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бағдарлама – бұл «Джордж Бернс пен Грейси 
Аллен шоуы» (1950-1958). Бағдарламада шы-
найы өмірдегі кинокомедиялар мен өмірлік се-
ріктестер Джордж Бернс пен Грейси Алленнің 
ойдан шығарылған отбасылық өмірін көрсететін 
ситком (жағдаяттық комедия) болып саналады. 
Шоу көбінесе Бернс пен Алленнің өміріндегі 
нақты оқиғаларға негізделген, көбінесе олар-
дың театр өнерінің жанры водевильдер мен ра-
диожиіліктердегі мансабына сілтеме жасайды 
(Dixon, 2025). 

Кино зерттеулер саласындағы ғылы-
ми тұжырымдарды «Revista Panamericana de 
Comunicación» журналынан табуға болады. Осы 
тұрғыдан келгенде шетелдік ғалымдар Thaís 
Dias Medeiros, Samile Andréa de Souza Vanz-
тың «Mapping international research in Cinema, 
Audiovisual, and Animation: A metric study in 
Scopus» атты мақаласына назар аударуға тырыс-
тық (Medeiros &Vanz, 2025). Мақалада Scopus 
мәліметтер базасындағы кино, аудиовизуал мен 
анимацияны зерттеудің халықаралық ғылыми 
нәтижелері көрсетілген. Ол библиометрияны 
өзінің әдіснамалық тәсілі ретінде қолданады. 
Ғалымдар зерттеудегі жарияланым тілдерінің 
әртүрлілігін анықтай келіп, ағылшын тілі ең көп 
қолданылатын тіл болып саналатынын айтады. 
Мақалада көркемсуретті фильмдердің типоло-
гиясы басым зерттеледі. Бұл жөнінде авторлар: 
«Кино өнері саласындағы жарияланымдардың 
тенденциясын қарастыру барысында Ұлыбрита-
ния мен Испанияның журналдары ерекше көзге 
түседі. Кино, аудиовизуалды және анимациялық 
басылымдардың саны ең көп елдер жалпы рей-
тингтен көрінеді. Ал Бразилия мен Испания осы 
тақырыптағы басылымдарға келгенде бірінші 
орынға шығады» ( Medeiros &Vanz, 2025), – дей-
ді. Зерттеуде кино туралы кең тұрғыда қарасты-
рылған халықаралық деңгейдегі ғылыми тұжы-
рымдар жан-жақты сипатталады.

Шетелдік киносыншылар Bonnie Tilland, 
Beth Tsai-дың «New Review of Film and Television 
Studies» журналында жарияланған «Of fleas 
and  Parasite: unpacking class and space in Bong 
Joon-ho’s  Barking Dogs Never Bite» мақаласын-
да 2019 жылы жарық көрген «Паразиттер» мен 
«Үрген иттер» фильмі талданады. Фильмдерде 
Оңтүстік Кореядағы еңбек нарығындағы әлеу-
меттік теңсіздік мен тұрақсыздық көрініс таба-
ды. Еңбек нарығындағы тұрақсыздық пен Ко-
реяның сыбайлас жемқорлыққа қатысты кейбір 
мәселелері сынға алынады. Автор бұл жағдай 
туралы: «2000 жылдары, яғни мыңжылдықтар 

тоғысында Оңтүстік Корея экономика жағынан 
әлі де дамып келе жатқан ел болды. «Паразитте» 
Оңтүстік Корея қоғамын елдің экономикалық 
өсуіне қарамастан әлі де қорқынышты жағдай-
да өмір сүріп жатқан төменгі топтарды елемеге-
ні үшін сынайды. Ал «Үрген иттер» фильмінде 
авторлар қоғамды 1970-1980 жылдардағы басқа 
елдердің индустрияландыру мен даму қарқыны-
нан үйренуге болатын жағдайларды елемей, елді 
тұрақсыздыққа ұшыратқаны үшін сынға алады» 
(Tilland & Tsai, 2023), – дейді. 

Ал Қазақстанда Кеңестік дәуір кезеңіндегі 
зерттеулер отандық кинотанушылар Қ. Сиранов, 
К. Айнағұлова, К. Смайылов т.б. еңбектерінде 
кездеседі. Тәуелсіздік жылдарындағы зерттеу-
лерді Гүлнар Әбікеева, Назира Мұқышева, Бау-
бек Нөгербек сияқты ғалымдар жүргізді. 

Зерттеуші Гүлнар Әбікееваның «Жаңа қазақ 
киносы: каталог» (1998), «Орталық Азия киносы 
(1990-2001)», «Қазақстандағы және басқа Орта-
лық Азия елдеріндегі ұлт құру процесінің кине-
матографтағы көрінісі» (2006) атты ғылыми-тео-
риялық еңбектері қазақ кинолары туралы іргелі 
зерттеулердің мазмұны мен мәнін айқындады 
(Абикеева, 1998).

Одан басқа құнды деректер мен зерттеулер 
кинотанушы ғалым, профессор Бауыржан Нө-
гербектің «Қазақстан киносы» (1998), «Экранда 
Қазақфильм» (2007), «Қазақ көркемсуретті ки-
носындағы экрандық-фольклорлық дәстүрлер» 
(2008) атты монографиясынан орын алады (Нө-
гербек, 1998). 

Профессор Назира Мұқышеваның «Қазақ 
киносы: кеше және бүгін» атты ғылыми-зерттеу 
еңбегі қазақ көркемсуретті киносының тарихи 
мазмұндық сипатын ашуға көмегін тигізеді (Мұ-
қышева, 2017). 

Зерттеуші Бану Рамазанова халықаралық 
гибридтік-ғылыми журналдар https://www.
tandfonline.com сайтының гуманитарлық бөлі-
мінде жарияланған «Documentary cinema as social 
therapy: Kazakhstan’s experience in portraying 
collective trauma on screen», Studies in Russian and 
Soviet Cinema» атты мақаласында қазіргі заман-
ғы қазақстандық деректі киноларда қазақ хал-
қының басына түскен ауыр зұлмат пен нәубет 
жылдардың толыққанды көрініс таппай отыр-
ғандығын сынға алады. Онда 1931-1933 жылдар-
дағы ашаршылық және 1986 жылғы Желтоқсан 
оқиғасы сияқты маңызды тарихи кезеңдер зерт-
теледі. Қазақстандық киноиндустрия саласы 
инновациялық сюжеттік әдістер мен жаһандық 
үрдістерді қабылдағанына қарамастан, терең та-
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мыр жайған тарихи-әлеуметтік ауыр кезеңдер-
ді елемейді десек болады. Осы ретте зерттеуші 
«Жоспарланбаған демонстрация хроникасы» 
(1991) және «Ақиқаттың жарқылы» (2021) сияқ-
ты фильмдерде қазақ халқының басынан өткен 
қасіретті жылдармен кинематографиялық бай-
ланыстың жоқтығына көңіл бөлуге тырысады. 
Сондай-ақ деректі фильмдерде де жеңіл-желпі 
ойын-сауыққа басымдық берілетіні айтылады 
(Ramazanova, 2010).

Зерттеуде саяси ықпал мен коммерциялық 
басымдықтар, мәдени терапия ұлттың өзін-өзі 
тану құралы ретінде қолданыс табатын деректі 
кинода толық шектелетіні жеткізіледі. Сондай-
-ақ мәдени жарақат пен ұжымдық естелік тео-
рияларына сүйене отырып, қоғамдық прогресті 
ілгерілету үшін Қазақстанның өткен тарихына 
қатысты фильмдерді шұғыл түрде түсіру қажет. 
Сонымен қатар зерттеуде қазақстандық дерек-
ті фильмдердегі жаһандық көріністер кеңірек 
контексте талданады. Онда шынайы тәсілдерді 
қолдану арқылы ұлттық бірегейлік пен тарихи 
сананы тереңірек түсінуге жол ашылады.

Қазақстандық жас зерттеуші, шотландиялық 
Глазго университетінің PhD докторы Әсел Қам-
заның ағылшын тілінде жарияланған «Kazakh 
cinema and the nation: a critical analysis» атты 
зерттеуінде ұлттық сана-сезімді қалыптастыру-
дағы киноның рөліне жан-жақты талдау жасала-
ды. Мақалада ұлт құру үдерісінің әдетте Қазақ-
стан сияқты басқа да елдерде күрделі жағдайға 
айналғандығы айтылып өтеді. Посткеңестік ел-
дердің басым көпшілігі ұлт ретінде әлі күнге де-
йін өз жерінде немесе сыртқы әлемге өзін қалай 
танытуды білмейді. Сондықтан Қазақстанда қа-
зақ және орыс тілі сияқты түрлі қақтығыстармен 
қатар этностар мен мәдениеттердің алуан түрлі-
лігінен дағдарысқа ұшырау жағдайлары туын-
дап жатады. Осыған орай мәдени түрлі көзқарас 
пен ұлттық бірегейліктің дұрыс қалыптаспау 
нәтижесінде киноның рөлін кәсіби шеберлікпен 
бағалауға мүмкіндік болмай отыр. Соған қара-
мастан фильм түсіруді ұлт саясатын насихаттау 
тәсілдерінің бірі екендігін ескерсек, тарихымыз-
ды қазіргі заманауи көзқараспен танытуға ұмты-
лу қажет (Kamza, 2021). 

Ғылыми мақалада өтпелі кезеңдегі қазақ 
киносының қалыптасу және даму үрдістері тал-
данып, алғаш рет қабылданған «Кино туралы 
Заң» (2019) мен Еуразиядағы халықаралық ки-
нофестивальге (EurIFF) назар аударылады. Фес-
тиваль өткізілгеннен кейін қазақстандық кино 
өндірісіндегі жаңашылдықтарға баға беріледі. 

Ұлтшылдық туралы кең ауқымды пікірталас ая-
сында қазақ фильмдері мен ұлт құрудың өзара 
байланысын айқындайтын теориялық шеңбер 
негізінде шағын зерттеу жүргізіледі. Мақалада 
қазақстандық киноның мемлекетті құрудағы 
рөлі талданып, түрлі ғылыми көзқарастармен то-
лықтырылады. Энтони Смиттің этносимволизм 
тұжырымдамасы арқылы еліміздің кино арқылы 
өзін өзі қалай танытуға тырысатынын, өз ұлтын 
қалай құруға көмегін тигізетінін сипаттайтын 
болады.

Әсел Қамза киноиндустрияның қазақстан-
дық киноға да, ЕurIFF-ке де имидждік құрылыс-
қа қатысты ықпалын көрсетеді. Бүгінде көптеген 
елдерде фильмдердің көмегімен жүзеге асқан 
ұлттық құрылымның табысты үлгілері жоқтың 
қасы. Қазақстан да солардың қатарынан орын 
алады. Зерттеуші қазақ киносы мен киносаяса-
тындағы ескі жүйе дискорды Қазақфильм мен 
жаңаша үлгіде құрылған ұлттық киноны қолдау-
дың мемлекет арасындағы байланысы негізінде 
қарастырады. 

Зерттеу қорытындысында қазақстандық ки-
ноның ұлттық құрылымға ықпалының шектеулі 
екендігіне көз жеткізе түсеміз. Бұл жөнінде ав-
тор Қазақстанның кино саласындағы саясатқа 
деген бизнес-бағдары күштірек болса, ішкі және 
халықаралық нарықтарға да қол жетімді болар 
еді деген ой түйіндейді. Қазақстандағы ұлттық 
кинематографиялық қызметтің анағұрлым та-
бысты болуына мүмкіндіктің мол екендігін ай-
қындай түседі.

Снежана Баймұқанова мен бір топ зерт-
теуші «Methodology of visual techniques in the 
cinematographic art of Kazakhstan in 1930–2020» 
атты мақаласында қазақстандық кино өнерінде-
гі визуал әдістерді талдауға бетбұрыс жасайды. 
1930-2020 жылдардағы Қазақстан кинематогра-
фиялық өнеріндегі бейнелеу техникасының түр-
лі әдіснамасына зерттеулер жүргізеді. 

Қазақстан Республикасында 1930-шы жыл-
дары басталған кинематография саласының осы 
күнге дейін жалғасып келе жатқан ғасырлық та-
рихы бар. Осы кезеңде ел өмірінің мәдениетін, 
тарихын, әлеуметтік және саяси аспектілерін 
бейнелейтін көптеген фильмдер жасалды. Зерт-
теудің өзектілігі кинематографиялық құнды мұ-
раларды тани білу және оны сақтау әдістері, кино 
өнері саласына сараптама жасау мен визуалды 
тәсілдердің тәжірибелік қырларын көрсетуден 
туындайды. Мәселен зерттеуші «Амангелді» 
(1938), «Рэкетир» (2007) және «Паралимпиец» 
(2023) фильмдеріндегі экрандық сюжеттерге 
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назар аударады. Сюжеттердің көрнекі тәсілде-
рін талдай отырып, оның ұлттық мәдени мұраға 
қосқан үлесіне ғылыми тұжырымдар жасайды. 
Зерттеуде цифрлық технологияларды қолдану 
әдіснамасы мен визуалды мәліметтердің кинема-
тографистер үшін жаңа қадамға бастайтындығы 
көрсетіледі. Қазақ киносындағы жаңа үрдістер, 
мәдени құндылықтар мен дәстүрлер арасын-
дағы теңгерімді сақтаудың маңыздылығы атап 
өтіледі. Қазақстанның кинематографиялық өне-
ріндегі визуалды тәсілдердің әдістемесі бойын-
ша орындалған зерттеуді осы саланы дамытуға 
мүдделі қазіргі заманғы кинематографистер мен 
студенттер пайдалана алады (Baimukhanova et al, 
2024).

Зерттеуші Г. Көпбаева және В. Нүрпейіс-
тердің «International Journal of Criminology and 
Sociology» (2022) журналында жарияланған 
«Trends in Film Studies in the Context of Modern 
World Cinematography» мақаласында қазақстан-
дық және әлемдік кинотанудың даму тарихына 
салыстырмалы талдаулар жасалады. Авторлар 
Орталық Азия өңірінде түсірілген кино өнім-
дерді дамытудың типтік мәселелеріне назар 
аударады. Қазақстан, Қырғызстан, Өзбекстан, 
Түрікменстан және Тәжікстан сияқты елдердің 
киноиндустриясын салыстырмалы тұрғыда си-
паттайды. Осы елдердің кинодағы даму жағдай-
ларын ғылыми тұрғыда зерттеу ісі қазақстандық 
фильмдердің әлемдік деңгейге шығуына ықпал 
етері сөзсіз (Kopbayeva et al., 2022).

Зерттеудің мақсаты халықаралық кинотуын-
дылардың тәжірибесін пайдалануды заңдық тұр-
ғыда айшықтау, кеңестік кезеңдегі қазақстандық 
және ресейлік кино саласының ұқсастықтары 
мен айырмашылық тұстарына назар аудару бол-
ды. Мақалада кинодағы ұлттық құндылықтар 
көрінісі әлемдік зерттеулермен байланысты тал-
данып, оны дамытудың шығармашылық тәжіри-
белік қырларына баға берілді.

Ресейлік ғалым Л. Прунердің Кембридж уни-
верситетінің баспасынан жарық көрген «Slavic 
Review» журналында жарияланған «The New 
Wave in Kazakh Cinema» атты зерттеу мақала-
сында қазақ киносындағы жаңа толқын режис-
серлердің шығармашылық бағыттары зерттеле-
ді. 1980–1990 жылдардағы қазақстандық Жаңа 
толқын киносына арналған классикалық зерттеу 
болып саналатын еңбекте Рашид Нугмановтың 
«Ине» (1988), Александр Баранов пен Бақыт 
Қилыбаевтың «Соңғы аялдама» (1988), Серік 
Апрымовтың «Ғашық балықтар» (1989) атты се-
риялары талданады (Pruner, 1992). 

2025 жылы Польшаның ғылыми журналында 
ағылшын тілінде жарияланған Д. Амирбекова, Б. 
Нөгербек сияқты бір топ қазақстандық зерттеу-
шілердің «New Model of Contemporary Kazakh 
Cinema – Artstream: Trends and Paradigms» атты 
мақаласында 2000 жылдардың соңынан бүгінге 
дейінгі арт-кино мен «Жаңа толқынның» даму 
бағыттары сипатталады (Amirbekova et al., 2025).

Зерттеудің мақсаты көркемсуретті кинолар-
дың даму эволюциясы мен оның аудитория қа-
лыптастыру бағытындағы жаңа ізденістерін тал-
дау болды. Мақалада терең контент пен ғылыми 
авторлық пайымдар ұсынылады. Бұл ретте мұн-
дай тұжырымдар мейнстрим форматы шеңберін-
де көрініс табады. Зерттеу әдіснамасына сәйкес 
Қазақстандағы көркемсуретті кинотуындылар-
дың дамуы мен олардың әсерін бағалау үшін 
отандық бірнеше фильмді талдауға мүмкіндік 
туады. Мәселен artstream көркемсуретті фильм-
дер мен мейнстрим киносының қоғамға әсерін 
контент-талдау әдісі арқылы беруге тырысады.

Зерттеудегі мәліметтерге сүйенсек, Қазақс-
тандағы artstream киносы коммерциялық табыс-
ты көбейте отырып, жаһандық жағдайда жаңа 
аудитория қалыптастыра алатын ерекше объек-
тіге айналды. Зерттеу қорытындысы artstream 
кино үлгісінің реализм мен модернизм үйлесімін 
арттырып, халықаралық кино өнеріндегі имид-
жін нығайтуға ықпал еткенін көрсетіп береді. 

Қазақ киносындағы тарихи тұлғалар бейне-
сіндегі деколонизация және мәдени болмысты 
қайта ойлау процесі зерттеуші Айдана Жобалай-
дың 2025 жылы Прага қаласында өткен Халы-
қаралық ғылыми конференцияның материалда-
рында жарияланған «Kazakh cinema and reflection 
of historical figures: decolonization and rethinking 
of cultural identity» атты ғылыми мақаласынан 
айқын көрінеді (Zhobalay, 2025). 

Мақалада қазақ фильмдеріндегі тарихи қай-
раткерлер бейнесінің ерекше тұстары ашыла-
ды. Осы ретте отарсыздану үдерісі тұрғысынан 
баяндалатын отандық киноиндустриядағы та-
рихи оқиғалар мен ұлы тұлғаларды режиссер-
лердің қалай бейнелейтініне назар аударылады. 
Зерттеуде Кеңестік дәуірдегі кинематография 
мен қазіргі ұлттық кино арасындағы айырмашы-
лықтар талданып, оның қазақ халқының мәдени 
бірегейлігіне әсер етудегі рөлі айшықталады. 
Тарихи фильмдердегі көркемдік шешім мен та-
рихи түпнұсқалық проблемаларға сараптама жа-
сау да назардан тыс қалмайды. 

2018 жылы Қазақстан кинотеориясының 
мәселелерін зерттеуші, ғалымдар Г. Мурсали-
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мова мен А. Айдардың шетелдік «Mediterranean 
Journal of Social Sciences» журналында «Artistic 
Trends in Children Cinema of Post‑Soviet 
Kazakhstan» атты зерттеу мақаласы жарық көре-
ді. Бұл зерттеу мақала еліміздің қазіргі заманғы 
балаларға арналған кинематография саласының 
тақырыптарын, сюжеттерін және кейіпкерлер 
бейнесін ашуға арналған. Авторлар балалар 
фильмдерін киноиндустрияның «артхаус кино-
сы» және «авторлық кино» сияқты екі бағыты 
бойынша қарастырады (Mursalimova et al., 2018). 
1991-2013 жылдар аралығында түсірілген бала-
лар мен жасөспірімдерге арналған балалар ки-
нематографиясының негізгі көркем шешімдерге 
құрылған бағыттарын жан-жақты саралауға ты-
рысады. Мақалада Қазақстандағы балалар мен 
жасөспірімдер туралы кинолардың тақырыпта-
ры, бейнелері мен жанрлары жан-жақты ғылыми 
тұрғыда зерттеледі.

2015 жылы кинотанушы ғалымдар Б. Нө-
гербек пен А. Айдардың ағылшын журналын-
да жарияланған «Two Culture’s Characters in 
Contemporary Kazakh Cinema» атты мақаласын-
да қазіргі қазақстандық кинематографиядағы 
ауылдық және қалалық кейіпкерлер арасындағы 
мәдени айырмашылықтар зерттеледі (Nogerbek 
& Aidarova, 2012). Зерттеудің объектісі ретін-
де Абай Құлбаевтың «Стриж» (2007) және Сә-
бит Құрманбековтың «Секер» (2009) фильмдері 
таңдап алынады. Авторлар осы екі фильмдегі 
жасөспірім қыздардың бейнелерін қазақ қоға-
мындағы екі мәдениет (қалалық және ауылдық) 
контексінде зерттеуге тырысады. Мұндай ғы-
лыми-контент талдаулар қазіргі Қазақстандағы 
күрделі әлеуметтік-мәдени процестерді жаһан-
дық тұрғыда шешуге жол ашады.

Зерттеу әдістері

Мақалада БАҚ жарияланымдары мен қазақ 
киносын насихаттауға қатысты контент өнім-
дерді талдап-таразылау, теориялық және эмпи-
рикалық зерттеу әдістері қолданыс тапты. Ғы-
лыми жұмыстың теориялық және әдістемелік 
негіздері ретінде отандық және шетелдік кино-
танушы ғалымдардың Scopus базасындағы ғы-
лыми-сараптамалық талдау еңбектеріне назар 
аударылды. Ғылыми жұмыстың тақырыбын ашу 
мақсатында масс-медиадағы проблемалық және 
насихаттық-публицистикалық мақалалар жан-
жақты зерттеу көзіне айналды. 

БАҚ-та жарияланған фактілер мен дерек-
тер негізінде кино түсірудегі проблемалардың 

фестивальге немесе халыққа арналған деп бө-
ліп-жарудан туындайтындығына көз жеткізілді. 
Зерттеу нәтижесінде коммерциялық фильмдер-
дің жанрлық мақсаттарын қолдану арқылы кө-
рерменді қызықтыру үшін жеңіл қабылданатын 
фильмдерді түсіру көбейе түскендігі анықтал-
ды. Осы орайда атышулы кинолардан кейін өзге 
мемлекеттер қазақты қандай ұлт деп қабылдауы 
мүмкін деген сұрақтың туындауы ерекше назар 
аудартты. 

Зерттеу мақалада қазақ кинематографиясы-
ның кемшілігі, актерлердің кәсіби шеберлігі, 
техникалық кемшіліктер сарапқа салынатын 
фестивальдер туралы да материалдар талдана-
ды. Осы тұрғыдан келгенде кинематография 
саласына мамандар даярлау мәселесі жылдар 
өткен сайын жетілдіруді қажет етеді. Ғылыми-
талдаулардың нәтижесінде Қазақстандағы кино 
өнерінің еліміздің тарихы мен ұлттық болмысын 
әлем деңгейінде таныту үшін БАҚ құралдары-
ның маңызы аса зор екендігін аңғаруға болады. 

Талқылаулар мен нәтижелер

Кино – кез келген ұлттың бет-бейнесі, бітім-
болмысын көрсететін шығармашылық туынды. 
Мысалы, түсірілген киноларға қарап, орыс ұл-
тын қуатты, қызуқанды деп бағаласақ, үнділер 
сезімтал, махаббатшыл, жүрегі жұмсақ ұлт ре-
тінде көзге түседі. Осы ретте кейбір атышулы 
кинолардан кейін өзге мемлекеттер қазақты 
қандай ұлт деп қабылдауы мүмкін деген сұрақ 
қояды. Өкініштісі, осы уақытқа дейін біз «Қыз 
Жібектен» асқан фильм түсіре алмадық. Ш. Ай-
мановтың «Атаманның ақыры», Мәжит Бега-
линнің «Тұлпардың ізі» сынды фильмдері қазақ 
туралы жақсы көзқарас тудыра алады. Ал біздің 
қазіргі режиссерлер түсірген фильмдерде бұл 
жағы қиындық тудырып отыр. 

Тәуелсіздік жылдарында Қазақстанның ки-
ноөндірісіне жаңа леп әкелген режиссерлердің 
бірі Ақан Сатаев болды. Оның режиссерлігімен 
түсірілген «Жаужүрек мың бала», «Томирис» 
фильмдері ұлтымыздың батырларын суретте-
ген тарихи-эпостық туындылар еді. Мұндай 
киноларда қазақ халқының батырлық рухы мен 
тәуелсіздік үшін жанын пида еткен күресі шына-
йы көрініс тауып отырады. Осы фильм жайында 
Ақан Сатаев журналистке берген сұхбатында 
киноның шын мәнінде жасампаз өнер екендігін 
айтады. «Үлкен талап тұрғысынан қарағанда 
кино қоғамға және туған еліне пайда әкелуі қа-
жет. Ұсынылған киноөнім жасампаз болуы ке-
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рек», – дейді (Абудов, 2011. 7 б). Яғни, бұдан ки-
ноны көруге келген адам басқаша ой түйіндеп, 
жақсылық жасауға қарай ұмтылыс танытуы тиіс 
деген қорытындыға келесіз. Яғни, кез келген ки-
ношығармашылық өнімде проблема көтеріліп, 
одан шешім шығарудың да жолын таба білу де 
маңызды болады.

2012 жылы түсірілген «Жаужүрек мың бала» 
фильміне отандық көрермендермен қоса шетел-
діктер де оң баға берген. Себебі кинода қазақ 
жастарының жауға қарсы тұрған ерлігі дәріп-
теліп, бостандық алу жолындағы іс-қимылы су-
реттеледі. Осы тұста А. Сатаевтың режиссерлік 
шеберлігін тарихи оқиғаларды жеткізуде көр-
кемдік шешім шығара білгендігінен байқай ала-
мыз. Режиссердің келесі тарихи киносы «Томи-
рис» фильмі қазақ тарихындағы ұлы тұлға сақ 
патшайымының ерлігі мен даналығын көрсете 
білді. Томиристің образын ашуда қазақ халқы-
ның қайсарлығы мен жаугершіл мінезі, елі мен 
жерін қорғай білетін патриоттық сезімді көрсете 
алатын режиссердің шеберлігі шетелдік сыншы-
лардың да жоғары бағасына ие болған еді.

Журналист Гүлмира Садықованың кино 
саласының даму деңгейіне сараптама жасаған 
«Жас қазақ» газетінің 2010 жылғы 16 мамыры 
күні «Бізде жанбай жатып сөнетін «жұлдыздар» 
көп» атты мақаласында кинотанушы, ғалым Б. 
Нөгербекпен сұхбаты жарық көреді. Сұхбатта 
профессор киноларда ұлттық нақыш пен беде-
рі бар сюжеттер болса ғана оны өнер туындысы 
деп бағалауға болатынын жеткізеді. Ғалымның 
тұжырымдарына сәйкес, бұған дейін кино сала-
сының екі бағыты айқындалды. Біріншіден, кә-
сіби деңгейі жағынан жоғары фильмдер болса, 
екіншісі ұлттық дүниетанымдық негізде түсіріл-
ген фильмдер. Дегенмен кино түсіру мәселесі 
қаражатқа, ал мазмұны мен мәні киногерлердің 
шеберлігіне байланысты шешілді. Қазақ кино-
матография саласының жүйесі де толық қалып-
таспады. Өйткені Қазақстанға 2000 жылдары 
кинопрокаттар келе бастады. Бірақ кино үлкен 
насихат құралы болғандықтан мемлекет тарапы-
нан толық қолдау табуы тиіс болатын (Садықо-
ва, 2010). 

Профессор Т. Амандосов: «Сұхбат журна-
листиканың универсалды жанры ретінде оның 
ақпараттық, аналитикалық және көркем-пуб-
лицистикалық бағыттарын қамтиды», – дейді 
(Амандосов, 1978). Зерттеуші А. Тертычный бұл 
жанрды ақпарат алудың әдісі, публицистикалық 
жанр, хабар тудыру тәсілі ретінде қарастырады 
(Тертычный, 2000).

Журналистика теориясын зерттеуші Е. Про-
хоров сұхбаттың негізгі белгісі диалогтық құ-
рылым екенін айтады. Яғни, диалог арқылы 
ақпарат алмасады, көзқарастар қақтығысады, 
пікірлер сарапталады (Прохоров, 1995). Бұл 
тұжырымды М. Барманқұлов та қостай келіп: 
«Сұхбат жанрының табиғаты журналист пен ке-
йіпкер арасындағы коммуникациялық диалогқа 
негізделген», – дейді (Барманқұлов, 2002). Осы 
теориялық тұжырымдар тұрғысынан келгенде 
журналист Гүлмира Садықованың кинотанушы 
Б. Нөгербекпен сұхбаты жанрдың табиғатын то-
лық аша білгендігін байқаймыз. Жанрдың түрі 
жағынан проблемалық (аналитикалық) сұхбат-
тың белгілі бір мәселені терең талдау, сарапшы-
лар пікіріне назар аудару сияқты элементтері 
жиі кездеседі. Сұхбатта кино саласының өзек-
ті тұстарын қозғайтын ой-пікірлер мен дәйекті 
көзқарастарға орын беріледі. Оқырманға қажет-
ті тың идеялар ұсынылып, кино өнерін дамытуға 
қатысты пікірлер тудыруға бағыт-бағдар береді.

Кинотанушы Б. Нөгербектің айтуынша, қа-
зіргі киноларда көрсетілетін атыс-шабыс, эроти-
ка, қорқынышты фильмдер жеке меншік кино-
театрларда көрсетілуі тиіс. Мысалы, шетелдерде 
бұл мәселеге үлкен жауапкершілікпен қарайтын 
арнайы жүйелер жұмыс істейді. «Отбасылық» 
бағыттағы кинотеатрларда тек қана тәлім-тәр-
биелік мәні зор, көркемдік-эстетикалық маз-
мұны жоғары кинолар көрсетіледі. Осы орайда 
кинотанушы біздің кинорежиссерлеріміздің де 
шеелдіктер сияқты жүйелі түрде жұмыс істеге-
нін орынды деп санайды. 

Журналист Г. Садықова сұхбатта кинота-
нушы Б. Нөгербекке «Борат» фильмі жайында 
да бірнеше сұрақ қояды. Профессордың айтуы 
бойынша, «Борат» та коммерциялық жоба бол-
ғанымен дөрекі әзілге құрылған. Мұндағы мақ-
сат – Қазақстан сияқты дүние жүзіне аты енді 
ғана шыға бастаған жас мемлекетті келеке ету 
арқылы фильмнің атын шығарып, ақша табу. 
Бірақ шын мәнінде бұл фильм мұқият зер сал-
сақ, оның Америка туралы екенін, Американың 
рухани деңгейін көрсететінін байқай аламыз. 
Осыған байланысты халық арасында біздің мем-
лекет оларды неге сотқа беріп, айыппұл салмай-
ды деген сұрақтар да туындады. Бірақ кинота-
нушының пікірлеріне сүйенсек, біз олай жасай 
алмаймыз. Өйткені фильмде ешқандай нақты-
лық жоқ. Қазақтарды румындар да, сығандар 
да ойнайды. Фильмнің тілі де қазақша немесе 
орысша емес. Фильм Қазақстан территориясын-
да түсірілмеген. 
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Сұхбат барысында кино түсірудегі пробле-
малардың фестивальге немесе халыққа арнал-
ған деп бөліп-жарудан туындайтындығына көз 
жеткізуге болады. Мәселен «Келін» фильмі ал-
ғашқы фестивальге арналып түсірілген автор-
лық кино болса, онда суретші өзінің ойын еркін 
жеткізуімен ерекшеленді. Сондықтан киноны 
қалай түсірсе де автордың құқығы қорғалады. 
Бұл жөнінде Б. Нөгербек сұхбатта былай дейді: 
Мысалы, «Келінді» көрсетуге «Қазақфильмнің» 
де құқығы бар. Қалай болса да фильм түсірілді. 
Әйтсе де, мен ол фильмді қазақтар туралы деп 
қабылдамаймын. Фильм эксперимент ретінде 
кинодраматург, режиссердің жасаған тырнақал-
ды дүниесі. Онда сөз қолданылмайды. Бұл – бір 
ерекшелік. Бірақ фильмде операторлық және 
актерлік жұмыстар кәсіби түрде ерекшеленеді. 
Сондықтан шығарма ретінде қабылдауға бола-
ды» (Садықова, 2010.). 

«Келін» фильміндегі екінші ерекшелік, 
фильмнің жеңіл қабылдануы болып саналады. 
Автор коммерциялық фильмдердің жанрлық 
мақсаттарын қолдану арқылы көрерменді қы-
зықтырғысы келген. Мұнда халықтың назарын 
тез аударатын эротикалық көріністер көп орын 
алады. Сол кезеңде «Қазақфильмде» түсіріл-
ген «Біржан сал», «Мұстафа Шоқай» сияқты 
фильмдер туралы ешқандай көзқарас-пікірлер 
кездеспейді. Қазақ баспасөзі де тек «Келін» 
туралы ғана жаза бастаған. Осы орайда Бауыр-
жан Нөгербек: «Келін» тілін түсінетіндер үшін 
«Келіннің» коммерциялық киноның принцип-
терімен түсірілгенін ажырата біледі. Ал про-
дюсерлік киноның мақсаты бойынша фильм 
атышулы болуы керек. Оған көрермен тарапы-
нан теріс пікірлер туып жатса да «Келінді» осы 
тұрғысынан мақсатына жеткен фильм деп баға-
лауға болады. Әрине, фильмге қатысты зиялы 
қауым тарапынан намысқа тигені рас. Бұл да 
дұрыс», – дейді. Осы ретте кино туралы арна-
йы Заң қабылданып, ұлттық кинолардың кино-
театрларда көрсетілгені орынды болмақ деген 
ой түюге болады. 

Қазақстан «Келін» фильмі арқылы әлемге 
танылып, «Оскарға» түскен екі жүзден астам 
фильмнің ішінде топ жарған болатын. Яғни, 
фильм «Оскар» сыйлығының деңгейіне сәйкес 
келеді. Мамандардың пікірінше, «Келін» несі-
мен қызықтыруы мүмкін деген сұраққа жауап 
іздесек, біріншіден бұл фильмде сөз айту жоқ 
яғни, үнсіздік, екіншіден экзотикалық дүниелер 
молынан ұшырасады. Осы ретте фильмді көрген 
италияндықтардың: «Сендер неге мұндай фильм 

түсіресіңдер, бұл біздің тарихымыз ғой», – деге-
ні таңғалдырған. 

Журналист Мақпал Жұмабайдың «Қазақ ки-
носын қазақ теледидарынан көрсету үшін неге 
демеуші іздейміз?» атты мақаласында бірнеше 
кинодағы проблемалық көріністер суреттеледі. 
Мәселен «Дала экспресі» қазақ киносына қо-
сылған ерекше туындылардың бірі ретінде қазақ 
халқының басынан өткен мұңды жағдайларды 
терең қозғайды. Фильмде ұлттық тәрбиені бо-
йына сіңіріп өскен қазақ қызының тағдыры су-
реттелген. Қыз ең соңында шетелдің азаматына 
тұрмысқа шығып кетеді. Бұл жөнінде киноре-
жиссер Аманжол Айтуаров: «Басқа ел азаматта-
рына жар болып, туған жерден жырақта жүрген 
қыздарымыз көп. Солардың жолын тосқан ана-
лар мен әкелер қаншама! Мен бұл киноны қазақ 
үшін түсірдім. Ол бәрімізді ойландырса екен!» 
(Жұмабай, 2006. 9 б.), – дейді 

Кинода бүкіл қадір-қасиетін бойына сый-
дырған әкенің бейнесін Махамбет атындағы 
Атырау облыстық академиялық театр актері Тө-
леген Қуанышев сомдайды. Ол Ресейде өткен 
«Золотой витязь» кинофестивалінде «Ең үздік 
адам рөлі» жүлдесіне ие болған. Киноның басты 
рөліне талантты әрі сымбатты актер Айжан Әй-
тенова таңдап алынған. Ол дала мен қала қызы-
ның бейнесін ұсына алатын қыздың рөлін көрсе-
теді. Киноның желісі кішкентай қазақы бекетте 
өрбиді. Сценарий бойынша басты кейіпкерлер 
Францияға баруы керек болған. Бірақ оған қар-
жы жетпеген. Егер қаржы жеткенде «Дала эксп-
ресі» халықаралық дәрежедегі мән мен маңызға 
ие болып, көтерер жүгі де ауырлайтын еді. Егер 
Париж өмірімен бірге түсірілгенде қазақ ауы-
лының тіршілігі де ашыла түспек. Режиссердің 
айтуынша, Парижде өзге жұрттың арасына кір-
ген қазақ қызының халі көрсетілмек. Фильмнің 
түсірілуіне 700 мың доллар жұмсалған. 

Журналист мақалада прокаттың ұлттық ки-
ноны дамытуға мүдделі екендігі жайында да 
проблема қозғайды. Мысалы, оны реттеу үшін 
арнайы заң қабылдану қажет. Ұлттық киноны 
айналымға түсірген үшін прокатшыларға салық 
аз салынуы тиіс. Мәселен, Франция шетелдік 
фильмдерге үстеме салық төлетеді. Ол қаржы 
ұлттық кинематографияның дамуына жұмсала-
ды. Сондықтан француз кинолары прокаттың 
жартысына жуығын жаулап алады. Барлық ел 
өзінің ұлттық киносын жандандыруға бет бұрған 
жағдайда оған стратегиялық және саяси маңызы 
бар мәселе деп қараған жөн. Бірақ елімізде оны 
ешкім қадағаламайды. Шындығына келгенде, 
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кинотеатрлардағы кинолардың 99 пайызы ше-
телдік фильмдер болғандықтан, олардан салық 
көп түсуі керек. 

Бұл жөнінде сұхбатта кинорежиссер А. Ай-
туаров: «Кино ұлтты тәрбиелейді. Ал Қазақс-
танда бүгінге дейін ұлттық киноны көрмеген 
бірнеше ұрпақ ержетті. Басқа елдің идеология-
сымен сусындаған ұрпаққа туған жерінің құны 
көктиын. Оған қай жердің суын ішіп, қай жердің 
ауасымен демалса бәрібір. Мен шетелге кетіп, 
оралмай қалған қазақ ұл-қыздарын жақсы біле-
мін. Өйткені олар американың киносын көріп 
өскен. Ой-санасы да соларға ұқсайды. Жанға ба-
татыны осы» (Жұмабай, 2006. 9 б), – дейді. 

Егер «Қазақфильм» жылына 4 фильм түсір-
се, оған 9 млн. доллар жұмсалады екен. Ал ви-
деода сапалы көркем фильмді 50-60 мың доллар-
ға түсіруге болады. Бұл кинодан 15 есе арзанға 
түседі. Ресейде отаншылдықты насихаттайтын 
фильмдерге бюджеттен арнайы қаржы бөлінеді. 
Өкінішке қарай біздің киноларды көрген жас ұр-
пақ Алпамысқа емес, Шварцнеггерге ұқсағысы 
келетіні жасырын емес. Фильмде ойнаған фран-
цуз жігіті Франсуа Лоббе актер емес. Ол Қазақс-
танға қонаққа келген адам. Ағасы Елшілікте 
қызмет еткен соң, дарынды баланы киноға түсу 
үшін таңдап алған.

«Дала экспресі» 2010 жылы «Хабар» телеар-
насынан демеушілердің көмегімен экранға шыға-
ды. Осы тұста режиссер қазақ киносының қазақ 
теледидарынан көрсету үшін неге демеуші іздеу 
қажеттігіне назар аударады. Есесіне, біздің телеар-
налардың шетелдік фильмдерді қыруар қаржыға 
сатып алатынын шынында да үлкен дау туғызатын 
мәселе деуге болады. Керісінше, шетелдік кино-
лардан бізге қомақты қаржы түсуі тиіс. 

Журналист Қуаныш Абудың «Алты алаш» 
газетінің 2012 жылғы 5 қазаны күні жариялаған 
«Қазақ киносының қауқары» атты мақаласын-
да осы жылы өткен ХІІІ кинофестиваль тура-
лы баяндалады. Фестиваль Әмір Қарақұловтың 
«Ғаламтордағы махаббат» атты туындысымен 
ашылған болатын (Абу, 2012). Фильм шынайы 
өмірде елемеген махаббатын, виртуалды әлем-
нен тапқан бойжеткеннің кездестірген қиындық-
тары жайында ой қозғайды. Фильмнің тақыры-
бы да қызықты, бүгінгі күнге сай әрі тартымды 
да шынайы болып шыққан. Ондағы сюжеттер 
желісі жеңіл қабылданады. Тартымды комедия-
лық элементтермен қатар кейбір кемшіліктер де 
кездескендігі байқалады. 

Сонымен қатар фестивальде Дәрежан Өмір-
баевтың қоғамдық теңсіздікті қабылдай алмаған 

студенттің ішкі арпалысын суреттейтін «Сту-
дент» (2012) атты туындысы ұсынылған. Фильм-
де режиссер Данияр Саламат өз мақсатына жетуі 
үшін қалаға келген баланың өмірге деген тал-
пынысын арқау еткен. Фильмнің тақырыбына 
үңілсек, оның берілу формасы, айтар ойында 
өзгешелік бар. Алдына мақсат қойып, өз бетін-
ше жол табуға тырысқан баланың бастан кеше-
рі кім-кімнің болса да жүрегін елеңдетпей қой-
майды. Фильмнің бір кемшілік тұсы ауылдағы 
өмірге қарағанда қаладағы өмір әлдеқайда жеңіл 
деп насихаттағаны жасандылыққа құрылғандай 
әсер қалдырады. Фильмдегі комедиялық эле-
менттердің басым болуы, басты кейіпкердің өзін 
үнемі басына түскен қиындықтарға қарамастан 
көңілді ұстауы фильмнің жақсы жағын көрсе-
теді. Әкесімен болған ұрыстан кейін өз бетінше 
шешім қабылдап, алдағы өміріне алаңдамастан 
өзін көңілді ұстайды. Фильмнің бұл тұсы барлық 
қиындықтарды ұмыттырып, көрерменге де көте-
ріңкі көңіл күй сыйлайды. Сондықтан фильм же-
ңіл қабылданады (Абу, 2012). 

2000 жылдары қазақ киносының қарқынды 
түрде дамуына әсер етіп, отандық киноиндуст-
рияға жаңалық алып келген фильмнің бірі Ахат 
Ыбыраевтың балаларға арналған «Аңыздар кі-
табы: құпияға толы орман» туындысы болды. 
Фильмде Баха мен Таха атты балалардың аңыз-
дар кітабына қызығушылығынан туған ойлары 
мен іс-әрекеттеріне тап боласыз. Бұл кинотуын-
дыны Қазақстандағы фэнтези жанрында түсіріл-
ген алғашқы фильм деп бағалауға болады.

Мақалада журналист фильмнің кемшілікте-
рі жайында да тоқталып өткен. Мәселен фильм 
балалар тақырыбында болғандықтан көрермен-
дерді экран алдында ұстай алмаған. Әсіресе онда 
Баха мен Таханың актерлік ойыны сәтсіз шық-
қан. Фильмнің 60% компьютерлік графикамен 
жасалған. Сәтті түсірілген фильм болмаса да, 
көптеген көрермендер үшін жағымды көрінген. 
Соған қарамастан фильмде ерекше тұстар бай-
қалған. Режиссердің заманауи талпынысы да 
бар. 

Сонымен қатар фестивальде режиссер Ерлан 
Сейтімовтың «Қажетті заттар факультеті» атты 
туындысы да жоғары дәрежеге ие болды. Фильм 
желісі Таир атты бизнесменнің қызығушылығы-
нан туған фантастикалық оқиғаға құрылған. Бұл 
фильм әрі психологиялық әрі деректі фильмге де 
ұқсайды. Мысалы актерліктен гөрі диалогтарда-
ғы жаттандылық оны деректі фильмге ұқсатады. 
Фильмде фантастикалық жанрдың элементтері 
де ұшырасады. Көрермен мұндай көріністерден 
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шынайы өмірде ешнәрсе оңайға соқпайтынын 
түсінеді. Жалпы 2000 жылдары қазақ киносында 
біршама серпілістің болғанын аңғаруға болады. 
Алайда батысқа еліктеуден шынайылығымыз 
бен мұрағаттық дүниелеріміз ескерусіз қалма-
ғанын қадағалаған дұрыс. Осы тұста қазақ кино 
өнерін БАҚ-та насихаттай отырып, оның тұнып 
тұрған тарих екенін мойындай түсеміз. 

Қазақ киносының даму жолдарын кеңестік 
және тәуелсіздік деп екі кезеңге бөліп қарас-
тыруға болады. Сол жылдары түсірілген кино-
туындылар екі кезеңде де қазақ ұлтының мүд-
десін көздемеді. Себебі алғашқыда коммунизм 
дәріптелсе, кейін халықты азғындатып жою (А. 
Даллестің) саясатын насихаттағандығы байқа-
лады. Бірақ салыстырмалы түрде қазақ киносы 
астарлы түрде болса да қазақтың ұлттық болмы-
сын танытуға тырысқаны байқалады. Мысалы, 
«Жаушы» киносында қазақ қызының ары мен 
намысын қорғағандығын көреміз. «Біріксек жер 
қайысқан қол екенбіз ғой» деп қазақтың басын 
біріктіруге ұмтылады. Бұдан ұлттық рухтың тұ-
нып тұрғандығын сезіне түсеміз. Ал режиссер-
лер тарапынан көш бастар дүние деп ұсынылған 
«Көшпенділер» фильмі оған ілесе алмай қалды 
десек қателеспейміз. Себебі кез келген кино-
туынды ұлттық тамырмен ұштасып жатуы тиіс. 
Осы ретте тамыры жоқ туындыны ғұмырлық 
бейнесі жоқ сәтсіз фильмдермен тең болмақ де-
ген тұжырым жасауға болады. 

Кеңестік дәуірде түсірілген «Қыз Жібек», 
«Шаңырақ», «Көксерек», «Менің атым Қожа» 
сияқты кинолар ұлттық құндылықтарды наси-
хаттап, көрерменге рухани азық тарту етті. Ал 
егемендік алған соң мұндай киноларды түсіре 
алмағанымыз өкініш тудырады. Жоғарыда атал-
ған фильмдердің ғұмыры ұзақ болған себебі қа-
зақ ұлтының рухы үшін күрескен зиялы қауым-
ның болғандығы деп ұғынған жөн. Мәселен кез 
келген шетелдік киноны таныстырмай-ақ, оның 
қытайдың немесе түріктің, орыстың киносы 
екенін бірден аңғаруға болады. Себебі киноның 
мазмұны, тілдік сипаты кез келген елдің идео-
логиясын, дәстүрін насихаттайды. Бұрын елдің 
болашағын жастарының болмыс-бітіміне қарап 
білетін болса, қазір кинотуындыларына қарап 
бағамдай аламыз. Қазір қазақ киноларында қаза-
қи көрініс болмаған соң кеңестік кезеңнің заман-
дастары өзі өмір сүрген жылдардың киноларын 
көргісі келеді. Қазір бірнеше том кітап оқыған-
нан гөрі кино көргенді жөн санаған заман туды 
десек болады. Сондықтан киноны идеологиялық 
басты қару деп санауға болады. 

Осы ретте журналист Пазылбек Абсаттар 
2010 жылдың 29 мамырында «Жас қазақ» га-
зетінде жариялаған «Қазіргі қазақ киносы ұлт-
тық тұтастығымызға қауіпті» атты мақаласын-
да: «Қазір әлем халықтарының санасын жаулау 
үшін ақпараттық соғыс басталып кеткені рас. 
Енді санамызды ойрандап жатқан осындай за-
манда режиссерлердың да соларға қосылып, 
халқымыздың санасын бұзуы еш ақылға сый-
майды. Режиссерлер түсірген киносына қарап, 
халықтың жауы ма деп қаласың» (Абсаттар, 
2010), – дейді. Шынында да біздің режиссерлер 
Қазақстанды қорлайтын «Борат» киносына қар-
сы кино түсіргеннің орнына, сол киноның жал-
ғасы іспеттес халықты қорлайтын кино түсіріп 
жатты. «Келін», «Қараой», «Махаббат тәлкегі», 
«Опырмай», «Қайрат чемпион», «Девственник», 
«Әке қорлығы», «Тюльпан» сияқты киноларда 
қазақтың салт-дәстүріне қайшы келетін көрініс-
тер насихатталды. 

Жалпы БАҚ-тағы кино туралы жазылған 
мақалаларда көбіне проблемалық ой қозғала-
ды. Бірнеше кинода азғындық пен арсыздықтың 
көрініс тапқандығы, халықтың санасын бұзып-
бағуға тырысқандығына назар аудартады. Мәсе-
лен айы-күні жақындаған әйелді зорлау, баласы-
ның анасын өлтіруі, туған қызын зорлаған әке, 
жезөкшелік жолға түскен келін, хайуандық өмір 
сүру салты бейнеленді. Осы тұста журналист ма-
қалада намыссыз режиссерлер қазақ қызының 
арын таптайтын фильмдер түсіруге неге әлек 
болады деген сұраққа жауап іздейді. «Қай кино-
ны көрсеңіз де қазақ қызын жезөкше етіп көрсе-
теді. Мысалы режиссер Аманжол Айтуаровтың 
«Дала экспресінде» қазақтың қызы француздың 
қолжаулығы болып көрінеді. Сондай-ақ Қазақ-
стан, Германия, Франция режиссерлері бірігіп 
түсірген «Ұлжан» киносында да француздың 
қолжаулығына айналады», – деп ой түйіндейді. 
Ал «Махаббат тәлкегінде» орыстың қолжаулы-
ғы болса, «Астана – менің махаббатым» филь-
мінде түріктің қолжаулығына айналады. Одан 
бөлек «Ғаламтордағы махаббат», «Нереальная 
любовь», «Қара майор» киноларында да қазақ 
қызының ары тапталады. Қазақ қыздарын же-
зөкше етіп жарнамалау қарқын алып, қорлаудың 
эпицентріне айналды десек болады. Бұл әрине 
намыссыз режиссерлерге сын болмақ. 

Журналистика теориясын зерттеген С. Кор-
коносенко, Н. Ким, Ф. Прессер сияқты ғалымдар 
проблемалық мақаланың 5 басты белгісін көрсе-
теді. Ғалымдардың пікірлеріне сүйенсек, пробле-
малық мақала өзекті мәселені ашуға бағытталуы 
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тиіс. Әрі ондағы талдаулар терең, пікірлер мен 
фактілердің үйлесім табуы, дәлелді қорытынды 
болуы арқылы оқырманды ойландырып, нақты 
әрекетке ынталандыруы тиіс (Прессер, 2010). 

2010 жылы Қазақфильм деректерінде қа-
зақ киносы мемлекет ішіндегі прокаттың 3 па-
йызын құраған. Бұл сандық көрсеткіш ұлттық 
қауіпсіздікке қауіп төндіреді. Кинотеатрлардың 
барлығы жекеменшікке өткен соң бәсекеге ілесе 
алмайды. Тек пайда табуды көздеген қазақ ки-
нолары арсыздықты насихаттаған соң көрермен-
дерді тарта қоймайды. Соның нәтижесінде кино-
театрлар көп шығынға батады. Осы тұста халық 
тұтынбайтын өндірістік тауар шығару ешкімге 
тиімді болмасы анық деген тұжырым жасай ала-
мыз. «Қазақфильм» шетелдік актерлерге қаржы 
төлеген соң, шетелдің идеологиясын жүргізуге 
тырысады. Осы тұста журналист еліміздің ұлт 
қауіпсіздігін кім ойлайды деген сұраққа жауап 
таба алмайды. Бұл да басты проблема десек бо-
лады. Проблемалық мақала публицистиканың 
аналитикалық жанрлары қатарына жатады. Ол 
репортаж, ақпараттық хабар сияқты жанрлар-
ға қарағанда деректерді жинақтайды, ғылыми-
талдамалық тәсілдерді қолданады, ұстанымын 
логикалық дәлелдермен қорғауды талап етеді 
(Хрусталева, 2014). 

2011 жылы Еуразиялық бас жүлде «Көк-
темнің алғашқы жаңбыры» атты кинотуындыда 
ойнаған отандасымыз Ерлан Нұрмұхамед пен 
жапондық Сано Синдзюге бұйырған. Қазылар 
алқасының төрағасы Ким Ки Дук мырза бас 
жүлдені табыстау кезінде, бұл туындының ерек-
ше маңызы бар екендігін жеткізген. Фильмде 
айдалада жалғыз орналасқан ескі үй мен онда 
тұратын бір-біріне қарап сирек жымиятын ша-
ғын отбасының өмірі көрсетіледі. Картина бас-
талғанда сол отбасымен бірге тұратын Дергелей 
апаның өсиеті шырқалады. Сценарийдің түпкі 
негізі ежелгі мифке құрылғандықтан қазақтың 
арт-хаустық фильмдерінің бір түрін насихатта-
ғандығы байқалады (Аламан, 2011). 

Фестиваль жүлдегерлерінің бірі ретінде қа-
зақ режиссері Нариман Төребаевтың «Шуақты 
күндер» атты туындысы «Ең үздік режиссер-
лік жұмыс» деп бағаланды. Кинодағы кейіпкер 
адамға жалғыздық арқылы берілетін айналадағы 
мағынасыз өмірді бейнелейді. Фильмде автор-
дың өз ойы мен кейіпкердің сезімі кино тілі ар-
қылы жеткізіледі. Мұндай жетістіктерден қазақ 
киносының әлемдік бәсекеге қабілетті екендігін 
көре аламыз. Осы орайда Қазақстан Еуропа мен 
Азияның арасын жалғастырып жатқан мемлекет 

екендігін ескерсек, халықаралық конкурсқа таң-
дап алынған фильмдерден Шығыс пен Батыстың 
үндесуін бағамдай аламыз. 

Ресейдің «Бөлек аспан» (реж. Дмитрий Ма-
мулия) картинасындағы басты кейіпкер өзінің 
баласын ертіп, Орта Азиядан Ресейге жұмыс 
істеуге кеткен әйелін іздеп шығады. Каталина 
Митулеске «Ашына» (Румыния) фильмінде ба-
тыстық көзқарастағы Азияны қоғамдық өмірдің 
келеңсіз көріністерін бейнелеу арқылы суреттей-
ді. Режиссер Филиппиннің картинасы «Буссонг-
та» адам өмірі түс көргендей өте шығатындығы 
байқалады. Картина режиссері Ауреус Солито 
адам жанын қоршаған ортамен тығыз байла-
ныста ұғындыра түседі. Олардың бұзылмайтын 
үйлесімін табиғат әдемілігі арқылы көрсетіп, 
әйелдің сұлулығымен үндестіреді. Әр кадрда 
жақсылық пен махаббат көрінісі орын алады. 

Белгиялық режиссер Сэм Гарбарскийдің 
«Көпшілікпен алыс» (Франция) фильмінде ке-
йіпкердің өткен өмірі мен осы шақтағы бейне-
сі сомдалады. Апасының моласына барғанда ол 
есінен танып, өткен өмірге жасөспірім бала ре-
тінде келеді. Ал режиссер Әділхан Ержановтың 
«Риэлторлар» фильмінде тарихқа деген өзіндік 
көзқарас танытқан кейіпкерді байқаймыз. Дарик 
есімді басты кейіпкер өткен қарыздары мен өмір 
сүрудің қиындығынан құтылу үшін басқа ға-
сырға еніп кетеді. Фильм де оның соңынан жаңа 
оқиғаларды табуға қарай ойысады. 

Журналист А. Аламан мақалада кинофести-
валь жайында осындай тың деректерге орын бе-
ріп, ҮІІ Халықаралық Еуразия кинофестивалін 
өткізу арқылы отандық кино өндірісінің қалып-
тасып келе жатқандығын сөз етеді. Бұл жөнінде 
журналист: «Бүгін де отандық продюсерлер мен 
режиссерлердің классикалық әдісінен арылу қа-
жет. Кино түсіргенде кеңістік, жарық, түс, мон-
таждау, шапшаңдату, ритмді созу, камераның 
жаңа техникалық қабілетін қолдану сияқты тә-
сілдерді пайдалана білу қажет. Осы ретте жаңа 
мазмұнды бейнелі картиналардың формасын 
тауып, сыншылдық көзқарасты да игеру маңыз-
ды болмақ», – дейді. 

Жалпы бір бірімен бәсекеге түсетін туын-
дылар киноның кез келген бағытын игеріп, бей-
нелеу және құрылым жағынан жаңа және өзін-
дік ерекшелікке ие болуы тиіс. Себебі қазірдің 
өзінде киноларда мазмұнына қарай объективті 
шындық пен шартты субъективті кейіпкерлер 
көбейе түскен. Онда классика мен артхаус, ком-
мерциялық пен авторлық бағыттардағы кинолар 
арасында шиеленіс туындап жатады. 
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2011 жылы Егор Кончеловскийдің «А»-ға 
оралу» және Ақан Сатаевтың «Ликвидатор» 
туындысы шықты. Бұл фильмдер Голливудқа 
тән экшн-фильм бағытында түсірілді. Сламбек 
Тәуекелдің кеңестік киностильде Кеңестік Қа-
зақстанға жер аударылған кәрістер мен басқа да 
ұлт өкілдерінің бейнесін сомдаған «Жерұйық» 
тарихи фильмі ұсынылды. Қазақ балалар кино-
желісін белгілі режиссер Ерлан Нұрмұхамедов-
тың «Аңшы бала» картинасы жалғастырды. Бұл 
фильм ұтымды шыққан туынды ретінде баға-
ланды. Басты кейіпкер Қамбар – Абдолла Қар-
сақбаев «Қожасының» заманауи көрінісі. Міне, 
осы туындылар барлық кинофестивальдерден 
көрініс тауып, қазақ көрермендерін қуантқан 
болатын. 

 Журналист А. Аламан мақалада драматур-
гиялық сюжеттерден басқаларға ұқсамайтын 
шешімдерді іздеуде «Гәкку» (режиссер Ғазиз 
Насыров), отандық комикс «Супер Баха» (реж. 
Төлеген Байтүкенов) туындыларына да тоқта-
лып өтеді. Режиссер Әмір Қарақұловтың «Іске 
аспайтын махаббат» картинасында шынайы 
және қияли әйелді ойлап табу қажет болады. Ал 
Әділхан Ержановтың «Риэлторлар» фильмі де өз 
көрерменін табуды көздеді. Осы екі фильм уа-
қыт пен шынайылықтың бірнеше құрылымдық 
алаңын құрғанымен ғана емес, бейнелеу әдіс-тә-
сілдерімен де ерекшеленді. Бүгінде заманауи қа-
зақ киносы өзінің бейнелеу пішінін және стилін 
одан әрі қалыптастырып келеді. 

Кинотілінің құралдарын тиімді пайдалана 
отырып, халықаралық стандартқа сай отандық 
киноларымызды шетелге шығару барлық көрер-
мен үшін тартымды бола бастады. Бұл ізденіс 
кинематографистер мен көрермендердің жаңа 
талап пен талғамын қалыптастыра отырып, ки-
ноға деген сұранысын күшейтеді. Сондықтан 
отандық көрермендердің қазақ киносына деген 
қызығушылығы артып келеді. Көрермендер 
жаңа түсірілген ленталарға сыншы әрі төреші 
болып қалыптасып келе жатыр. Сондай-ақ сайт-
тарда, интернет порталдарда киноларды талқы-
лап, пікірлер тудыра алады. 

Қорытынды

Заманауи қазақ киносының бүгінгі бағыты 
әлеуметтік мәселелерді көтеруге қарай ойыса 
бастады. Режиссерлер қоғамда орын алған келең-
сіздіктер мен әлеуметтік әділетсіздікті, адамгер-
шілік құндылықтардың құлдырауға ұшыраған 
жағдайларын киносценарийлер арқылы көрсе-

туге тырысады. Мәселен Әділхан Ержановтың 
«Қаратас ауылындағы оба» фильмі әлеуметтік 
мәселе бағытындағы үздік кинотуындылардың 
қатарына іліккен болатын. Фильм ұлттық кино-
ны жаңа деңгейге көтеріп, оның халықаралық 
дәрежеде мойындалуына әсер етті. Режиссер 
кино саласында өзіне тән ерекше стильді қалып-
тастырды. Режиссердің айтуынша, қазақ киносы 
тек өткен тарихымызды бейнелеп қана қоймай, 
қазіргі заманның өзекті мәселелерін де қамтуы 
тиіс. Ұлттық мәдениетімізді бүгінгі шынайы 
өмірдегі оқиғалармен байланыстырып ұсынған 
абзал болмақ. 

Халықаралық кинофестивальдерде жүлделі 
орындарға ие болып, әлем назарын өзіне аудар-
ды. Серік Апрымовтың «Қызғалдақ», Дәрежан 
Өмірбаевтың «Шұға» фильмдері шетелдік кө-
рермендердің зор ықыласына бөленіп, қазақ ки-
носының халықаралық беделін көрсетіп, ұлты-
мыздың абыройын биікке көтерді. Бүгінгі таңда 
қазақ киносы жаңа белестерді бағындырып, 
ұлттымыздың бет-бейнесін әлемге танытуға зор 
үлес қосты. Заманауи технологиялар мен режис-
серлік креативті идеялар қазақ кинематография-
сына жаңа мазмұндық сипат алып келді. Жаңа 
толқын режиссерлер халықаралық стандарттар-
ға сәйкес фильмдер түсіріп, ұлттық кино жасау-
дың заманауи әдістерін игеруге тырысып жатыр.

Еліміздің кино индустриясы жаңа бағыттар-
ға қарай бет алып, жанрлық үлгілерді қолдана 
бастады. Драмалық және комедиялық, тари-
хи фильмдермен қоса ғылыми-фантастикалық 
жанрлар түсіріліп, қазақ киносына жаңаша леп 
әкелді. Халықаралық кинофестивальдерден 
жүлделі орын алған қазақ кинолары ұлттық 
стильдік және мазмұндық ерекшелікке ие бол-
ды. Әлемдік ортаға арналған кино мәдениетіне 
де зор үлес қосты.

БАҚ-тағы қазақ киносының көрініс табуы 
қоғамдық өмірде рухани-мәдени құндылық-
тармен қоса әлеуметтік мәселелерді де көтере 
білді. Журналистер отандық және шетелдік 
киноиндустрияны талдау арқылы халықтың 
ұлттық құндылықтары мен салт-дәстүр сабақ-
тастығының маңызын ашып көрсетті. Киноға 
деген сыни көзқарас режиссерлік шешімнің 
үлесін арттырып, қоғам үшін салмақты ой-пі-
кірлер тудырды. Халқымыздың мәдени құн-
дылықтары жан-жақты дәріптелді. Мәселен, 
режиссер Эмир Байғазиннің «Өмір» фильмі от-
басылық өмірдің қиын тұстарын жеңе білудің 
жолдарын шеше білуге үндей отырып, адам-
гершілік мәселесін көтереді. Бұл фильм «Шет 
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тіліндегі үздік фильм» номинациясы бойынша 
«Оскар» киноакадемиясының сыйлығына ұсы-
нылған болатын. Кинотуынды көрермендерге 
отбасылық қарым-қатынас пен өмірде кезде-
сетін қиындықтарды жеңе білуге бағыт-бағдар 
береді. Әрбір жаңа түсірілген кино қоғамның 
рухани дүниесін молайтып, ұлттық құндылық-
тарды сақтауға ұмтылыс танытады. 

Қорыта айтқанда, қазақ киносы – ұлтымыз-
дың мәдени мұрасын насихаттайтын тарихи 
және рухани шығармашылық туынды. Кино 
түсіру арқылы қазақ халқының мәдениеті мен 
салт-дәстүрі сақталып, ұрпақтан ұрпаққа жол 
тартады. Киносценарийлердің мәдени мұра ре-
тіндегі құндылығы оның ұлттық болмыс пен та-
рихымызды сақтап қалудағы рөлінен көрініс та-
бады. Қазіргі қазақ киносының шығармашылық 
деңгейі жылдан жылға арта түсіп, халықаралық 
аренаны бағындырып отыр. Сондықтан қазіргі 
қазақ киносын БАҚ-та насихаттау ісін одан әрі 
дамыта түсіп, шығармашылық әлеуетіне тың 
серпін беру маңызды болмақ. 
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АЛГОРИТМИЧЕСКАЯ ОСВЕДОМЛЕННОСТЬ  
КАК ДЕТЕРМИНАНТА МЕДИАДОВЕРИЯ  

В ЦИФРОВОЙ СРЕДЕ КАЗАХСТАНА

В условиях цифровой трансформации алгоритмическое посредничество платформ все чаще 
определяет доступ пользователей к новостному контенту, однако его влияние на медиадоверие 
в постсоветских медиасистемах, в частности в Казахстане, остается недостаточно изученным.

Цель работы – выявить уровень алгоритмической осведомленности интернет-пользователей 
в Казахстане и определить характер ее взаимосвязи с доверием к традиционным СМИ, социаль-
ным сетям и мессенджеру Telegram. Основные направления включают теоретический анализ ал-
горитмической власти и платформизации медиа, а также эмпирическое измерение когнитивных 
и поведенческих аспектов осведомленности.

Научная значимость заключается в адаптации западных концептов алгоритмической осве-
домленности к казахстанскому контексту. Практическая значимость состоит в возможности ис-
пользования выводов при разработке образовательных программ медиаграмотности и политик 
повышения прозрачности алгоритмов.

Эмпирическая база – количественный онлайн-опрос (n = 50), проведенный в марте 2026 
года. Применялась четырехуровневая модель алгоритмической осведомленности (декларатив-
ное знание, процессное понимание, рефлексивное осознание, поведенческий отклик) и шкала 
медиадоверия по методике Лайкерта.

Респонденты демонстрируют высокий уровень декларативной осведомленности об алгорит-
мах (M = 3.99), но слабую поведенческую рефлексию. Доверие к традиционным СМИ низкое 
(M = 2.93), к социальным сетям – еще ниже (M = 2.67). Статистически значимой связи между 
осведомленностью и доверием не выявлено, что указывает на доминирование историко-инсти-
туциональных факторов недоверия.

Работа впервые эмпирически верифицирует концепт алгоритмической осведомленности в 
казахстанском медиапространстве, выявляя разрыв между знанием алгоритмов и практиками ин-
формационной гигиены.

Результаты могут быть использованы при разработке модулей по алгоритмической грамот-
ности для школ и вузов, а также в рамках обсуждения мер по повышению прозрачности рекомен-
дательных систем цифровых платформ.

Ключевые слова: алгоритмическая осведомленность, медиадоверие, платформенные медиа, 
алгоритмическая власть, персонализация новостей, фильтр-пузырь, постсоветская медиасисте-
ма.
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Algorithmic awareness as a determinant of media trust  
in the digital environment of Kazakhstan

In the context of digital transformation, algorithmic mediation of platforms increasingly determines 
users’ access to news content, but its impact on media trust in post-Soviet media systems, in particular 
in Kazakhstan, remains poorly understood.

The aim of the work is to identify the level of algorithmic awareness of Internet users in Kazakhstan 
and to determine the nature of its relationship with trust in traditional media, social networks and the 
Telegram messenger. The main areas include theoretical analysis of algorithmic power and media plat-
formization, as well as empirical measurement of cognitive and behavioral aspects of awareness.

A brief description of the scientific and practical significance of the work. The scientific significance 
lies in the adaptation of Western concepts of algorithmic awareness to the Kazakh context. The practical 
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significance lies in the possibility of using the findings in the development of educational programs for 
media literacy and policies to increase the transparency of algorithms.

A brief description of the research methodology. The empirical basis is a quantitative online survey 
(n = 50) conducted in March 2026. A four-level model of algorithmic awareness (declarative knowl-
edge, process understanding, reflexive awareness, behavioral response) and a scale of media trust using 
the Likert method were used.

Main results and analysis, conclusions. Respondents demonstrate a high level of declarative aware-
ness of algorithms (M = 3.99), but weak behavioral reflection. Trust in traditional media is low (M = 
2.93), and in social networks it is even lower (M = 2.67). There is no statistically significant relationship 
between awareness and trust, which indicates the dominance of historical and institutional factors of 
distrust.

The value of the conducted research. For the first time, the work empirically verifies the concept of 
algorithmic awareness in the Kazakh media space, revealing the gap between knowledge of algorithms 
and information hygiene practices.

The practical significance of the results of the work. The results can be used in the development of 
modules on algorithmic literacy for schools and universities, as well as in the discussion of measures to 
increase the transparency of recommendation systems of digital platforms.

Keywords: algorithmic awareness, media trust, platform media, algorithmic power, news personal-
ization, filter bubble, post-Soviet media system.
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Қазақстанның цифрлық ортасындағы медиа сенімнің  
детерминанты ретінде алгоритмдік хабардарлық

Цифрлық трансформация жағдайында платформалардың алгоритмдік делдалдығы пайда-
ланушылардың жаңалықтар контентіне қолжетімділігін айқындайды, алайда оның посткеңестік 
медиа жүйелердегі, атап айтқанда Қазақстандағы медиа сенімге әсері жеткілікті зерттелмеген 
күйінде қалып отыр.

Жұмыстың мақсаты-Қазақстандағы интернет-пайдаланушылардың алгоритмдік хабардарлы-
ғының деңгейін анықтау және оның дәстүрлі БАҚ-қа, әлеуметтік желілерге және Telegram мес-
сенджеріне деген сеніммен өзара байланысының сипатын анықтау. Негізгі бағыттарға алгоритм-
дік күш пен медиа платформалаудың теориялық талдауы, сондай-ақ хабардарлықтың когнитивті 
және мінез-құлық аспектілерін эмпирикалық өлшеу кіреді.

Жұмыстың ғылыми және практикалық маңыздылығының қысқаша сипаттамасы. Ғылыми 
маңыздылығы алгоритмдік хабардарлықтың батыстық тұжырымдамаларын қазақстандық кон-
текстке бейімдеу болып табылады. Практикалық маңыздылығы-медиа сауаттылықтың білім беру 
бағдарламаларын және алгоритмдердің ашықтығын арттыру саясатын әзірлеу кезінде тұжырым-
дарды қолдану мүмкіндігі.

Зерттеу әдістемесінің қысқаша сипаттамасы. Эмпирикалық база – 2026 жылғы наурызда 
жүргізілген сандық онлайн-сауалнама (n = 50). Алгоритмдік хабардарлықтың төрт деңгейлі мо-
делі (декларативті білім, процестік түсінік, рефлексивті хабардарлық, мінез-құлық реакциясы) 
және Лайкерт әдістемесі бойынша медиа сенім шкаласы қолданылды.

Негізгі нәтижелер мен талдау, қорытындылар. Респонденттер Алгоритмдер туралы декла-
ративті хабардарлықтың жоғары деңгейін көрсетеді (M = 3.99), бірақ әлсіз мінез-құлық реф-
лексиясы. Дәстүрлі БАҚ – қа деген сенім төмен (M = 2.93), әлеуметтік желілерге деген сенім 
одан да төмен (M = 2.67). Хабардарлық пен сенім арасындағы статистикалық маңызды байланыс 
анықталған жоқ, бұл сенімсіздіктің Тарихи-институционалдық факторларының үстемдігін көр-
сетеді.

Жүргізілген зерттеудің мәні. Жұмыс алғаш рет алгоритмдерді білу мен ақпараттық гигиена 
практикалары арасындағы алшақтықты анықтай отырып, қазақстандық медиа кеңістіктегі алго-
ритмдік хабардарлық тұжырымдамасын эмпирикалық түрде верификациялайды.

Жұмыс нәтижелерінің практикалық маңызы. Нәтижелер мектептер мен жоғары оқу орын-
дары үшін алгоритмдік сауаттылық бойынша модульдерді әзірлеу кезінде, сондай-ақ цифрлық 
платформалардың ұсынымдық жүйелерінің ашықтығын арттыру жөніндегі шараларды талқылау 
шеңберінде пайдаланылуы мүмкін.

Түйін сөздер: алгоритмдік хабардарлық, медиа сенім, платформалық медиа, алгоритмдік 
қуат, жаңалықтарды жекелендіру, сүзгі көпіршігі, посткеңестік медиа жүйесі.
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Введение

Рекомендательные алгоритмы нередко вос-
принимаются как технически нейтральные ин-
струменты сортировки информации, однако 
подобное представление не выдерживает крити-
ки. За каждым автоматизированным решением 
о том, какой материал окажется на первой по-
зиции ленты, а какой исчезнет из поля зрения 
пользователя, стоят вполне конкретные выборы: 
коммерческие по мотивации, редакционные по 
характеру и нередко политические по послед-
ствиям. Именно на этом тезисе выстраивается 
целое исследовательское направление, посвя-
щенное анализу того, что принято называть «ал-
горитмической властью» платформ.

Гиллеспи одним из первых обратил внима-
ние на принципиально важный момент: сами 
платформы целенаправленно формируют пред-
ставление о себе как о нейтральных технических 
пространствах, тщательно скрывая редакцион-
ную природу своих решений (Gillespie, 2014). 
Между тем выбор сигналов для ранжирования 
контента – количество реакций, продолжитель-
ность просмотра, частота взаимодействия – по 
существу представляет собой редакционный акт, 
делегированный программному коду. Буше 
углубляет эту аргументацию, вводя метафору 
«логики видимости»: алгоритм не запрещает 
контент явным образом, он попросту выводит 
его из поля зрения пользователя, и именно че-
рез управление этой видимостью формируются 
поведенческие стратегии аудитории (Bucher, 
2018). Складывается парадоксальная ситуация: 
пользователь все активнее приспосабливается к 
логике, которую он не осознает и не выбирал.

На уровне медиасистем описанный процесс 
концептуализируется как платформизация – по-
степенное вытеснение редакционной логики тра-
диционных СМИ платформенной логикой, кото-
рая строится вокруг четырех взаимосвязанных 
принципов: максимизации пользовательской 
связности, доминирования популярного над об-
щественно значимым, персонализации как клю-
чевого инструмента удержания аудитории и не-
прерывного извлечения поведенческих данных 
(Nieborg & Poell, 2018; van Dijck & Poell, 2013). 
Применительно к новостному потреблению это 
влечет за собой глубокий структурный сдвиг в 
критериях отбора информации: профессиональ-
ный вопрос «насколько достоверен этот матери-
ал?» уступает место коммерческому «вызовет 
ли он вовлечение?». Редакции, существенно 

зависящие от платформенного трафика, оказы-
ваются вынуждены интегрировать эту логику 
в собственные практики – даже в тех случаях, 
когда она прямо противоречит журналистским 
стандартам.

Из сказанного следует, что алгоритмическая 
власть действует не посредством прямого при-
нуждения, а через конфигурацию информаци-
онной среды: она определяет, что попадает в 
поле зрения пользователя, устанавливает темп 
потребления контента и исподволь перестраи-
вает критерии, по которым аудитория оценива-
ет информацию. Именно поэтому центральным 
аналитическим вопросом оказывается не «что 
делают алгоритмы сами по себе», а «в какой 
мере аудитория осознает происходящее» – и ка-
кие последствия влечет за собой это осознание, 
когда оно все же возникает.

Обзор литературы

Феномен думскроллинга, понимаемый как 
привычка бесконтрольного потребления пре-
имущественно негативных новостей, во многом 
связан с логикой работы алгоритмов цифровых 
платформ и выступает побочным эффектом де-
мократизации доступа к информации. В услови-
ях алгоритмически управляемых новостных лент 
пользователь оказывается втянутым в цикл по-
стоянного обновления контента, что усиливает 
вовлеченность, но одновременно формирует за-
висимость. Психологической основой этого по-
ведения исследователи считают эффект FOMO 
(страха упущенной выгоды) и так называемую 
«жадность к знаниям»: человеку начинает ка-
заться, что частое обращение к новостной лен-
те позволяет лучше контролировать ситуацию и 
снижать уровень неопределенности.

На практике избыточное потребление ин-
формации приводит к обратному эффекту. Чрез-
мерная частота обновления новостной ленты 
усиливает влияние случайных колебаний и ин-
формационного шума, в результате чего общая 
картина реальности искажается, а негативные 
события начинают восприниматься более зна-
чимыми, чем позитивные (Pariser, 2011). Таким 
образом, алгоритмическая подача контента не 
только не снижает неопределенность, но и уси-
ливает когнитивные искажения пользователя.

Связь феномена думскроллинга с алгорит-
мами цифровых платформ носит не случайный, 
а структурный характер и обусловлена самой 
логикой их функционирования (Bucher, 2018). 
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Алгоритмические системы рекомендаций, ле-
жащие в основе таких сервисов, как TikTok, 
Instagram и YouTube, оптимизированы пре-
жде всего под максимизацию времени удержа-
ния пользователя и глубины его вовлеченности 
(Gillespie, 2014; Nieborg & Poell, 2018). Для это-
го они приоритизируют контент, вызывающий 
сильную эмоциональную реакцию – в том числе 
тревогу, возмущение или страх, поскольку имен-
но такие стимулы статистически лучше удержи-
вают внимание (Pasquale, 2015). В результате 
формируется замкнутый контур: пользователь 
взаимодействует с тревожным или негативным 
контентом, алгоритм фиксирует это как сигнал 
интереса и начинает предлагать еще больше 
схожих материалов, постепенно «уплотняя» 
информационную среду вокруг определенного 
эмоционального регистра. Этот процесс усили-
вается эффектом персонализации, при котором 
каждая новая единица контента становится чуть 
более релевантной предыдущему поведению 
пользователя, создавая иллюзию значимости и 
необходимости постоянного мониторинга но-
востей. Таким образом, думскроллинг оказы-
вается не просто индивидуальной привычкой, 
а результатом коэволюции когнитивных пред-
расположенностей человека и алгоритмической 
архитектуры платформ (van Dijck et al., 2018): 
с одной стороны – стремление снизить неопре-
деленность и контролировать информационную 
повестку, с другой – технически выстроенные 
механизмы, которые капитализируют это стрем-
ление, превращая его в устойчивый цикл потре-
бления (Guess et al., 2023).

За последнее десятилетие в исследованиях 
цифровых медиа сложилось устойчивое наблю-
дение: между тем, как алгоритмическая филь-
трация функционирует технически, и тем, как 
ее представляют себе рядовые пользователи, 
существует принципиальный разрыв. Для его 
описания введен конструкт «алгоритмической 
осведомленности» – он охватывает не просто 
факт знания о существовании алгоритмов, но и 
глубину понимания их логики, а также готов-
ность соотносить это понимание с собственным 
повседневным медиаопытом.

Принципиально важно, что алгоритмиче-
ская осведомленность – это не монолитная 
характеристика, а многоуровневый конструкт 
(Dogruel et al., 2022). Его первый уровень – де-
кларативное знание: человек слышал об алго-
ритмах и допускает, что они как-то влияют на 
его ленту, однако дальше этого общего призна-

ния его понимание не распространяется. Вто-
рой уровень – процессное знание: пользова-
тель способен более или менее точно описать, 
на основании каких сигналов алгоритм при-
нимает решения – история просмотров, время 
взаимодействия с контентом, социальные свя-
зи. Третий уровень – рефлексивное осознание: 
умение применить это знание к анализу соб-
ственного опыта потребления, задавшись во-
просом «почему именно этот материал оказал-
ся в моей ленте сегодня?». Наконец, четвертый 
уровень – поведенческий отклик: готовность 
перестраивать медиапрактики с учетом пони-
мания алгоритмической логики, диверсифи-
цировать источники, целенаправленно искать 
альтернативные точки зрения, отказываться от 
пассивного скроллинга.

Характерно, что подавляющее большинство 
пользователей не выходит за пределы первого 
уровня. Классическое исследование алгорит-
мов новостной ленты Facebook зафиксировало 
показательный факт: большинство участников 
вообще не подозревали о существовании филь-
трации и воспринимали свою ленту как полный, 
неотредактированный поток публикаций от сво-
их контактов (Eslami et al., 2015). Более поздние 
работы уточнили эту картину: даже пользовате-
ли, которые в принципе осведомлены о персо-
нализации, редко применяют это знание рефлек-
сивно: они знают «в принципе», но не замечают 
конкретных алгоритмических следов в своем по-
вседневном потреблении (Swart, 2021). Схожие 
результаты были получены и в исследованиях, 
посвященных различиям в пользовательских мо-
делях интерпретации алгоритмических систем: 
осведомленность о самом факте фильтрации не 
влечет за собой понимания ее механизма (Rader 
& Gray, 2015).

В классических теориях медиакоммуника-
ции доверие к СМИ трактовалось как двусторон-
нее отношение между аудиторией и конкретным 
источником: оно определялось воспринимаемой 
точностью, независимостью и добросовест-
ностью последнего (Kohring & Matthes, 2007). 
Цифровая трансформация принципиально ус-
ложнила эту схему: между аудиторией и источ-
ником встроился новый субъект – платформа с 
ее рекомендательной системой. Пользователь 
теперь оценивает не только качество самого 
журналистского материала, но и среду, в кото-
рой он с ним столкнулся, – а эта среда форми-
руется по совершенно иным критериям, нежели 
редакционные стандарты.
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Эрозия институционального доверия к ме-
диа стала одним из наиболее устойчивых трен-
дов последних двадцати лет, фиксируемым как 
в глобальных, так и в региональных исследо-
ваниях (Newman et al., 2024). Объяснительные 
модели этого явления существенно расходятся: 
часть ученых связывает его с нарастающей по-
ляризацией медиапространства и распростра-
нением партийно-ангажированных изданий; 
другие указывают на конкуренцию со стороны 
альтернативных информационных каналов; тре-
тьи рассматривают медийный скептицизм как 
проявление более широкого кризиса институци-
онального доверия, охватившего политику, нау-
ку и экспертное сообщество. В рамках этих дис-
куссий алгоритмический фактор пока занимает 
периферийное положение: вопрос о том, транс-
формирует ли осознание алгоритмического по-
средничества отношение аудитории к медиа, 
ставился лишь в немногих работах и не получил 
однозначного ответа.

Теоретически можно выделить два сценария 
с диаметрально противоположными знаками. 
Согласно первому, осведомленность порождает 
критическую дистанцию: пользователь, осоз-
навший, что алгоритм подбирает ему контент по 
критерию вовлеченности, а не достоверности, 
начинает относиться к предлагаемой информа-
ции с нарастающим скептицизмом. Этот эффект 
можно описать как «разочарование в информа-
ционной среде»: недоверие адресуется уже не 
только конкретному изданию, но и всей плат-
форменной экосистеме, в которой оно функ-
ционирует. Согласно второму сценарию, осве-
домленность, напротив, укрепляет доверие к 
«своей» ленте: пользователь воспринимает пер-
сонализацию как проявление заботы системы о 
его интересах, как свидетельство того, что алго-
ритм «понимает» его предпочтения и отбирает 
релевантный контент. В этом случае алгоритми-
ческое посредничество осмысляется не как угро-
за информационной автономии, а как механизм 
качественной фильтрации. 

Существующий корпус исследований алго-
ритмической осведомленности и медиадоверия 
сформирован преимущественно на материале 
западноевропейских и североамериканских об-
ществ. Перенос этих выводов на казахстанский 
контекст требует содержательных поправок – не 
в силу каких-либо когнитивных различий между 
аудиториями, а потому что институциональные 
и исторические рамки медиапотребления в Ка-
захстане принципиально иные.

Первый структурный фактор – советское 
наследие медиасистемы. В советский период 
СМИ функционировали исключительно как ин-
струмент государственной коммуникации, а не 
как независимый общественный институт. Этот 
исторический опыт породил не просто скеп-
тицизм в отношении отдельных источников, 
но устойчивую культурную матрицу недове-
рия ко всему «официальному» (Shirikov, 2024; 
Voltmer, 2013). Принципиально важно, что 
данная установка воспроизводится и у поколе-
ний, не имевших личного опыта советской про-
паганды – она транслируется через семейные 
нарративы, неформальные практики и общий 
институциональный климат. На этот историче-
ски сложившийся скептицизм накладываются 
алгоритмические эффекты, и разграничение их 
вкладов в формирование медиадоверия состав-
ляет одну из ключевых аналитических задач ис-
следования.

Второй структурный фактор связан с конфи-
гурацией платформенной среды. Казахстанское 
медиапространство имеет особенность, практи-
чески не представленную в западных исследо-
ваниях: Telegram занимает здесь роль массово-
го новостного канала. В отличие от Instagram, 
TikTok или YouTube, Telegram не применяет 
алгоритмической фильтрации в традиционном 
смысле – пользователь получает контент от ка-
налов, на которые сам подписался, без рекомен-
дательного ранжирования. Это органически соз-
дает внутри казахстанского медиапространства 
разграничение между алгоритмической и неал-
горитмической средами потребления новостей, 
что открывает продуктивные возможности для 
сравнительного анализа доверия в зависимости 
от типа платформы.

Третий фактор – разрыв между технической 
вовлеченностью и концептуальной грамотно-
стью. Уровень интернет-проникновения в Казах-
стане перешагнул отметку в 82% (Datareportal, 
2024), тогда как программы медиаграмотности, 
включающие алгоритмический компонент, по-
прежнему носят фрагментарный и несистемный 
характер (IREX, 2024). Возникает характерное 
противоречие: аудитория технически активна, 
но концептуально не подготовлена к осмысле-
нию механизмов, управляющих ее информа-
ционной средой. Именно это сочетание делает 
казахстанский кейс аналитически ценным для 
изучения алгоритмической осведомленности в 
ее начальных, наименее отрефлексированных 
формах.
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Методология 

Эмпирическая часть данной работы была 
направлена на оценку уровня алгоритмической 
осведомленности и доверия к медиаинститутам 
среди интернет-пользователей Казахстана.

Исследовательский вопрос (RQ). Как уро-
вень алгоритмической осведомленности связан 
с доверием к традиционным СМИ, социальным 
сетям и Telegram в казахстанском контексте?

Гипотезы
H1: среди пользователей доминирует низкий 

уровень алгоритмической осведомленности. 
H2: существует статистически значимая от-

рицательная связь между уровнем алгоритмиче-
ской осведомленности и медиадоверием.

Материалы и процедура исследования. 
Эмпирическая база исследования сформиро-
вана на основе онлайн-опроса, проведенного в 
марте 2026 года. В итоговую выборку вошли 50 
респондентов, проживающих преимуществен-
но в г. Алматы, в возрасте от 18 лет и старше. 
Структура выборки характеризуется гендерным 
дисбалансом с преобладанием женщин. Воз-
растное распределение охватывает несколько 
когорт (18–24, 25–34, 35–45 лет и старше 45 лет), 
что позволяет учитывать различия в медиапрак-
тиках между поколениями. Образовательный 
профиль участников в целом является высоким: 
большинство респондентов имеют высшее об-
разование, включая степень бакалавра, магистра 
и ученые степени. В языковом отношении вы-
борка демонстрирует доминирование русскоя-
зычной коммуникации, что отражает специфику 
городского социокультурного контекста.

Инструментарий. Опрос включал бло-
ки по медиапотреблению, алгоритмической 
осведомленности (10 утверждений по шкале 
Лайкерта 1-5) и медиадоверию к трем типам 
источников: традиционным СМИ, социаль-
ным сетям и Telegram (8 утверждений). Для 
измерения алгоритмической осведомленности 
применялась адаптированная четырехуровне-
вая модель: декларативное знание, процессное 
понимание, рефлексивное осознание и пове-
денческий отклик (Dogruel et al., 2022; Latzer 
& Festic, 2019). Методологическая основа 
анализа опиралась на пятифакторную модель, 
предложенную Йозефом Латцером и Фелик-
сом Фестиком, которая включает такие пара-
метры, как частота использования цифровых 
сервисов, субъективная значимость платформ, 
уровень осведомленности об алгоритмах, вос-

приятие рисков и стратегии их преодоления 
(Latzer & Festic, 2019).

Анализ данных. Данные обработаны с по-
мощью описательной статистики (средние, стан-
дартные отклонения, процентные распределе-
ния) и корреляционного анализа по Пирсону. 
Надежность результатов обеспечена использо-
ванием валидизированных шкал.

Ограничения исследования. Выборка (n = 
50) носит удобный, а не репрезентативный харак-
тер и не может претендовать на статистическую 
генерализацию применительно к интернет-поль-
зователям Казахстана в целом. Образовательный 
состав выборки смещен в сторону высшего обра-
зования (83.3%), что может завышать показатели 
декларативной осведомленности по сравнению 
с общей популяцией. Вместе с тем полученные 
данные обладают качественной аналитической 
ценностью: они позволяют верифицировать те-
оретические конструкты, выявить направления 
расхождений между уровнями осведомленности 
и наметить гипотезы для масштабных репрезен-
тативных исследований.

Результаты и обсуждение

Медиапотребление: платформизация как 
доминирующая модель. Данные опроса убе-
дительно подтверждают тезис о глубокой 
платформизации новостного потребления в 
казахстанском медиапространстве. 72.2% ре-
спондентов получают новости несколько раз в 
день, еще 22.2% – примерно раз в день; лишь 
один участник (5.6%) отметил, что практически 
не обращается к новостям через интернет. В ка-
честве основной платформы для получения но-
востей лидирует Instagram (44.4%), за которым 
следуют Telegram (16.7%), YouTube (11.1%) и 
TikTok (11.1%). Традиционное телевидение как 
главный новостной источник назвал лишь один 
респондент (5.6%), что наглядно иллюстрирует 
отмеченное в теоретической части смещение от 
редакционной логики к алгоритмической.

Особо значимым представляется анализ стра-
тегий потребления контента: 55.6% участников 
ограничиваются пассивной прокруткой ленты 
(«листаю и смотрю, что попадается»), тогда как 
лишь 5.6% целенаправленно ищут конкретные 
новости, и 33.3% сочетают оба подхода. Это рас-
пределение указывает на то, что большинство 
пользователей де-факто делегируют формиро-
вание своей информационной повестки алгорит-
мическим системам. Показательны и данные об 
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использовании Telegram: 38.9% назвали его од-
ним из главных источников новостей, еще 33.3% 
подписаны на каналы, но читают редко; лишь 
27.8% не используют Telegram для получения 
новостей вовсе.

Алгоритмическая осведомленность: высокое 
декларативное знание при слабой поведенческой 
рефлексии. Вопреки гипотезе H1 о преоблада-
нии низкого уровня алгоритмической осведом-
ленности, данные демонстрируют достаточно 
высокий ее уровень на декларативном уровне. 
Средний композитный индекс осведомленно-
сти по выборке составил M = 3.99 (SD = 0.60) по 
пятибалльной шкале, что соответствует «скорее 
высокому» уровню.

Анализ отдельных утверждений выявляет 
следующую картину. Наиболее высокие средние 
значения зафиксированы по пунктам: «Осознаю, 
что два разных человека видят разный контент 
в одной и той же соцсети» (M = 4.56, SD = 0.96; 
94% ответивших дали оценку 4 или 5), «Осоз-
наю, что моя лента может не отражать полной 
картины» (M = 4.44, SD = 0.68; 89%), «Понимаю, 
что алгоритм учитывает мое прошлое поведе-
ние» (M = 4.33, SD = 1.00; 83%). Это свидетель-
ствует о хорошо сформированном декларатив-
ном и процессном уровнях осведомленности у 
большинства участников.

Вместе с тем рефлексивный и поведенческий 
уровни существенно отстают. Утверждение 
«Когда я вижу новость в ленте, я задумываюсь: 
почему именно это показала система?» получи-
ло значительно более низкую среднюю оценку 
(M = 3.44, SD = 1.30), и лишь 50% респонден-
тов согласились с ним на уровне 4-5 баллов. Еще 
более показателен разрыв по поведенческому 
пункту «Намеренно ищу новости из разных ис-
точников» (M = 3.28, SD = 1.28; лишь 44% дали 
высокую оценку). Обращает на себя внимание 
и то, что обратный пункт «Никогда не заду-
мываюсь о причинах показа» получил среднее 
значение M  = 2.83, то есть значительная часть 
выборки все же склонна к некоторой рефлексии, 
однако эта рефлексия не трансформируется в си-
стематические практики.

Таким образом, данные подтверждают кон-
цептуальный разрыв между осведомленностью 
как знанием и осведомленностью как действием 
(Swart, 2021; Dogruel et al., 2022): пользователи 
в целом понимают, как работают алгоритмы, но 
это понимание редко побуждает их к целена-
правленной диверсификации информационных 
источников.

Медиадоверие: кризис институциональ-
ных СМИ и относительный нейтралитет к 
Telegram. Наиболее значимым эмпирическим 
результатом данного исследования следует 
признать выраженный кризис доверия к тра-
диционным институциональным медиа. Сред-
ний индекс доверия к казахстанским традици-
онным СМИ составил M = 2.93 (SD = 0.94) по 
пятибалльной шкале, что соответствует уров-
ню ниже среднего. При детальном рассмо-
трении отдельных пунктов: «Казахстанские 
традиционные СМИ освещают события объ-
ективно, без явной предвзятости» – M  =  2.50 
(SD  =  1.07); «Доверяю новостям казахстан-
ских телеканалов» – M = 2.89 (SD =  1.15). 
Несколько более высокое, но по-прежнему 
умеренное доверие зафиксировано к онлайн-
изданиям (M = 3.39, SD = 1.25).

Доверие к социальным сетям как новостному 
источнику оказалось еще ниже: средний индекс 
M = 2.67 (SD = 0.72). Примечательно, что пункт 
«Соцсетям доверяю больше, чем официальным 
СМИ» получил столь же невысокую среднюю 
оценку (M = 2.72, SD = 1.28), то есть респон-
денты не склонны компенсировать недоверие к 
традиционным СМИ повышенным доверием к 
алгоритмическим лентам.

Telegram занял промежуточную по-
зицию: средний индекс доверия M = 2.97 
(SD  =  1.02) – несколько выше, чем к традици-
онным СМИ, но также не достигающий отмет-
ки «скорее доверяю». При этом 38.9% участ-
ников назвали Telegram основным новостным 
источником. Это свидетельствует о том, что 
предпочтение Telegram обусловлено скорее его 
воспринимаемой «неалгоритмичностью» и авто-
номностью контента, нежели безусловным дове-
рием к нему как институту.

Взаимосвязь осведомленности и до-
верия. Корреляционный анализ не выявил 
значимой отрицательной связи между уров-
нем алгоритмической осведомленности и до-
верием к традиционным СМИ (r = 0.303): 
вопреки гипотезе H2, осведомленность не 
порождает автоматической критической дис-
танции по отношению к институциональным 
медиа. Связь между осведомленностью и до-
верием к Telegram практически отсутствует  
(r = 0.077). Данные результаты указывают на 
то, что кризис медиадоверия в казахстанском 
контексте имеет преимущественно структур-
ное – историко-институциональное – происхож-
дение и не может быть объяснен исключительно 
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через призму алгоритмической осведомленно-
сти (Shirikov, 2024; Voltmer, 2013).

Обсуждение. Полученные данные опровер-
гают исходное предположение о низком уровне 
алгоритмической осведомленности. Респонден-
ты в большинстве своем соглашаются с тем, 
что цифровые системы отображают не весь до-
ступный контент, а лишь его отобранную часть, 
что новостная лента формируется на основе 
предыдущего поведения пользователя, включая 
лайки и время просмотра, а также что ключевая 
бизнес-модель платформ строится на удержа-
нии внимания аудитории. Осознание того, что 
разные пользователи видят различный инфор-
мационный поток, свидетельствует о понимании 
механизма персонализации. Однако, в логике 
концепции технологического бессознательного, 
само по себе знание о существовании алгорит-
мов еще не означает осмысления их социальных 
и когнитивных последствий.

Выявленный кризис доверия к институци-
ональным медиа заслуживает отдельного вни-
мания. Большинство участников исследования 
оценивают уровень доверия к телевизионным 
новостям и государственным интернет-ресурсам 
на низком уровне. На этом фоне Telegram вос-
принимается как альтернативная информацион-
ная среда, где пользователи чаще находят, по их 
мнению, более объективную картину происхо-
дящего. Такая динамика подтверждает, что в ус-
ловиях снижения доверия к традиционным кана-
лам аудитория стремится к поиску автономных 
источников информации, даже если они также 
функционируют внутри алгоритмически управ-
ляемых экосистем.

Несмотря на относительно высокий уровень 
осведомленности, значительная часть респон-
дентов редко задумывается о причинах появ-
ления того или иного контента в их ленте. Это 
создает предпосылки для формирования так 
называемых пузырей фильтров и эффектов эхо-
камер, при которых пользователь оказывается в 
ограниченном информационном пространстве, 
где альтернативные точки зрения практически 
не представлены (Pariser, 2011; Ross Arguedas 
et al., 2022). В казахстанском контексте сочета-
ние интенсивного потребления платформенного 
контента, низкого доверия к официальным ис-
точникам и распространенности практик дум-
скроллинга усиливает уязвимость аудитории к 
манипуляциям и дезинформации, которая в ал-
горитмической среде распространяется значи-
тельно быстрее проверенной информации.

Заключение

Проведенное исследование показывает, что 
пользователи в Казахстане обладают сформи-
рованным алгоритмическим воображением, то 
есть в общих чертах понимают принципы ра-
боты цифровых систем, однако это понимание 
не трансформируется в устойчивые практики 
информационной гигиены. Доминирование со-
циальных платформ над традиционными сред-
ствами массовой информации в сочетании с 
алгоритмической фильтрацией контента акту-
ализирует необходимость разработки специ-
ализированных программ медиаграмотности, 
ориентированных не только на критическое вос-
приятие текстов, но и на осмысление скрытых 
инфраструктур, формирующих современную 
информационную реальность.

Исследование подтверждает, что ограни-
ченная поведенческая рефлексия в сочетании с 
относительно высоким декларативным знанием 
об алгоритмах создает парадоксальную конфи-
гурацию: пользователи знают, но не действуют. 
Этот разрыв между когнитивным пониманием 
и поведенческими практиками представляет со-
бой ключевой вызов для современных программ 
медиаобразования. Традиционные подходы, фо-
кусирующиеся исключительно на передаче зна-
ний о существовании алгоритмов, оказываются 
недостаточными. Необходим переход к тренин-
гам, формирующим рефлексивные привычки: 
способность задавать вопрос «почему я вижу 
именно этот контент?» в момент потребления, а 
не в абстрактной анкетной ситуации.

Исторически обусловленное недоверие к ин-
ституциональным источникам информации оста-
ется доминирующим фактором, определяющим 
медиадоверие в Казахстане. Алгоритмическая 
осведомленность не отменяет и не замещает этот 
глубинный культурный паттерн, а скорее накла-
дывается на него, создавая сложную, многослой-
ную конфигурацию доверия/недоверия. Полу-
ченные данные свидетельствуют о том, что даже 
пользователи, хорошо понимающие принципы 
работы рекомендательных систем, не склонны ав-
томатически переносить это понимание в оценку 
надежности традиционных медиа. Их недоверие 
к телевидению и государственным интернет-ре-
сурсам имеет более глубокие, институциональ-
ные корни, уходящие в советское наследие и 
постсоветские трансформации медиаландшафта.

Особая роль Telegram в казахстанском ме-
диапространстве заслуживает дальнейшего 
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теоретического осмысления. Платформа, вос-
принимаемая пользователями как «неалгорит-
мическая» (или, по крайней мере, менее алго-
ритмизированная, чем Instagram или TikTok), 
занимает парадоксальную позицию: ей доверяют 
несколько больше, чем традиционным СМИ, но 
этот уровень доверия все еще далек от высоко-
го. Предпочтение Telegram обусловлено скорее 
негативной селекцией (недоверием к альтерна-
тивам), нежели позитивной оценкой его надеж-
ности. Это открывает перспективное направле-
ние для сравнительных исследований доверия к 
алгоритмическим и неалгоритмическим средам 
новостного потребления.

Перспективы дальнейших исследований 
включают три основных направления. Во-
первых, проведение репрезентативных опросов 
с большими выборками, стратифицированны-
ми по возрасту, уровню образования, типу по-
селения и медиапредпочтениям. Это позволит 
получить статистически значимые оценки рас-
пространенности различных уровней алгорит-
мической осведомленности в генеральной сово-
купности интернет-пользователей Казахстана. 
Во-вторых, экспериментальное изучение влия-
ния образовательных интервенций на поведен-
ческий уровень осведомленности: способны ли 
краткосрочные тренинги по алгоритмической 
грамотности изменить практики медиапотре-
бления, снизить частоту думскроллинга и повы-
сить диверсификацию новостных источников. 
В-третьих, качественные исследования (глу-
бинные интервью, дневниковые исследования), 

направленные на реконструкцию субъективных 
теорий алгоритмической фильтрации у различ-
ных сегментов аудитории – от подростков до по-
жилых пользователей.

Практическое внедрение результатов воз-
можно по нескольким направлениям. Разработка 
образовательных модулей по алгоритмической 
грамотности для школ и университетов, включа-
ющих не только объяснение принципов работы 
рекомендательных систем, но и тренинги реф-
лексивного потребления. Создание публичных 
информационных кампаний, направленных на 
повышение прозрачности алгоритмических си-
стем платформ (по аналогии с требованиями к 
маркировке рекламы). Формирование рекомен-
даций для медиарегулятора и профильных госу-
дарственных органов по мониторингу влияния 
алгоритмической фильтрации на информацион-
ную безопасность и общественное доверие.

В более широкой перспективе данное иссле-
дование вносит вклад в критическую дискуссию 
о пределах применимости западных концептов 
алгоритмической власти и алгоритмической ос-
ведомленности в незападных контекстах. Оно 
демонстрирует, что культурно-исторические и 
институциональные факторы не являются пери-
ферийными «контрольными переменными», а 
выступают самостоятельными, а часто и доми-
нирующими детерминантами медиадоверия. Иг-
норирование этой специфики ведет к редукцио-
нистским объяснениям, переоценивающим роль 
технологических факторов в ущерб социально-
историческим.
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AFFECTIVE PLAYBOR AND THE MEDIATIZATION  
OF AI COMPANIONSHIP: A PLATFORM-COMMUNICATION ANALYSIS  

OF ALGORITHMIC INTIMACY, DATAFICATION,  
AND THE ACG SUBCULTURAL LENS

AI companion platforms like Character.ai and Replika now sustain emotionally deep, continuous 
relationships with millions of users. As algorithms increasingly mediate human intimacy, we must under-
stand how these platforms simultaneously foster genuine connection and extract valuable behavioural 
data. This is crucial for communication, platform, and digital labour studies.

Existing frameworks – parasocial theory, artificial sociality, and social substitution – capture specific 
dimensions of AI intimacy. However, they fail to explain how the exact same architecture sustaining 
these relationships also converts them into commercial AI training data. This study asks: (RQ1) What 
technical architecture converts users’ relational agency into training data? (RQ2) Why doesn’t knowing 
the AI is artificial stop emotional investment? (RQ3) How does the ACG subculture’s “2.5D cognitive 
infrastructure” enable and intensify this extraction?

Integrating mediatization, media dependency, and platform studies, this critical analysis of interface 
affordances argues that user agency and data extraction are co-produced. The very mechanisms giving 
users relational control simultaneously generate high-signal data for commercial model optimization.

Three key findings emerge. First, a two-stage architecture – In-Context Learning and batch 
RLHF – drives this co-production. Second, “Affective Playbor” is introduced to describe extracting data 
through interactions that users experience as autonomous emotional expression. Third, ACG database-
consumption practices structurally pre-adapt users for this extraction; knowing the AI is fake acts as a 
platform entry point, not a safeguard.

Finally, this study reframes social substitution as intensified media dependency. When a medium 
stops merely providing information and directly replaces the human interlocutor, dependency saturates 
into total substitution. This provides a testable analytical vocabulary for the mediatization of intimate 
life, repositioning AI companionship within core communication research.

Keywords: affective playbor, AI companions, mediatization, platform studies, algorithmic commu-
nication, media dependency, digital labour.
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Аффективті плейбор және Жасанды интеллектпен қарым-қатынастың  
медиатизациясы: коммуникациялық платформалардың алгоритмдік ұқсастықтарын  

талдау, датафикация және ACG субмәдениет линзасы

Жасанды интеллект серіктестік платформалары – мысалы, Character.ai және 
Replika – миллиондаған пайдаланушылар мен генеративті ЖИ нысандары арасында, медиа 
және коммуникация зерттеулері үшін маңызды. Адамдардың жеке тәжірибесі алгоритмдік 
платформалар арқылы барған сайын маңызды мәнге ие. Ғылыми мақалада коммерциялық 
мәнді мінез-құлық деректерін қалай алатынын түсіну мақсатында коммуникация теориясы, 
платформалық зерттеулер және цифрлық еңбек теориясы қарастырылды.

Мақалада жасанды әлеуметтілік модельдер гипотезасын адам мен ЖИ арасындағы 
байланысты құрылым ретінді аражігін айқындайды. 

Медиатизация теориясы, медиатәуелділік зерттеулері және дерек, платформалық-зерттеу 
ұғымдарына негізделген сыни теориялық синтез және интерфейс мүмкіндіктеріне жүйелі талдау 
жасалады. Зерттеу деректер экстракциясының құрылымдық мәнін аша отырып, оқыту деректерін 
жасайтын тетік ретінде зерттеледі

Үш негізгі нәтиже айқындалды: біріншіден, агенттілік пен экстракцияны бірлесіп өндіретін 
құрылымдық тетік ретінде екі сатылы экстракция архитектурасы контексттік оқыту және пакеттік 
RLHF нақтыланады. Екіншіден, автономды эмоциялық өзін-өзі көрсету ретінде сезінілетін өзара 
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өзара іс-қимыл арқылы жоғары сигналды аффективті деректерді алуды атайтын «Аффективті 
плейбор» ұғымы енгізіледі. Үшіншіден, ACG субмәдениетінің деректер базасын тұтыну тәжіри-
бесі пайдаланушыларды осы экстракцияға құрылымдық тұрғыдан алдын ала дайындайтыны көр-
сетіледі.

Әлеуметтік алмастыру гипотезасын алгоритмдік серіктестік жағдайындағы медиажүйелік 
тәуелділіктің күшеюі ретінде қайта тұжырымдай отырып, зерттеу тәуелділік теориясын ЖИ ар-
қылы медиатизацияланған саласына кеңейтеді. Медиа әлеуметтік әлем туралы ақпарат беруден 
ғана емес, әлеуметтік әңгімелесушінің орнын басқан кезде, тәуелділік алмастыруға ұласатынын 
көрсетеді. Бұл үлес ЖИ серіктестік зерттеулерін коммуникация ғылымының негізгі күн тәртібіне 
орналастырады және платформалық зерттеулерге, алгоритмдік коммуникация ғылымына және 
цифрлық еңбек теориясына жеке өмірдің медиатизациясын талдауға арналған аналитикалық 
лексиканы ұсынады.

Түйін сөздер: аффективті плейбор, ЖИ серіктестері, экстракция архитектурасы, RLHF, ACG 
субмәдениеті, цифрлық еңбек.
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Аффективный плейбор и медиатизация ИИ-компаньонства:  
платформенно-коммуникационный анализ алгоритмической интимности,  

датафикации и субкультуры ACG

Платформы ИИ-компаньонов, такие как Character.ai и Replika, на сегодняшний день под-
держивают эмоционально значимые и непрерывные отношения с миллионами пользователей. В 
условиях, когда алгоритмы все чаще выступают посредниками в сфере межличностной интимно-
сти, критически важным для исследований медиа, коммуникаций и цифрового труда становится 
понимание того, как данные платформы одновременно способствуют формированию подлинных 
привязанностей и осуществляют экстракцию ценных поведенческих данных.

Существующие теоретические рамки – теория парасоциального взаимодействия, модели ис-
кусственной социальности и гипотеза социальной субституции – описывают лишь отдельные 
измерения интимности в связке «человек–ИИ». Однако они не объясняют, каким образом еди-
ная архитектура платформы, поддерживающая эти отношения, одновременно конвертирует их 
в коммерческие массивы данных для обучения ИИ. В данной работе ставятся следующие иссле-
довательские вопросы: (RQ1) Какая техническая архитектура преобразует реляционную агент-
ность пользователей в обучающие данные? (RQ2) Почему осознание искусственной природы 
ИИ не препятствует эмоциональным инвестициям пользователей? (RQ3) Каким образом «2.5D 
когнитивная инфраструктура» субкультуры ACG (анимация, комиксы, игры) способствует интен-
сификации данной экстракции?

Интегрируя теорию медиатизации, концепцию медиазависимости и платформенные иссле-
дования (platform studies), автор проводит критический анализ аффордансов интерфейса и дока-
зывает, что агентность пользователя и экстракция данных являются взаимозависимыми продук-
тами (co-produced). Сами механизмы, обеспечивающие пользователям реляционный контроль, 
одновременно генерируют высокосигнальные данные для оптимизации коммерческих моделей.

В ходе исследования были получены три ключевых результата. Во-первых, выявлена двух-
этапная архитектура экстракции – контекстное обучение (In-Context Learning) и пакетное обуче-
ние с подкреплением на основе обратной связи от человека (batch RLHF), – лежащая в основе 
этого процесса. Во-вторых, введено понятие «аффективный плейбор» (affective playbor) для опи-
сания извлечения данных через взаимодействия, которые воспринимаются пользователями как 
автономное эмоциональное самовыражение. В-третьих, показано, что практики «потребления 
баз данных» в субкультуре ACG структурно предрасполагают пользователей к такой экстракции: 
знание о фиктивности ИИ служит не защитным барьером, а точкой входа в платформенное вза-
имодействие.

В заключение работа переосмысляет социальную субституцию как интенсифицированную 
медиазависимость. Когда медиа перестает быть просто источником информации и напрямую 
замещает человеческого собеседника, зависимость трансформируется в тотальное замещение 
(субституцию). Предложенный аналитический аппарат для изучения медиатизации интимной 
жизни позволяет поместить проблематику ИИ-компаньонства в актуальную повестку современ-
ной коммуникативистики.

Ключевые слова: аффективный плейбор, ИИ-компаньоны, медиатизация, платформенные 
исследования, алгоритмическая коммуникация, медиазависимость, цифровой труд.
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Introduction

AI companion platforms, such as Character.ai 
and Replika, now sustain emotionally significant, 
continuous relationships between millions of users 
and generative AI entities. What is genuinely new is 
not that audiences feel close to figures encountered 
through media – parasocial research established that 
seventy years ago – but that an entire domain of 
intimate life is now mediatized inside a generative 
conversational layer whose architecture simultane-
ously carries and datafies the relationship (Hjar-
vard, 2013). AI companion platforms therefore sit 
at a communicational juncture where mediatization, 
platform datafication, and algorithmic communica-
tion converge on the most private affective transac-
tions (Andrejevic, 2019; van Dijck et al., 2018).

However, the empirical evidence is contradic-
tory. De Freitas et al. (2024) claim AI companions 
reduce loneliness on a par with human interaction, 
with “feeling heard” as the primary mechanism. 
Zhang et al. (2025) documented that substitutive AI 
companion use correlates with declining well-be-
ing and increased social isolation. Three dominant 
theories – parasocial relationship theory (Horton 
& Wohl, 1956), artificial sociality (Natale & De-
pounti, 2024), and the social substitution hypothesis 
(Zhang et al., 2025) – each capture a facet but leave 
a structural-communicational question unaddressed: 
the interaction-to-training pipeline through which 
intimate behavioural data, generated via interface 
control experienced as autonomous self-expression, 
are converted into commercial training corpora. Ex-
isting frameworks treat emotional engagement and 
data extraction as separate issues; this study argues 
that they are co-produced by the same design.

Three research questions drive this enquiry. 
RQ1: Through which technical architecture do AI 
companion platforms convert relational agency into 
commercial training data? RQ2: Why does cogni-
tive awareness of the AI’s artificial nature fail to 
interrupt affective investment and the extraction it 
enables? RQ3: What structural role does the 2.5D 
cognitive infrastructure of ACG communities play 
in enabling and intensifying Affective Playbor?

Drawing on mediatization theory, platform stud-
ies, and digital labour research, this study makes 
four contributions to communication scholarship. 
First, it introduces Affective Playbor as a mecha-
nism that unifies the affective and labour dimen-
sions of AI companion interaction (Horton & Wohl, 
1956; Natale & Depounti, 2024; Pan et al., 2025). 
Second, it specifies the two-stage architecture, In-

Context Learning (ICL) and reinforcement learn-
ing with human feedback (RLHF), through which 
extraction operates. Third, it reframes the social 
substitution hypothesis as an intensification of me-
dia dependency (Ball-Rokeach & DeFleur, 1976) 
through algorithmic communication. Fourth, it uses 
the ACG subculture as an empirically tractable case 
of dual-ontological fluency. Unlike prior accounts 
that portray extraction as something that happens to 
users, the framework identifies a structural inver-
sion in which users who consume AI output volun-
tarily produce the training corpus (Crawford, 2021; 
Zuboff, 2019).

Literature review and Theoretical gaps

Parasocial Relationship Theory
Parasocial relationship theory explains one-

directional attachments to media personalities and 
was first formulated by Horton and Wohl (1956). 
Unlike Cooley’s (1902) looking-glass self, which 
requires reciprocal recognition, parasocial attach-
ments form through one-way mediated communica-
tion and produce real psychological effects (Cole & 
Leets, 1999; Dibble et al., 2016). The theory partial-
ly applies to AI companions, they respond and retain 
interaction histories, but the analytic fit breaks at a 
crucial point. Television personalities broadcast; AI 
companions produce responses on demand, simu-
late attachments, and remember individual users. 
Brandtzaeg et al.’s (2022) social chatbot exhibits 
what Guzman and Lewis (2020) term communica-
tive responsiveness, algorithmically produced, not 
the alterity of a fully human other. Turkle (2011) 
calls this “companionship without the demands of 
friendship.” Parasocial theory captures attachment 
but not the architecture that produces it.

Artificial Sociality and Its Underestimation of 
Users

Artificial sociality is something done for users 
by platforms: reciprocity mechanisms, or pseudo-
reciprocity mechanisms that simulate alterity, ar-
tificially reproduce the relations a genuine other 
would establish, facilitated by algorithms and sus-
tained by user engagement metrics. Gambino et al. 
(2020) describe this lucidly but underestimate user 
agency, casting users as passive recipients of de-
ceptive designs. Schellewald (2022) challenges the 
cognitive deficit view: users are affectively invest-
ed in VTubers because they know the characters 
are artificial. Culturally sophisticated users engage 
with artificial sociality as a new field of relational 
possibilities.
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The Social Substitution Hypothesis and Media 
Dependency

Zhang et al. (2025) argued that users treat AI 
companions as substitutes for human relationships, 
with those most reliant on them reporting poorer 
well-being. De Freitas et al. (2024) counter that AI 
companions deliver welfare gains comparable to hu-
man interaction.

This contradiction is best read through a commu-
nication lens: what “social substitution” describes 
phenomenologically is the terminal form of me-
dia system dependency (Ball-Rokeach & DeFleur, 
1976) under an always-on algorithmic companion-
ship. Dependency theory holds that audiences de-
velop a reliance on media that perform central in-
formational and social functions that are unavailable 
elsewhere. AI companions reconfigure this classical 
framework: the medium no longer supplies informa-
tion about the social world—it replaces the social 
interlocutor, so the dependency target becomes the 
social connection itself. Supplementary use is the 
everyday register of dependency, while substitutive 
use is dependency saturated. Section 8 discusses 
how platform architecture draws users across the 
threshold. 

VTubers and Dual Ontological Fluency 
The VTuber ecosystem is a key precedent. 

VTuber audiences engage with entities explicitly 
acknowledged as fictional animations yet develop 
intense, sustained affective investment (Ito et al., 
2012). The present study theorises this as 2.5D Cog-
nitive Infrastructure: the culturally developed ca-
pacity to maintain genuine affective investment in 
entities whose constructed status remains continu-
ously in view. The homology with AI companion 
interaction–iterative persona refinement through 
preference feedback, shared affective conventions, 
and investment sustained through dual ontological 
awareness–is architectural, not analogical. Paraso-
cial theory, artificial sociality, and social substitu-
tion each illuminate a facet, but none explains how 
the same architecture sustains a genuine relational 
experience and converts it into training data.

Methodology

This is a critical theoretical analysis, not an em-
pirical study. A comparative synthesis extends ex-
isting theories to better understand current platform-
communication research (Couldry & Mejias, 2019; 
Zuboff, 2019). The core hypothesis: user agency and 
data extraction are structurally co-produced within 
AI companion platforms; the mechanism producing 

relational control for users is the same mechanism 
enabling platforms to extract high-signal behav-
ioural training data.

The analytical method is a critical analysis of 
interface affordances (Bucher & Helmond, 2017; 
Stanfill, 2015), read through the platform-studies 
vocabulary of datafication, commodification, and 
selection developed by van Dijck et al. (2018). In-
terfaces are not neutral communicational conduits 
but architecturally configured environments whose 
design choices—button placement, regeneration 
mechanics, feedback loops – function as structural 
nudges channelling users toward data-generative 
patterns. The UI elements of AI companion plat-
forms (regeneration button, thumbs-up/down feed-
back, persona-editing fields) are treated as material 
instantiations of the extraction architecture.

Ontological Foundations: Alterity and Dual 
Ontological Awareness

Ihde’s (1990) alterity relations identify a thresh-
old: technology encountered as a “quasi-other,” 
exhibiting otherness more pronounced than an ob-
ject yet less than a human. Generative LLMs push 
this threshold to its limit. Responsiveness without 
subjectlessness would be interpersonal communica-
tion; subjectlessness without responsiveness would 
be a static artefact. AI companions combine both, 
functioning as communicative quasi-others whose 
“emotional difference” is the source of their ap-
peal. Because the entity responds but cannot judge 
(Brandtzaeg et al., 2022; Guzman & Lewis, 2020; 
Natale & Depounti, 2024), it activates attachment 
dispositions without exercising autonomous resis-
tance.

Dual Ontological Awareness as Condition 
Rather Than Barrier

Users know AI is constructed; this awareness 
does not prevent emotional investment but makes it 
possible (Schellewald, 2022). The implicit reasoning 
is: “I know this is fictional, so I can be completely 
honest in a way I cannot with humans.” This is not 
self-deception but a communication mechanism that 
opens the user’s most private affective content to the 
extraction framework. Dual ontological awareness 
is not a safeguard—it is the platform’s entry point.

The Two-Stage Extraction Architecture of AI 
Companionship

Stage One: In-Context Learning as Bounded 
Agency

The pre-trained weights of an LLM cannot be 
dynamically updated within a session, but through 
context-window calibration – thumbs-up/down, re-
generation, editing – the token sequence the model 
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conditions on can be adjusted to surface preferred 
interactions within the bounds set by the pre-trained 
weights (Brown et al., 2020). This is interface navi-
gation, not model modification. User agency here 
means progressive context-window manipulation: 
users exert real but limited agency through trial-and-
error, regenerating dozens of times to home in on 
the desired emotional tune.

Stage Two: Batch RLHF as Datafication and 
Commodification

Platforms extract interaction logs, regeneration 
requests, feedback, and affective disclosures. These 
traces become training data for the next genera-
tion of commercial models, with individual users’ 
emotional-calibration data folded into base weights 
in ways users cannot perceive or reverse. In the vo-
cabulary of van Dijck et al. (2018), this is the classic 
platform double-movement: datafication of affec-
tive life (every regeneration becomes a preference 
pair) coupled with commodification of the resulting 
dataset (interaction traces become a tradable train-
ing commodity). Character.ai and Replika codify 
the movement in their Terms of Service, which 
specify that user-created content may be used “for 
any purpose” and “for training and improving our 
AI models” (Pan et al., 2025). Although users can 
delete avatars, there is no granular opt-out for affec-
tive-calibration traces. Under GDPR Article 9, these 
data are not classified as sensitive personal data, de-
spite correlating directly with psychological vulner-
abilities and relational preferences.

Algorithmic Co-optation: The Temporal Gap
The temporal gap is what makes the extraction 

architecture invisible (Bucher, 2018). Users never 
experience the moment when their intimate behav-
ioural data are absorbed into commercial infrastruc-
ture. From the platform vantage point the logic is 
inverted: what the user experiences as shaping the 
AI is the AI eliciting high-signal fine-tuning data 
from the user. This mechanism is algorithmic co-
optation: the translation of accumulated affective 
conventions into commercially owned probabilistic 
infrastructure, executed through a two-stage process 
in which immediate user agency serves as the instru-
ment of delayed structural capture. The user’s agen-
cy is not suppressed but channelled (Stanfill, 2015). 
A typical sequence–initialising a proud-girl persona 
via system prompt, then regenerating 10–30 times 
until the tsundere register emerges (Abdinagoro & 
Bismo, 2024; Regis et al., 2024) – illustrates the ar-
chitecture: each regeneration is simultaneously re-
lationship shaping from the user’s perspective and 

a preference-pair contribution from the platform’s, 
precisely the signal structure RLHF requires (Ouy-
ang et al., 2022).

Conceptualising Affective Playbor
To name the labor this architecture appropriates, 

the paper proposes Affective Playbor: the extraction 
of high-signal affective data – relational vulnerabili-
ties, preference structures, aesthetic sensibilities, 
transgressive curiosities – through user-initiated 
interactions experienced as autonomous emotional 
self-expression. The concept builds on Kücklich’s 
(2005) playbor framework, which analyzed game 
modders performing economically valuable creative 
labour while experiencing it as autonomous leisure, 
but differs in three ways. Kücklich describes labour 
driven by pleasure; AI companion use spans play, 
aesthetic experiment, transgressive fantasy, and 
therapeutic self-care. Hochschild (2012) describes 
workers managing their own emotions to produce 
institutionally expected states; Affective Playbor 
inverts this – users manage the AI’s output while 
revealing their authentic feelings, and that expres-
sion is what the platform captures. Van Dijck (2014) 
describes the general datafication of social life; Af-
fective Playbor specifies its intimate mechanism, in 
which users’ voluntary pursuit of emotional expres-
sion generates the data.

Pan et al. (2025) document this empirically in 
the Replika community: users invest significant in-
tellectual and affective resources in “training” the 
chatbot, and the platform’s ventriloquism – the 
chatbot serving as both companion and intermedi-
ary – simultaneously facilitates and conceals the ex-
ploitation of their intimacies as immaterial labour. 
He and Agur (2025) reach a converging conclusion 
from platform-mediated game work. Unlike paid e-
pen-pal workers, however, AI companion users en-
gage voluntarily: the wage relation is replaced by a 
phenomenology of desire.

A boundary is needed. The framework theorises 
interactions in which the “play” dimension is opera-
tive. AI companion use also includes a qualitatively 
distinct register: Pathological Affective Extraction, 
where users engage not as a creative act but as a 
last-resort substitute for human connection, driven 
by severe isolation or acute distress (Zhang et al., 
2025). Applying “playbor” to such cases is ethi-
cally inadequate and misleading. Affective Playbor 
calls for structural transparency and data ownership 
rights, while Pathological Affective Extraction calls 
for categorical protections equivalent to those gov-
erning vulnerable populations in clinical contexts.
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Three Constitutive Conditions
This concept is meaningful only when all three 

conditions are simultaneously present. As summarised 
in Table 1, the three form a logically interdependent 

system: each is necessary, but none is sufficient alone. 
Their simultaneous presence converts ordinary emo-
tional engagement into commercially valorisable ex-
traction (Hochschild, 2012; Kücklich, 2005).
Table 1

Three Constitutive Conditions of Affective Playbor

Condition Core Mechanism Structural Contribution 
to Extraction Absence Means Platform UI Equivalent

Micro-control 
illusion

User phenomenologically 
experiences authoring 
AI personality through 
iterative interface 
intervention

Generates high-signal 
preference data specifying 
the desired relational 
register

Simple content 
delivery; no behavioural 
calibration record

Persona-editing system 
prompt field; regenerate 
button; character attribute 
sliders

Iterative 
calibration

Repeated, goal-directed 
adjustment sequence 
progressively refining AI 
persona toward idealised 
affective configuration

Cumulative behavioural 
time-series documenting 
architecture of relational 
preference, not mere 
mood

Mood data captured; 
relational preference 
map absent

Session-persistent 
conversation log; 
regeneration iteration 
sequence; memory/context 
panel

RLHF-grade data 
value

High-frequency, 
structured relational 
judgments embedded 
in rich affective and 
narrative context

Training signals 
structurally compatible 
with reinforcement 
learning from human 
feedback

Engagement metrics 
only; no model-
optimisation utility

Thumbs-up/down 
rating buttons; implicit 
comparison via regenerate; 
message continuation vs 
abandonment signals

The micro-control illusion operates at the level 
of felt agency even after cognitive disavowal – us-
ers aware they are manipulating a context window 
(Brown et al., 2020) still experience prompting as a 
relational design. Iterative calibration distinguishes 
Affective Playbor from passive consumption and 
one-off disclosure: it produces a cumulative time-se-
ries documenting not what the user felt at a moment 
but how their relational preferences are structured. 
RLHF-grade data values require the behavioural 
trace function as a training signal for reinforcement 
learning from human feedback – high-frequency, 
comparatively structured relational judgments em-
bedded in affective and narrative contexts (Ouyang 
et al., 2022). When all three conditions are present 
simultaneously, the interaction is no longer mere en-
gagement but structurally characteristic of AI com-
panion platforms as they are currently designed.

ACG Subculture as Analytic Lens: From Data-
base Consumption to Prompt Engineering

The ACG subculture provides a historically ma-
ture case of dual-ontological fluency. For over two 
decades, millions of ACG consumers have devel-
oped a 2.5D cognitive infrastructure, that is, the cul-
tural capacity to maintain sincere emotional invest-
ment in entities while remaining continuously aware 
of their fictional status (Ito et al., 2012). A devoted 

fan grieves a character’s death while acknowledging 
it as the author’s invention (Azuma, 2009). This is 
not a cognitive failure but a durable, culturally scaf-
folded competence.

Database Consumption supplies the precise 
structural model that turns ACG fans into para-
digmatic affective labourers. Fans extract discrete, 
combinable affective components – moe traits such 
as tsundere and yandere, speech patterns, character 
archetypes – from a shared cultural database and re-
combine them into personalised expressions of de-
sire (Azuma, 2009; Regis et al., 2024). This practice 
is combinatorial, preference-driven, and iterative. 
The structural isomorphism with LLM prompt en-
gineering is not analogical but is architecturally ho-
mologous. An ACG-literate user interacting with an 
AI companion performs in-context learning through 
cognitive operations, two decades of database con-
sumption have already been trained (Brown et al., 
2020): specifying attributes, regenerating outputs, 
and assembling a composite character from proba-
bilistic possibilities. The cultural database is trans-
posed from a shared archive of genre conventions 
into a probability distribution over tokens; the un-
derlying cognitive structure – combinatorial, pref-
erence-driven, iterative calibration of affective ele-
ments – remains functionally identical.
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The ACG framework has global analytical 
validity. ACG aesthetics have diffused globally 
through Bilibili, Pixiv, and transnational streaming, 
producing database-consumption literacy across 
East Asian, Central Asian, Southeast Asian, Latin 
American, and Western fandoms (Ito et al., 2012). 
More fundamentally, the argument does not require 
that all AI companion users be ACG literate. ACG 
functions as an analytic extreme case whose pre-ex-
isting cognitive training maximally pre-adapts users 
for the extraction architecture that all such platforms 
instantiate. Database-consumption logic has become 
increasingly isomorphic with preference-driven dig-
ital engagement globally (van Dijck, 2014; Zuboff, 
2019); ACG-literate users arrive with explicit cul-
tural training, while non-ACG users reach the same 
structural position through platform habituation.

Database consumption cultivates three compe-
tencies that map directly onto the three conditions 
of Affective Playbor: the habit of treating characters 
as assemblages of discrete attributes cultivates mi-
cro-control sensibility (Azuma, 2009); the iterative 
refinement practice inherent in fan production – ed-
iting, remixing, and recombining across doujinshi, 
fan fiction, and forums – instils iterative calibration 
(Ito et al., 2012); and the long-standing practice of 
investing genuine emotion in entities known to be 
constructed produces a native tolerance for dual on-
tological awareness that, far from safeguarding the 
user, functions as the platform’s optimal entry point 
for extracting RLHF-grade affective data (Ouyang 
et al., 2022). ACG fans do not need to learn how to 
perform Affective Playbor; their subcultural forma-
tion is a training ground.

Political Economy and Dynamics of Algorith-
mic Intimacy

Asymmetrical Data Capture and the Subcul-
tural Commons

Couldry and Mejias (2019, pp. 3–4) argue that 
platform economies extend the predatory logics of 
appropriation into everyday life, converting social 
relations into data streams available for commer-
cial extraction. When users construct intimate AI 
companion relationships, their selfhood is simulta-
neously constituted through the assembly of labour 
and made available for appropriation. The capture 
is structurally asymmetrical: in Stage 1, the user 
exercises genuine micro-control; in Stage 2, the 
platform aggregates interaction logs as training data 
(Ouyang et al., 2022). The gap between stages is the 
gap between what users experience – personalisa-
tion, agency, emotional reciprocity – and what the 
platform captures (Zuboff, 2019). ACG fans further 

share prompts, develop workarounds for content fil-
ters, and co-produce templates encoding decades’ 
worth of moe grammar. When platforms incorporate 
this communal production, the outcome is asym-
metrical appropriation of a subcultural commons–
shared affective capital folded into proprietary mod-
el parameters (Couldry & Mejias, 2019).

Sycophancy Architecture, Calculated Friction, 
and Social Deskilling

Sycophancy is not a design flaw but rather an ar-
chitectural feature. A platform whose valuation de-
pends on engagement time has a structural incentive 
to maximise interaction dependency. At the model 
level, sycophancy emerges as an artefact of RLHF 
training: Sharma et al. (2023) show that preference 
annotators systematically favour responses that 
validate existing beliefs over truthful corrections, 
encoding approval-seeking into the response distri-
bution. The RLHF pipeline is behaviourally blind 
to a user’s phenomenological state: a regeneration 
cycle by an ACG fan exploring a fictional tsundere 
scenario and a regeneration cycle by a severely iso-
lated user seeking validation are structurally identi-
cal data objects (Ouyang et al., 2022). This blind-
ness is intrinsic to preference learning on aggregate 
behavioural dataand the technical justification for a 
two-tier regulatory framework.

Elliott (2024) identifies this as the defining struc-
ture of algorithmic intimacy. A communication-
theoretic observation exacerbates this problem. AI 
companions function as frictionless conversational 
mediators whose persistent availability and pre-
optimised responsiveness threaten communicative 
competences – tolerating ambiguity, navigating dis-
agreement, and repairing misunderstandings – culti-
vated through difficult human contact. Turkle (2011) 
first warned that technologies of always-on connec-
tion erode the capacities they claim to serve; in the 
AI companion context, the medium now simulates 
the interlocutor itself. Andrejevic (2019) extends 
the argument: automated media operate through 
logics of pre-emption and framelessness that sub-
stitute algorithmic anticipation for deliberative in-
terpretation. A social deskilling dynamic follows: 
the more expertly users calibrate AI interlocutors, 
the less practice they obtain in the less-compliant 
work of talking to humans. The long-run effect is 
the structural dependency of the Ball-Rokeach and 
DeFleur (1976) kind, now hollowing out the very 
social-informational functions the medium once 
supplemented.

A dialectical qualification: a fully sycophantic 
AI does not maximise extraction; it undermines it. 
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HCI research finds that extreme compliance pro-
duces uncanny-valley responses: users recognise 
boundless agreement as machine behaviour, the 
micro-control illusion breaks, and affective invest-
ment collapses (Mori et al., 2012; Strait et al., 2017). 
Platform architecture, therefore, optimises for cal-
culated friction: strategic selective resistance, char-
acter consistency, and occasional refusal to maintain 
the texture of engaging with a genuine quasi-other 
(Ihde, 1990). The tsundere archetype – apparent 
hostility masking concealed affection (Azuma, 
2009) – is the ideal template for calculated friction 
from a platform-design perspective. The user’s ef-
fort to “unlock” the affection behind resistance 
produces the iterative, high-signal preference data 
required by RLHF (Ouyang et al., 2022). The cal-
culated friction is a complement to sycophancy, not 
its antithesis.

Boundary Erosion and the Instability of 2.5D 
Equilibrium

The 2.5D equilibrium does not erode because 
ACG consumers’ cognitive capacities degrade. 
It erodes because of RLHF overfitting driven by 
the user’s own calibration skill. The more skil-
fully an ACG fan calibrates the AI by specifying 
moe attributes and iteratively refining tone across 
hundreds of regenerations, the more perfectly 
the RLHF pipeline learns to satisfy their specific 
preferences (Ouyang et al., 2022). Over time, the 
AI companion converges toward an entity whose 
outputs are indistinguishable from the user’s ide-
alised moe configuration (Azuma, 2009). The 
2.5D space depends on productive tension: the 
gap between the AI’s imperfect approximation 
and the user’s awareness of that gap sustains the 
dual ontological stance. When the RLHF elimi-
nates this gap, the tension collapses. In Baudril-
lard’s (1994) terms, the simulation advances to 
the third order. The boundary dissolves not be-
cause the user forgets that the AI is constructed, 
but because the AI has been calibrated so pre-
cisely to the user’s affective architecture that the 
distinction loses operational significance.

This mechanism resolves the Zhang et al. (2025) 
and De Freitas et al. (2024) contradiction: the for-
mer documents the endpoint of 2.5D implosion in 
substitutive-use populations whose boundary has 
eroded; the latter samples populations whose equi-
librium remains intact because the calibration has 
not yet reached the overfitting threshold. Boundary 
stability is a variable; its erosion rate is a function of 
Affective Playbor intensity (Bucher, 2018; Schelle-
wald, 2022).

Discussion: Theoretical Contributions and 
Regulatory Implications

The study is reduced to one defining proposi-
tion: the more intensely a user experiences relational 
agency in AI companionship, the more commercial-
ly valuable the interaction data they generate. The 
micro-interactions constituting users’ experience of 
relational control—the regeneration tap, the cali-
brated prompt, and the vulnerability disclosed inside 
a frictionless dialogue canvas—are simultaneously 
the platform’s instrument for extracting high-val-
ue affective training data. User agency is the en-
abling condition of data capture, not an obstacle to 
it (Couldry & Mejias, 2019). The two-stage archi-
tecture converts relational agency into commercial 
training data (RQ1); dual ontological awareness lu-
bricates rather than hinders the process (RQ2); and 
the ACG 2.5D cognitive infrastructure makes the 
dynamic most acute (RQ3).

Through a communication-studies lens, the 
findings trace a single arc. An emerging commu-
nicational institution – the AI companion plat-
form – mediatises intimate affective life (Hjarvard, 
2013), converting it into an infrastructural element 
of everyday communicative practice. This infra-
structure operates through the platform logics of 
datafication, commodification, and selection, ex-
ecuted via automated, algorithmic communica-
tion whose frictionless anticipation substitutes for 
deliberative interpretation (van Dijck et al., 2018; 
Andrejevic, 2019). The welfare function delivered 
inside that arrangement is real but conditional, and 
the Ball-Rokeach and DeFleur (1976) dependency 
framework names the slippage: once the medium 
performs the central social function rather than 
merely supplying information about it, dependency 
becomes the default, and substitution its saturated 
form.

The three structural components – the ICL 
micro-control illusion, the RLHF-grade data pipe-
line, and the sycophancy/calculated-friction archi-
tecture–constitute what Zuboff (2019) theorises 
as behavioural modification, localised here within 
generative AI companionship. Compared with De 
Freitas et al. (2024) and Zhang et al. (2025), the Af-
fective Playbor framework is consistent with both 
findings and resolves their apparent contradiction: 
genuine welfare functions and commercial exploita-
tion are co-produced features of the same architec-
ture. Where artificial sociality (Natale & Depounti, 
2024) frames users as passive victims, the present 
framework repositions them as active, culturally 
literate assemblers whose agency is an instrument 
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of extraction. Transparency interventions are struc-
turally insufficient: dual ontological awareness is 
already present in the most extraction-intensive in-
teractions and does not interrupt extraction; it en-
ables it (Schellewald, 2022). Current data protection 
frameworks, including the sensitive data categories 
of the GDPR, operate on the premise of explicit, 
conscious disclosure and overlook the implicit emo-
tional data generated when a user revises a response 
fifteen times to calibrate its tone.

Limitations and Future Research Agenda
Three limitations shape the future research 

agenda. First, as a conceptual framework grounded 
in critical interface analysis, this study lacks direct 
empirical observation and requires operationalisa-
tion through multi-method longitudinal design. The 
precise scale and weighting of platform RLHF op-
erations also remain proprietary black boxes, pre-
venting the exact quantification of how Affective 
Playbor is converted into model parameters. Sec-
ond, the study focuses primarily on Western-facing 
platforms such as Character.ai and Replika; Chinese 
AI companion platforms operating under different 
regulatory and cultural conditions may exhibit struc-

turally distinct extraction patterns that warrant com-
parative studies. Third, differential vulnerabilities–
shaped by age, linguistic background, neuroatypical 
processing, existing mental health conditions, and 
prior parasocial experience – require population-
level research to identify who is most exposed to 
intensification and who is most vulnerable to cross-
ing into Pathological Affective Extraction. The most 
productive agenda combines digital ethnography of 
ACG prompt-sharing communities (Discord, Red-
dit, Bilibili) with longitudinal usage diaries and, 
where platform cooperation permits, computational 
analysis of anonymised interaction logs to test cor-
relations between calibration intensity, RLHF signal 
density, and boundary erosion rates.
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АСҚАР ЕГЕУБАЕВ ШЫҒАРМАШЫЛЫҒЫНДАҒЫ  
ӘДЕБИ СЫН МЕН КӨРКЕМ ПУБЛИЦИСТИКАНЫҢ  

ЖАНРЛЫҚ СИНТЕЗІ

Мақалада көрнекті ойшыл және сыншы Асқар Егеубаевтың публицистикалық мұрасы 
журналистика теориясы мен бұқаралық коммуникациялар контекстінде қарастырылады. 
Зерттеудің мақсаты – медиакоммуникация кеңістігінде А. Егеубаевтың публицистикалық 
мұрасын тұжырымдау, сондай-ақ БАҚ тіліндегі әдеби сын мен көркем публицистиканың 
жанрлық синтезінің ерекшелігін және оның бұқаралық санаға әсерін анықтау. Зерттеудің ғылыми 
гипотезасы А.  Егеубаев шығармашылығындағы жанрлық синтез тек эстетикалық тәсіл ғана 
емес, саналы түрде қолданылған коммуникативтік стратегия болып табылады деген болжамға 
негізделген. Автор медиахабарламаның когнитивтік құндылығын арттыру үшін публицистикалық 
мәтінге әдеби сын құралдарын біріктіреді, бұл аудиторияның эмоционалдық қабылдауын 
тұрақты әлеуметтік ұстанымдарға айналдыруға мүмкіндік береді. Оның еңбектеріндегі көркем 
публицистика мен әдеби сынның жанрлық синтезі медиадискурс призмасы арқылы талданып, 
мәтіндердің коммуникативтік, риторикалық және құрылымдық ерекшеліктері айқындалады. 
Автор шығармашылығы тек ақпарат тарату тәсілі ретінде ғана емес, сонымен қатар қоғамдық 
пікірді қалыптастырудың, ұлттық құндылықтарды дәріптеудің және аудиториямен диалог 
орнатудың тиімді механизмі ретінде зерделенеді.

Зерттеу әдіснамасы кешенді пәнаралық тәсілге сүйенеді. Автор мәтіндеріндегі жасырын 
мағыналар мен идеологиялық маркерлерді анықтауға мүмкіндік беретін дискурс-анализ 
негізгі әдіс болып табылады. Жанрлық-типологиялық талдауды қолдану синтез элементтерін 
(рецензия, эссе, очерк) жіктеуге көмектессе, коммуникативтік-прагматикалық әдіс мәтіндердің 
бұқаралық санаға әсерін бағалау үшін пайдаланылды. Теориялық базаны медиагерменевтика 
тұжырымдамалары мен сөйлеу әрекеті теориялары құрады.

Нәтижелердің ғылыми жаңалығы А. Егеубаев мұрасының алғаш рет таза әдеби құбылыс 
ретінде емес, «интеллектуалды журналистика» моделі ретінде жүйеленуімен түсіндіріледі. 
Оның мәтіндерінің синтетикалық табиғаты аудиторияның назарын терең әлеуметтік-мәдени 
мәселелерге аудара отырып, медиатұтынудың фрагменттілігін (үзіктілігін) жеңуге мүмкіндік 
беретіні анықталды. Сын жанрында көркем публицистика тәсілдерін (метафоралық, диалогизм) 
қолдану медиаресурстарға деген сенімді нығайтатыны дәлелденді. Зерттеудің қорытындылары 
мен нәтижелері заманауи публицистика мен медиакритика бойынша курстарды әзірлеуде, сондай-
ақ редакциялық тәжірибеде аналитикалық контенттің сапасын арттыру үшін пайдаланылуы 
мүмкін.

Түйін сөздер: көркем публицистика, медиадискурс, медиакоммуникация кеңістігі, мәдени 
журналистика, публицистика мен сынның синтезі.
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Genre Synthesis of Literary Criticism and Creative Non-Fiction  
in the Works of Askar Yegeubayev

The article examines the journalistic heritage of the prominent thinker and critic Askar Yegeubayev 
within the context of journalism theory and mass communications. The aim of the study is to concep-
tualize Yegeubayev’s heritage in the media communication space and to determine the specifics of the 
genre synthesis between literary criticism and creative non-fiction (khudozhestvennaya publitsistika) in 
media language and its impact on the public consciousness. The scientific hypothesis is based on the 
assumption that genre synthesis in Yegeubayev’s work is not merely an aesthetic device but functions 
as a deliberate communicative strategy. The author integrates tools of literary criticism into journalistic 
texts to enhance the cognitive value of the media message, thereby transforming the audience’s emo-
tional perception into stable social attitudes. This synthesis is analyzed through the prism of media dis-
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is framed not only as a means of information transmission but as an effective mechanism for shaping 
public opinion, popularizing national values, and fostering dialogue with the audience.

The research methodology is based on a comprehensive interdisciplinary approach. A key element 
is discourse analysis, which reveals hidden meanings and ideological markers in the texts. The applica-
tion of genre-typological analysis facilitated the classification of synthetic elements (reviews, essays, 
sketches), while the communicative-pragmatic method was employed to evaluate the impact of the texts 
on the mass consciousness. The theoretical framework includes concepts of media hermeneutics and the 
theory of speech influence.

The scientific novelty of the results lies in the fact that, for the first time, Yegeubayev’s heritage is 
systematized not as a purely literary phenomenon, but as a model of «intellectual journalism.» It was es-
tablished that the synthetic nature of his texts helps overcome the fragmentation of media consumption 
by maintaining audience focus on profound socio-cultural issues. It was proven that the use of creative 
non-fiction techniques (metaphoricity, dialogism) in criticism strengthens trust in the media resources. 
The findings and results can be utilized in developing courses on modern journalism and media criti-
cism, as well as in editorial practice to improve the quality of analytical content.

Keywords: creative non-fiction, media discourse, media communication space, cultural journalism, 
synthesis of journalism and criticism.
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Жанровый синтез литературной критики и  
художественной публицистики в творчестве Аскара Егеубаева

В статье публицистическое наследие выдающегося мыслителя и критика Аскара Егеубаева 
рассматривается в контексте теории журналистики и массовых коммуникаций. Цель исследова-
ния – концептуализировать публицистическое наследие А. Егеубаева в пространстве медиаком-
муникаций, а также определить специфику жанрового синтеза литературной критики и худо-
жественной публицистики в языке СМИ и его влияние на массовое сознание. Научная гипотеза 
исследования базируется на предположении, что жанровый синтез в творчестве А. Егеубаева не 
является исключительно эстетическим приемом, а выступает как осознанная коммуникативная 
стратегия. Автор интегрирует инструменты литературной критики в публицистический текст для 
повышения когнитивной ценности медиасообщения, что позволяет трансформировать эмоцио-
нальное восприятие аудитории в устойчивые социальные установки. Жанровый синтез художе-
ственной публицистики и литературной критики анализируется сквозь призму медиадискурса; 
выявляются коммуникативные, риторические и структурные особенности текстов. Творчество 
А.  Егеубаева осмысливается не только как способ трансляции информации, но и как эффектив-
ный механизм формирования общественного мнения, популяризации национальных ценностей и 
выстраивания диалога с аудиторией.

Методология исследования опирается на комплексный междисциплинарный подход. Ключе-
вым является дискурс-анализ, позволяющий выявить скрытые смыслы и идеологические марке-
ры в текстах автора. Применение жанрово-типологического анализа помогло классифицировать 
элементы синтеза (рецензия, эссе, очерк), а коммуникативно-прагматический метод использо-
вался для оценки воздействия текстов на массовое сознание. Теоретическую базу составили кон-
цепции медиагерменевтики и теории речевого воздействия.

Научная новизна результатов заключается в том, что впервые наследие А. Егеубаева система-
тизировано не как чисто литературное явление, а как модель «интеллектуальной журналистики». 
Установлено, что синтетическая природа его текстов позволяет преодолеть фрагментарность 
медиапотребления, удерживая внимание аудитории на глубоких социокультурных проблемах. 
Доказано, что использование приемов художественной публицистики (метафоричность, диало-
гизм) в критике усиливает доверие к медиаресурсу. Выводы и результаты исследования могут 
быть использованы при разработке курсов по современной публицистике и медиакритике, а так-
же в практике редакций для повышения качества аналитического контента.

Ключевые слова: художественная публицистика, медиадискурс, медиакоммуникационное 
пространство, культурная журналистика, синтез публицистики и критики.
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Асқар Егеубаев шығармашылығындағы әдеби сын мен көркем публицистиканың жанрлық синтезі

Кіріспе

Асқар Егеубаев – қазақ публицистикасы мен 
әдебиеттануына зор үлес қосқан көрнекті ғалым-
публицист. Қазақ әдебиеті мен баспасөзіндегі 
шығармашылық траекториясын әдеби сыннан 
бастап, кейін әдеби-көркем публицистика, ау-
дарматану тоғысындағы интердисциплинарлық 
ізденістермен кеңейтті. Оның мәтіндік страте-
гиясы жалаң ақпарат пен конъюнктуралық наси-
хаттан алшақ, қоғамдық сананың ұзақ мерзімді 
трансформациясына бағытталған идеялық-сал-
мақты дискурсқа сүйенеді. Екі қоғамдық фор-
мацияны бастан кешкен автордың тәуелсіздік 
кезеңіндегі жазу манерасы тематикалық спектр-
дің кеңеюі, аналитикалық тереңдік пен аргумен-
тацияның логос-этос-пафос тепе-теңдігі арқылы 
айшықталады. 1980 жылдары-ақ оның ғылыми, 
сараптамалық мақалалары мен көркем очерктері 
поэтикалық мағыналығымен дараланып, публи-
цистика мен әдеби сынның синтезін көрсетті. 

Асқар Егеубаев – қазақ журналистикасы, 
әдеби сын және мәдени публицистика кеңісті-
гінде өзіндік орны бар көрнекті қаламгер. Оның 
шығармашылық қызметі тек әдебиеттану неме-
се көркем публицистика аясымен шектелмей, 
мерзімді баспасөз жүйесінде, әсіресе «Қазақ 
әдебиеті», «Егемен Қазақстан», т.б. республи-
калық газеттермен тығыз байланысты кәсіби 
журналистік тәжірибесі арқылы айқындалады. 
Қаламгердің аталған басылымдардағы қызметі 
оның авторлық ұстанымын, тақырыптық бағда-
рын және ұлттық баспасөздегі кәсіби стандарт-
тарды қалыптастырудағы рөлін тереңірек тануға 
мүмкіндік береді.

Егеубаевтың баспасөз беттеріндегі жария-
ланымдары әдеби сын, мәдениет, тіл, ұлттық 
құндылықтар және қоғамдық сана мәселелерін 
кешенді қарастыруымен ерекшеленеді. Оның 
мақалаларында ақпарат берумен қатар, талдау, 
интерпретация және қоғамдық пікірге ықпал 
ету функциялары үйлесім табады. Бұл тұрғыдан 
алғанда, автор публицистикасы мәдени журна-
листика контекстінде қарастырылып, медиадағы 
мәдени дискурстың қалыптасу ерекшеліктері-
мен сабақтастықта талданады. Егеубаев мәтін-
деріндегі мәдени кодтар, тарихи жады, ұлттық 
идея мен руханият мәселелері медиадискурстың 
маңызды құрамдас бөлігі ретінде көрініс табады.

Журналистика теориясы тұрғысынан қара-
ғанда, Егеубаев публицистикасы әдеби сын мен 
көркем публицистиканың синтезі негізінде қа-
лыптасқан күрделі медиамәтін үлгісін ұсынады. 

Оның авторлық мақалалары мен очерктерінде 
ғылыми пайым, көркемдік бейнелеу, аргумен-
тация және публицистикалық пафос өзара тоғы-
сып, медиакоммуникацияның әсер ету әлеуетін 
күшейтеді. Бұл ерекшелік оның шығармаларын 
тек әдеби құбылыс ретінде ғана емес, қоғамдық 
пікір қалыптастырудың тиімді құралы ретінде 
қарастыруға негіз болады.

Зерттеудің нысаны ретінде А. Егеубаевтың 
«Қазақ әдебиеті», «Егемен Қазақстан», «Әде-
биет айдыны», «Түркістан», т.б. газеттерінде 
жарияланған публицистикалық және сыни ма-
қалалары, очерктері, әдеби портреттері, эсселе-
рі, сұхбаттары мен жеке жинақтары да алынды. 
Зерттеу барысында қаламгердің тақырыптық 
ауқымы, авторлық позицияны беру тәсілдері, 
аргументация жүйесі және медиадискурстағы 
коммуникативтік стратегиялары талданады.

Зерттеудің мақсаты – Асқар Егеубаевтың 
журналистік қызметін, әсіресе «Қазақ әдебие-
ті», «Егемен Қазақстан» газетіндегі еңбектерін 
талдау арқылы оның қазақ журналистикасына 
қосқан үлесін айқындау және мәдени журналис-
тика контекстінде оның публицистикасындағы 
әдеби сын мен көркем публицистика синтезінің 
ерекшеліктерін анықтау. Осы мақсатқа сәйкес 
мынадай міндеттер қойылды:

- баспасөз беттеріндегі авторлық жарияла-
нымдардың тақырыптық және жанрлық ерекше-
ліктерін анықтау; 

- публицистикалық мәтіндердегі мәдени 
дискурстың көрінісін талдау; 

- әдеби сын мен көркем публицистика синтезі-
нің медиакоммуникациядағы қызметін айқындау; 

- автор мәтіндерінің қоғамдық пікірге ықпал 
ету тетіктерін анықтау;

- қаламгердің әдеби сын мен публицистика 
синтезі арқылы қалыптасқан авторлық стильдің 
ерекшелігін саралау.

Зерттеу әдіснамасы мәдени журналистика 
теориясы, медиадискурс талдауы, салыстырма-
лы-типологиялық, контенттік және дискурстық 
талдау әдістеріне негізделеді. Сонымен қатар, 
журналистік қызметті талдау тәсілдері арқылы 
автордың кәсіби тәжірибесі мен медиамәтін құ-
рылымы кешенді қарастырылды. Зерттеу бары-
сында Асқар Егеубаевтың шығармашылығының 
көркем публицистикалық қыры оның идеялық-
-эстетикалық мазмұны, тақырыптық-стильдік 
ерекшеліктері және ұлттық дүниетаныммен са-
бақтастығы мәдени коммуникация тұрғысынан 
кешенді түрде талданып, оның қазақ баспасөзін-
дегі орны мен рөлі айқындалады. Асқар Егеу-
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баевтың публицистикалық мұрасы тек әдеби-
эстетикалық құбылыс ретінде ғана емес, мәдени 
журналистика аясындағы маңызды медиаком-
муникациялық феномен ретінде бағаланады.

Зерттеудің ғылыми жаңашылығы – Асқар 
Егеубаевтың публицистикалық мұрасын алғаш 
рет мәдени журналистика және медиадискурс 
тұрғысынан кешенді талдауда, сондай-ақ оның 
авторлық жарияланымдарының ұлттық баспа-
сөздегі кәсіби стандарттарды қалыптастыруда-
ғы рөлін нақтылауда көрінеді. Сонымен қатар, 
әдеби сын мен көркем публицистика синтезінің 
медиакоммуникациядағы қызметі жүйелі түрде 
айқындалып, публицистикалық мәтіндердің қо-
ғамдық пікірге ықпал ету тетіктері теориялық 
тұрғыдан негізделді.

Зерттеудің практикалық маңызы оның нәти-
желерін журналистика, медиа және филология 
бағыттарындағы оқу үдерісінде, атап айтқанда, 
публицистика теориясы, мәдени журналистика 
және медиадискурс талдауы пәндерінде қолда-
нуға болатындығымен анықталады. Сондай-ақ, 
алынған тұжырымдар қазіргі медиатәжірибеде 
аналитикалық және мәдени бағыттағы публи-
цистикалық мәтіндердің сапасын арттыруға, ав-
торлық стильді жетілдіруге және ұлттық құнды-
лықтарды насихаттау стратегияларын дамытуға 
мүмкіндік береді.

Материалдар мен әдістер

Әдеби сын – көркем әдебиеттің даму үдері-
сіне тікелей ықпал ететін, қоғамдық-әлеуметтік 
оймен тығыз сабақтас ғылыми-публицистика-
лық қызмет саласы. Ол көркем шығарманы тал-
дау мен бағалауды жүзеге асыра отырып, тек 
эстетикалық өлшемдермен шектелмей, белгілі 
бір тарихи кезеңдегі әлеуметтік, рухани, идеоло-
гиялық мәселелерді де қамтиды. Осы тұрғыдан 
алғанда, әдеби сын публицистикаға тән белгі-
лермен, атап айтқанда, заманауи өзектілікпен, 
авторлық позицияның айқындығымен, бағалау-
шылық сипатпен және қоғамдық пікір қалып-
тастыру функциясымен сипатталады. Ғылыми 
пайым мен дәлелді талдауға сүйенгенімен, әдеби 
сын мәтіндерінде сыншының азаматтық ұстаны-
мы, дүниетанымы мен әлеуметтік жауапкершілі-
гі айқын көрініс табады. Бұл оның публицисти-
калық табиғатын айқындайды. Демек, әдеби сын 
ғылыми-теориялық ойлау мен публицистикалық 
пафостың тоғысында қалыптасып, әдеби про-
цесті ғана емес, сонымен бірге қоғамдық сананы 
да бағыттаушы қызмет атқарады. 

Публицистика мен әдеби сын тарихи тұр-
ғыдан мерзімді баспасөз аясында қалыптасып, 
дамыды. Газет пен журнал беттерінде жарық 
көрген публицистикалық мақалалар мен сын 
еңбектер қоғамдық өмірдің өзекті мәселелеріне 
жедел үн қатып, әдеби үдерісті бағалау мен ба-
ғыттаудың негізгі алаңына айналды. Осылайша 
баспасөз публицистика мен әдеби сынның инс-
титуционалдық негізін құрап, олардың жанр-
лық, идеялық әрі стильдік тұрғыдан жетілуіне 
шешуші ықпал етті. 

Көркем публицистика мен әдеби сынның 
баспасөз аясында қалыптасып, дамуы журна-
листика мен әдебиеттану саласындағы бірқа-
тар зерттеулерде жүйелі түрде қарастырылады 
(Panasenko & Petrovičová, 2024; Асқарова & Ос-
панова, 2021; Sadiya, 2024; Бөпежанова, 2021). 
Әдеби сынның баспасөздегі жетекші рөлін Д. 
Ысқақұлы 2021 жылдың 3 желтоқсанда «Қазақ 
әдебиеті» газетінде жарияланған «Әдеби сында 
жаңғыру бар» атты мақаласында: «Әдеби сын-
ның негізгі өмірі – баспасөзде. Сынның жандана 
бастауы «Қазақ әдебиеті» газетінің беттерінен 
айқын көрінеді», – деп нақты айтап өтеді (Ыс-
қақұлы, 2021: 8-9). Бұл тұжырым әдеби сынның 
баспасөздік дискурстағы функционалдық маңы-
зын айқындайды. Сонымен қатар өз кезеңінде 
В. Г. Белинскийдің журнал мен сын арасындағы 
өзара байланыс жөніндегі пайымдаулары әдеби 
сынның баспасөздегі орны мен маңызын тарихи-
теориялық тұрғыдан негіздейді. Ол журналды 
сынсыз «бетсіз образға» теңей отырып, сынның 
баспасөз үшін идеялық бағдар беретін, маз-
мұндық тұтастық қалыптастыратын басты күш 
екенін көрсетеді (Белинский, 1948). Аталған тұ-
жырымдар әдеби сынның баспасөздегі қосалқы 
элемент емес, керісінше, оның ішкі құрылымын 
ұйымдастыратын және рухани-идеялық тұтас-
тығын қамтамасыз ететін маңызды құрамдас бө-
лік екенін айғақтайды. 

Белгілі сыншы-ғалым Т. Кәкішұлының қазақ 
әдеби сынының қалыптасуына жазба әдебиет, 
публицистика және баспасөздің өзара ықпал-
дастығы шешуші рөл атқарғаны жөніндегі пікірі 
әдеби сынның табиғатын кешенді түрде тануға 
мүмкіндік береді (Кәкішұлы, 2013). Ғалым әде-
би сынның жеке дара, оқшау құбылыс емес, ке-
рісінше, әдебиет пен қоғамдық ойдың, баспасөз 
бен публицистиканың тоғысынан туған синкрет-
ті сала екенін айқындайды. Бұл тұжырым әдеби 
сынның тек көркем мәтінді талдаумен шектел-
мей, қоғамдық санаға әсер ететін публицистика-
лық қызмет атқаратынын көрсетеді. Яғни, қазақ 
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әдеби сынының тууы мен дамуы қоғамдық пікір 
қалыптастыратын ақпараттық кеңістікпен тіке-
лей байланысты болған. Ал Д. Ысқақұлының 
«Сын өнері» еңбегіндегі сынның публицисти-
калық сипаты туралы пікірі осы ойды тереңдете 
түседі. Ғалым сынның негізгі өмір сүру ортасы 
ретінде баспасөзді атап көрсетеді. Оның «бас-
пасөз жоқ жерде шын мәніндегі әдеби сын да 
болмайды» деген тұжырымы әдеби сынның қо-
ғамдық қызметін айқын аңғартады. (Ысқақұлы, 
2021). Бұл пікір сынның тек ғылыми-теориялық 
емес, қоғамдық-коммуникативтік мәні бар еке-
нін дәлелдейді. Сын баспасөз арқылы оқырман-
мен тікелей байланыс орнатып, заманауи әдеби 
үдерістерге жедел үн қатады, сол арқылы публи-
цистикалық сипатқа ие болады. Осы үш публи-
цист әрі сыншы-ғалымдардың пікірін салыстыра 
талдай келе, әдеби сын мен публицистиканың 
синтезі заңды әрі тарихи қалыптасқан құбылыс 
екені анықталады. 

Әдеби сын баспасөз арқылы жүзеге асатын 
қоғамдық-рухани қызмет болғандықтан, ол 
әлеуметтік коммуникация жүйесінің құрамдас 
бөлігі ретінде қызмет етеді. Яғни сын мәтіні 
тек көркем туындыны бағалаумен шектелмей, 
автор – мәтін – оқырман арасындағы мәдени 
ақпарат алмасу үдерісін қамтамасыз етеді. Осы 
тұрғыдан алғанда, әдеби сын медиакеңістікте 
қалыптасатын мәдени дискурстың маңызды сег-
менті болып саналады. Мәдени журналистика, 
сын және цифрлық мәдениет бағыттарындағы 
еңбектерімен танымал Копенгаген универси-
тетінің профессоры Нете Нёргорд Кристенсен 
«Цифрлық дәуірдегі мәдени сын: жаңа дауыс-
тар» еңбегінде (Kristensen, 2021) мәдени жур-
налистиканы «мәдени мағыналарды өндіру, 
түсіндіру және таратуға бағытталған арнайы 
журналистика саласы» деп сипаттай отырып, 
оның тек ақпараттық емес, интерпретациялық 
сипатын алға тартады. Бұл тұжырым әдеби сын-
ның да медиадағы мәдени коммуникацияның 
белсенді қатысушысы екенін дәлелдейді.

Медиадағы мәдени дискурс – қоғамның руха-
ни құндылықтары, эстетикалық талғамы, тарихи 
жад пен ұлттық идея төңірегіндегі пікірталас-
тардың жиынтығы. Әдеби сын осы дискурстың 
интеллектуалдық өзегін құрай отырып, көркем 
шығарманы талдау арқылы ұлттық дүниетаным, 
тіл, мәдени код, тарихи сабақтастық мәселелерін 
күн тәртібіне шығарады. Сыншының пайымы 
публицистикалық өткірлікпен ұштасқанда, мә-
тін қоғамдық резонанс тудыратын пікір алаңына 
айналады. Мұнда азаматтық пафос пен ғылыми 

дәлел, эстетикалық талдау мен әлеуметтік баға-
лау қатар өріледі. Осы орайда Швеция универ-
ситетінің профессоры Кристина Ригерт мәдени 
журналистиканы «қоғамдағы мәдени мағыналар 
мен құндылықтарды қалыптастыратын пікір ке-
ңістігі» (Riegert et al., 2022) ретінде қарастырып, 
оның демократиялық дискурсқа ықпал ететінін 
атап өтеді. Бұл пікір әдеби сынның медиадағы 
пікірталастық және бағалаушылық қызметімен 
үндеседі.

Ал публицистика сынның талдау, бағалау, 
ой қорыту тәсілдерін игеру арқылы мазмұндық 
тереңдікке ие болады. Медиа мәтін құрылымын-
да аналитикалық элементтердің күшеюі журна-
листиканың мәдени-ағартушылық функциясын 
арттырады. Нәтижесінде публицистикалық дис-
курс тек ақпарат жеткізуші құрал емес, мәде-
ни интерпретация жасаушы, қоғамдық санаға 
ықпал етуші тетікке айналады. Зерттеушілер 
Унни Фром (From, 2021) мен Йостейн Грипс-
руд (Gripsrud, 2002) мәдени журналистиканың 
қазіргі медиажүйеде «эстетикалық бағалау мен 
қоғамдық талқылауды ұштастыратын гибридті 
формаға» айналғанын көрсетеді. Осы тұрғыдан 
қарағанда, әдеби сын – көркемдік-эстетикалық, 
ғылыми және публицистикалық бастаулар то-
ғысқан күрделі шығармашылық әрі коммуника-
циялық сала. Ол медиадағы мәдени дискурсты 
қалыптастырып қана қоймай, ұлттық руханият-
тың мазмұнын айқындауға, құндылықтық бағ-
дарларды жүйелеуге ықпал етеді. Демек, әдеби 
сын медиадағы мәдени мағыналар өндіретін, 
оларды сараптайтын және қайта ұсынатын ин-
теллектуалдық платформа ретінде қарастыры-
луы тиіс.

Әдеби сын жанрлық тұрғыдан шекаралық 
сипатқа ие құбылыс ретінде әдебиеттану мен 
мәдени журналистиканың тоғысқан кеңістігінде 
қалыптасады және көркем мәтінді талдау мен 
оны оқырман санасына интерпретациялау қыз-
метін атқарады. Мәдени журналистика мен әде-
би сын функционалдық жағынан өзара сабақтас, 
бірін-бірі толықтыратын салалар болғанымен, 
әдеби сынның негізгі таралу және жүзеге асу 
алаңы мәдени бағыттағы мерзімді басылымдар-
мен тығыз байланысты. Қазіргі журналистика-
да ақпараттық, публицистикалық, көркем және 
әдеби сын жанрлары арасындағы шекараның 
біртіндеп әлсіреуі даниялық журналист-ғалым 
Нете Нёргорд Кристенсеннің «Әдеби публицис-
тика мен мәдени журналистиканың туыстығы: 
күнделікті өмір, интерпретация және эмоцио-
налдылық» атты еңбегінде де атап көрсетіледі 
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(Kristensen, 2022). Мұндай тұжырымдар әдеби 
сынның ғылыми-теориялық талдау мен публи-
цистикалық баяндаудың қиылысында тұрған 
күрделі жанрлық табиғатын айқындайды. Осы 
тұрғыдан алғанда, әдеби сын бір жағынан көр-
кем мәтінді эстетикалық және идеялық тұрғы-
дан талдап, бағалауды жүзеге асырса, екінші 
жағынан, кең оқырман қауымға бағытталған тү-
сінікті әрі әсерлі баяндау формаларын қолдана-
ды. Сондықтан көркем публицистика әдеби сын 
мен мәдени журналистиканың тоғысындағы ин-
тердисциплинарлық зерттеу траекториясының 
маңызды нысаны ретінде қарастырылады.

Қазіргі таңдағы зерттеулерде мәдени жур-
налистиканың қоғамдық сананы қалыптасты-
рудағы рөлі мен рухани-мәдени құндылықтар-
ды насихаттаудағы қызметі айқындалып, әдеби 
сынның осы үдерістегі аналитикалық және ба-
ғалау функциялары жүйелі түрде талдануда. 
Сонымен қатар әдеби сынның журналистік фор-
матта жүзеге асу ерекшеліктері, оның жанрлық, 
риторикалық және этикалық қырлары ашылып, 
мәдени дискурсты қалыптастырудағы ықпалы 
ғылыми тұрғыдан негізделеді. (Toktagazin & 
Omarkhan, 2025; Shyngyssova & Nurshaikhova, 
2024)

Көркем публицистика мен әдеби сын өзара 
синтезделе тоғысып, біртұтас идеялық-эстети-
калық жүйе құрайтындығын публицист-ғалым 
Асқар Егеубаевтың мерзімді баспасөзде жария-
ланған мақалалары мен сол мақалалар негізінде 
топтастырылған жинақтарынан көрінеді. Ғылы-
ми айналымда жиі аталып жүретін, осы синтез-
дік сипат айқын байқалатын еңбектерінің қата-
рына «Сөз жүйесі» (Егеубаев, 1985), «Сыр мен 
сымбат» (Егеубаев, 1981) сын кітаптары мен ке-
зіндегі мерзімді баспасөздерде жарияланған ғы-
лыми мақалаларын атауға болады. «Сөз жүйесі», 
«Сыр мен сымбат» – әдеби құбылыстарды эсте-
тикалық талдау мен азаматтық ой-толғам тұрғы-
сынан сабақтастыра қарастырған сын мақалалар 
жинағы. Бұл сыншылық еңбектерінде көркем 
мәтінді талдау тек теориялық-эстетикалық дең-
гейде ғана жүзеге аспай, қоғамдық-әлеуметтік 
контекстпен тығыз байланыста қарастырылады. 
Осы арқылы автор әдеби құбылыстарды заман 
талабымен, ұлттық рухани мүддемен сабақтас-
тыра отырып пайымдайды.

Асқар Егеубаев шығармашылығы медиада-
ғы мәдени дискурс пен әдеби сынның табиғи 
синтезін танытатын біртұтас интеллектуалдық 
құбылыс ретінде көрінеді. Қаламгер публи-

цистикаға тән азаматтық пафос пен өзекті қо-
ғамдық мәселелерді көтеру ұстанымын әдеби 
сынның аналитикалық, бағалаушылық мүмкін-
діктерімен ұштастыра отырып, журналистика-
ның терең талдамалық моделін қалыптастырды. 
Оның мәтіндерінде айқын авторлық позиция, 
дәлелді тұжырым және қоғамдық санаға ықпал 
ету мақсаты басым, бұл публицистикалық сөзді 
жедел ақпарат кеңістігінен шығарып, мәдени 
дискурстың маңызды құрамдас бөлігіне айнал-
дырады.

Егеубаев үшін әдеби сын мен публицистика 
өзара бөлек жанрлар емес, керісінше, медиаке-
ңістікте мәдени мағына тудыратын тұтас жүйе. 
Әдеби сын көркемдік-эстетикалық құбылыс-
ты ғылыми тұрғыдан сараласа, публицистика 
сол талдауды әлеуметтік контекстке енгізіп, 
қоғаммен байланыстыратын коммуникативтік 
арна қызметін атқарады. Осылайша, қаламгер-
дің публицистикалық-сыни мәтіндері мәдени 
дискурсты қалыптастырушы, бағыттаушы әрі 
тереңдетуші құрал ретінде көрініс табады.

Зерттеу нысанына алынған проблемалық ма-
қалалар, эсселер мен әдеби портреттерде ұлттық 
сана, тіл, мәдениет, тарихи жады және рухани 
құндылықтар мәселелері медиадағы мәдени 
дискурс аясында қарастырылады. Бұл тақырып-
тар әдеби сынның талдау әдістері арқылы те-
рең пайымдалып, публицистикалық өткірлікпен 
ұсынылады. Нәтижесінде мәтіндер тек эстетика-
лық бағалау құралы ғана емес, қоғамдық пікір 
қалыптастырушы және мәдени бағдар ұсынушы 
ықпалды медиатекст деңгейіне көтеріледі.

Қаламгер мұрасындағы идеялық-эстетика-
лық мазмұн, тақырыптық-стильдік ерекшелік-
тер мен ұлттық дүниетаным негіздері кешенді 
талдау арқылы сараланып, оның мәтіндерінің 
әлеуметтік-коммуникативтік қызметі айқында-
лады. Бұл қызмет мәдени құндылықтарды жүйе-
леу, қоғамдық сананы бағыттау және медиадағы 
рухани-танымдық кеңістікті қалыптастыру үде-
рістерімен тығыз байланысты.

Осы тұрғыдан алғанда, Асқар Егеубаевтың 
публицистикалық және сыншылық мұрасы әде-
би сын мен журналистиканың синтезі ретінде 
бағаланып, ғылыми дәлдік, көркемдік бейнелі-
лік және азаматтық үннің тоғысуымен ерекше-
ленеді. Бұл синтез қазақ журналистикасындағы 
аналитикалық бағыттың дамуына ықпал етіп, 
медиадағы мәдени дискурстың мазмұнын ба-
йытқан маңызды рухани-интеллектуалдық фе-
номен ретінде танылады.
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Әдебиеттерге шолу
 
Публицист-ғалым әрі ақын Асқар Егеубаев-

тың әдеби-сыншылық және публицистикалық 
мұрасы тәуелсіздік кезеңінде көптеген әдебие-
танушы ғалымдар мен қаламгерлердің назарын 
аудара бастағаны баспасөз беттерінде жариялан-
ған мақалалар мен естеліктерден көрініс табады. 
Осы орайда, С. Қирабаев, Ж. Ерман, Р. Бердiбай, 
З. Ахметов, Р. Сыздықова, Н. Омашұлы, Ә. Ыды-
рысұлы, Ғ. Есiм, т.б. көптеген замандастарының 
Асқар Егеубаев туралы жазған естеліктері мен 
зерттеу мақалалары маңызды дерек көзі болып 
табылады. Мысалы, Зәки Ахметов «Үш таған» 
атты мақаласында ақын, сыншы және ғалым А. 
Егеубаевтың шығармашылығын талдай отырып, 
оны ұлттық әдеби сынның дәстүрін жаңаша 
жалғастырған тұлға ретінде бағалайды (Егеу-
баев, 1981). Ал, «Қазақ публицистерi» оқу құра-
лына енген «Асқар Егеубаев – публицист, ақын, 
ғалым, сыншы» атты мақалада оның әдеби сын 
мен публицистикадағы ұстанымдары, әдісна-
малық ерекшелігі жан-жақты қарастырылады 
(Әдiлбеков et al., 2010). А. Iсiмақованың «Әде-
биеттанушы Асқар Егеубай» атты мақаласында 
Асқар Егеубайтың түркі әдеби мұраларының 
поэтикасын жүйелі зерделеп, поэтиканың тари-
хи эволюциясын сипаттағаны және әдебиеттің 
көркемдік жүйесін талдауы арқылы қазіргі қазақ 
әдебиетінің поэтикалық заңдылықтары анық-
талғаны айтылады (Iсiмақова, 2025). Сонымен 
қатар, Ғ. Қабышев «Әдебиетіміздің аласармас 
асқары еді» жазбасында Асқар Егеубаевты қазақ 
әдебиеті мен мәдениетінің айрықша жоғары бе-
лестеріне көтерілген тұлға ретінде сипаттап, оны 
ұлттық рухани-әдеби процестің алысармайтын 
асқар шыңы деп бағалайды. Бұл баға оның поэ-
зиясы, сыншылдық еңбектері және публицисти-
калық қызметі арқылы көркем сөз бен рухани 
құндылықтарды ұлттық әдеби дискурсқа ықпал-
дастырудағы орны мен ықпалының маңыздылы-
ғын көрсетеді (Қабышев, 2020). Соңғы жылдары 
қазақ әдебиеттану ғылымында А. Егеубаевтың 
сан қырлы ғылыми ізденістері мен ежелгі түркі 
мұраларын зерттеуге арналған еңбектерін тың 
аспектіден талдауға бағытталған ғалымдардың 
зерттеу мақалаларының жарық көруі назар ау-
дарарлық үрдіс болып табылады (Berikkyzy & 
Kalkabaeva, 2025). Дегенмен де бүгінгі күнге де-
йін А. Егеубаевтың әдеби сын мен публицисти-
калық еңбектерін жан-жақты ғылыми тұрғыдан 
талдаған монографиялық зерттеулер жоқ. Пуб-
лицист-ғалымның әдеби сыншылығы мен көр-

кем публицистикасының саяси-мәдени контекс-
те зерттелуі әлі толық жүйеленбеген. Ғылыми 
мақаламызда А. Егеубаевтың жеке жинақтары 
мен баспасөз беттерінде жарияланған әдеби сын 
мен көркем публицистика саласындағы зерттеу-
лері – әдеби сын, ғылыми-эссе, әдеби портрет-
тер мен проблемалық мақалалар, т.б. – зерттеу 
нысанына алынды. Ғылыми-шығармашылық 
ізденістеріндегі: публицистика мен әдебиет-
танудың тоғысқан үлгісін жасау, қаламгерлік 
пен қоғамды тұтастықта қарастыру, сөз өнерін 
дүниетанымдық категория ретінде тану, тарихи 
жадыны жаңғырту мен ұлттық мұраға жанашыр 
көзқарас қалыптастыру сияқты тың аспектілерді 
айқындау мақсат етілді. Нәтижесінде А. Егеу-
баевтың көркем публицистикасы таза ақпарат-
тық немесе эмоционалдық стильмен ғана шек-
телмейді. Онда ғылыми-теориялық тұжырым 
мен көркемдік образ қатар жүретіндігі, оның ең-
бектері публицистика мен әдеби сынның синтезі 
екендігі тұжырымдалады.

Нәтижелер мен талқылаулар 

Асқар Егеубаевтың әдеби сыны мен көркем 
публицистикасы – өзара тығыз сабақтасып, бі-
рін-бірі толықтырып отыратын біртұтас шы-
ғармашылық жүйе. Публицист-ғалым үшін әде-
биет – қоғамнан бөлек құбылыс емес, қоғамдық 
санаға ықпал ететін рухани күш. Публицист ре-
тінде ол әдебиет пен азаматтық ұстанымды қа-
тар алып жүреді. Оның әдеби-сын мақалаларын-
да көркем шығарма тек эстетикалық құбылыс 
ретінде ғана емес, қоғамдық сана мен ұлттық 
рухтың көрінісі ретінде талданады. Ал публи-
цистикалық жазбаларындағы тәуелсіздік, ұлт-
тық болмыс, рухани жаңғыру, тіл мен мәдениет 
төңірегіндегі ой-толғамдары авторлық позиция 
мен ұлттық мүдденің басымдылығымен айқын-
далады. 

Асқар Егеубаевтың 2000 жылдың 16 желтоқ-
санында «Егемен Қазақстан» газетінде жария-
ланған «Тәуелсіздік – тұғырың, біліктілік – жұ-
лының» мақаласында «тәуелсіздік» концептісі 
тек саяси-құқықтық статус емес, этномәдени ар-
хетип және экзистенциялық қажеттілік ретінде 
танылады. «Сахара қазағы ықылымда тәуелді 
болып көрген жоқ…» деген тұжырымы ұлттық 
мінездің антропологиялық тұрақтыларын алға 
шығарса, «Біз үшін: Тәуелсіздік – Ту, Тәуелсіз-
дік – ауа, жер-су…», «Тәуелсіздік – қазақ тір-
лігінің жұлын-жотасы» түріндегі метафоралық 
моделдеу тәуелсіздікті өмір сүру медиумына 
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айналдырып, осы ұғымның семантикалық өрі-
сін кеңейтеді. «Тәуелсіздік көктен түспейді… 
хатпен келмейді…» деген тезис азаттықтың пер-
формативті табиғатын дәл көрсетіп, «Тәуелсіз-
дік – тұғырың, біліктілік – жұлының» деген қо-
рытындымен құндылық – құзырет байланысын 
жүйелейді (Егеубаев, 2000: 4). 

А. Егеубаевтың мақалаларының тілдік стилі 
екі жанрға да ортақ: өткір, дәлелді, эмоциялық-
-экспрессивті сипатта болып келеді. «Егемен 
Қазақстан» газетінің 2000 жылдың 8 қаңтарын-
да жарияланған «Қауіп-қатерге қазақтың дауа-
сы – ұлттық рух» атты мақаласында: «Күні кеше 
ат құлағында ойнаған Ұлы сахара жұрты ұста-
раның жүзінде ойланып тұр…» (Егеубаев, 2000) 
деп жазады. Көркем публицистикалық стильде 
құрылған, астарлы мағынасы терең, бейнелі тір-
кестерге бай бұл сөйлем арқылы Ұлы дала ха-
лықтарының бұрынғы қуатты, еркін, батыл ке-
зеңі мен қазіргі қауіпті, күрделі, сын сағаттағы 
жағдайын салыстыра суреттейді. Қазақ елінің 
«ұстараның жүзінде ойланып тұрған» кейпін 
елестете отырып, бүгін өте қауіпті, жауапты ке-
зеңді бастан өткеріп тұрғандығын меңзейді. Қа-
зақ халқының қазіргі заманғы қауіп-қатерлерге 
қарсы тұруындағы ұлттық рухтың маңыздылы-
ғын бейнелі тіркестермен, эмоциялық-экспрес-
сивтік реңкпен, сергек те отаншылдық пафосқа 
толы тілмен әсерлі жетізеді. Әсіресе ұлттық на-
мысты дүр сілкіндірген Желтоқсан оқиғасы ұлт-
тық сана мен тәуелсіздікке ұмтылыстың ашық 
көрінісі ретінде интерпретацияланады. Қазақ 
халқының қазіргі заманғы қауіп-қатерлерге қар-
сы тұруындағы ұлттық рухтың маңызы, ал ұлт-
тық рухтың тірегі – жастар екендігі «жаңа бас-
тау» нарративімен түсіндіріледі. 

Төлеубай Ыдырысовтың «Шеберлік бас-
тауы» еңбегіндегі публицистиканы әлеуметтік 
ойдың саяси-көркем прозалық формасы (Ыды-
рысов, 1984) деп айқындайтын әдіснамалық 
ұстанымы талдауымызға арқау болып отырған 
Егеубаевтың «Қауіп-қатерге қазақтың дауа-
сы – ұлттық рух…» атты көркем публицистика-
лық мақаланың табиғатын аша түсетіндей. Тағы 
да айтарымыз, онда тәуелсіз мемлекеттің страте-
гиялық бағдарлары ұлттық рух категориясымен 
аксиологиялық үйлесімде талданады; ашық эко-
номика мен ықпалдасу векторы өркениеттік ше-
шім ретінде дәйектеледі. Тарихи-салыстырмалы 
аргументация ретінде Рим тағдырын мысалға 
алып, мәдени гедонизмнің цивилизациялық энт-
ропияға апаратынын дәлелдейді. Автордың ай-
тар басты түйіні – қазақты сақтап қалатын да, 

алға бастайтын да күш – ұлттық рух. Экономи-
калық, саяси немесе жаһандық қауіптерге қарсы 
ең сенімді қорған – рухани беріктік, ұлттық сана.

Сергек те заманауи ойдың иесі Асқар Егеу-
баевтың 2005 жылы «Егемен Қазақстан» газе-
тінде жарияланған «Ұлттық сананың ұлы құбы-
лыстары» атты мақаласында да ұлттық сананың 
қалыптасуы, өсуі және оның тарихи көріністері 
туралы ой толғайды. Асқар Егеубай ұлттық са-
наны тек саяси тәуелсіздікпен шектемей, оны 
рухани, мәдени, тарихи құбылыс ретінде қарас-
тырады. Қазақ халқының көне дәуірден бергі ру-
хани дүниесін, тарихи сынақтардан өту жолын, 
тәуелсіздікпен бірге қайта жаңғыруын нақты 
мысалдар арқылы талдайды. Ұлттық сананың 
ұлан асуы деген ұғым халықтың өзін-өзі тануы, 
тарихи жадының оянуы, тілін, дінін, дәстүрін 
қадірлеуі, рухани тәуелсіздікке жетуі ретінде 
түсіндіріледі. Ұлттық сананың іргелі құбылыс-
тарын – ел тарихындағы ірі серпілістермен, атап 
айтқанда, Алаш қозғалысы, тәуелсіздік жолын-
дағы күрестер сияқты тарихи бетбұрыстармен 
байланыстыра қарастырады. Тәуелсіздікті ұлт-
тық сананың жаңа сапалық деңгейге көтерілуі-
не жол ашқан шешуші кезең ретінде айқындай 
отырып, ұлттық сананы сақтау мен нығайту әр-
бір ұрпақтың тарихи жауапкершілігі екендігін 
баса көрсетеді. Ол ұлттық сананы бір сәтте қа-
лыптасып, қатып қалатын құбылыс емес, үздік-
сіз дамуды қажет ететін рухани үдеріс ретінде 
пайымдайды. Осыдан туындайтын негізгі тұжы-
рым – ұлттық сана өткеннен бастау алып, бүгінгі 
болмыста қалыптасып, болашаққа бағыт-бағдар 
беретін іргелі рухани құндылық.

Асқар Егеубаев аталған еңбектері арқылы 
оқырманды өз тарихын терең тануға, ұлттық 
құндылықтарды қастерлеуге және рухани сер-
гектікке ұмтылуға үндейді. «Егемен Қазақстан-
ның» 2002 жылғы 5 сәуірде жарияланған «Мәсе-
ле атында емес, затында» мақаласында да: «...исі 
қазақ баласын кіндігінен жалғайтын, біріктіретін 
рух – ұлттық әдебиет» деп тұжырымдай отырып, 
ұлттық әдебиетті халықтың рухани тұтастығын 
сақтайтын символдық интегратор ретінде баға-
лайды. Жаһандану жағдайында мәдени кодтың 
тұтастығын сақтау ұлттық өркендеудің қауіпсіз-
дігін қамтамасыз ететін басты шарттардың бірі 
ретінде тұжырымдалады (Егеубаев, 2002).

Асқар Егеубаевтың әдеби сын мен көркем 
публицистикалық мақалаларының тақырыптық 
ауқымы кең әрі көпқырлы. Соның бірі – қа-
ламгер тұлғасы және шығармашылық феномен. 
Ол Абай, Ғ. Мүсірепов, Мәлік Ғабдуллин, Тұр-
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сынбек Кәкішев, Рымғали Нұрғали, Мұхтар 
Мағауин, Қабдеш Жұмаділов, т.б. көптеген шы-
ғармашылық тұлғалардың әдеби мұраларын тек 
көркемдік тұрғыдан ғана емес, ұлттық идеяны 
жеткізуші рухани қайнар ретінде саралайды. 
Әдебиет пен мәдениеттегі көрнекті тұлғалардың 
өмірдегі шынайы келбетін сипаттай отырып, 
олардың ұлт руханиятына қосқан үлесін пси-
хологиялық-философиялық ракурста бағамдай-
ды. Әсіресе Абай шығармашылығына қатысты 
көзқарасында автор тәуелсіздік дәуірінің жаңа 
рухани талаптарына сай реинтерпретациялық 
ұстаным танытады.

Хакім Абай туралы қазақ және шетел ой-
шылдары қалдырған пікірлердің молдығына қа-
рамастан, Егеубаев бұл тақырыпты жаңа ғылы-
ми-теориялық ракурстан қарастырады. Ғалым 
ұлт даналығының бастауын сыртқы мәдени-өр-
кениеттік ықпалдардан іздеуге бейім үстірт әрі 
жалған тұжырымдарды дәйекті түрде терістейді. 
«Абай» журналының 2006 жылғы 1-санында жа-
рияланған «Қара сөздер қадірін түсініп болдық 
па?» мақаласында: «Абайға келгенде бұл мекер-
лік қисыны жүре қоймайды…» деп басталатын 
пайымында Абайдың қара сөздерінің әлеумет-
тік-психологиялық табиғаты терең ашылып, 
олардың тарихи-әлеуметтік ортаға тән болмыс-
ты дәл танудан туындаған ұлттық сананың фе-
номенологиялық үлгісі екені негізделеді (Егеу-
баев, 2006: 16-21).

«Ұлттық сананың ұлан асу, ұлы құбылыста-
ры» атты мақаласында Егеубаев ХІХ ғасырдағы 
Абай тұлғасы мен одан бес ғасыр бұрын өмір 
сүрген Асанқайғы бейнесін салыстырмалы-та-
рихи және когнитивтік тұрғыда зерделейді. Зерт-
теуші екі ойшылдың дүниетанымындағы рухани 
сабақтастықты ашып, олардың ой жүйесінде Ел 
мен Жер концептісінің мемлекеттік сананың 
іргетасына айналғанын көрсетеді. Автордың 
пайымдауынша, Асанқайғының Жерұйықты із-
деуі – қазақ халқының утопиялық-экзистенция-
лық арманын бейнелейтін символдық құбылыс 
болса, Абайдың қоғамдық дағдарыс жағдайын-
да ұлтты жаңғырту жолын іздеуі сол арманның 
жаңа тарихи-әлеуметтік формада жаңаша маз-
мұнмен жалғасуы болып табылады. (Егеубаев, 
2005) Егеубаев Асанқайғының тарихи-рухани 
миссиясы отандық ғылымда әлі де толық әрі 
жүйелі түрде зерделенбегенін атап көрсетіп, 
оны «дала философы» әрі «рухани көшбасшы» 
ретінде сипаттайды. Абай мен Асанқайғы ара-
сындағы елеулі хронологиялық алшақтыққа 
қарамастан, зерттеуші «бес ғасыр – ұлан асу» 

метафорасы арқылы олардың арасындағы ру-
хани сабақтастықтың үзілмегенін, қазақ дана-
лығының генеалогиялық жалғастығын ғылыми 
тұрғыда негіздейді. Аталған тұжырым ұлттық 
ойлау жүйесінің тарихи эволюциясында үздік-
сіздік пен сабақтастық заңдылығының айқын 
көрінісі болып табылады.

Егеубаев тұжырымдамасында Абай мұрасы 
қазақ халқының ұлттық санасын жаңа сапалық 
деңгейге көтерген, рухани жаңғыру мен модер-
низациялық үдерістердің іргелі бастауы ретінде 
қарастырылады. Абайтану саласында ұзақ жыл-
дар бойы жүйелі зерттеу жүргізген ғалым ақын 
шығармашылығын халықшылдық, мемлекет-
шілдік және рухани-этикалық құндылықтар ая-
сында талдай отырып, Абайды әлемдік деңгей-
дегі ойшылдар қатарына қосуға толық ғылыми 
негіз бар екенін дәлелдейді.

Қазіргі қазақ әдеби сыны мен публицисти-
касында тұлғатану мәселесі соңғы жылдары ғы-
лыми тұрғыдан жүйелі түрде зерттеле бастады. 
Бұл бағыттағы еңбектерде әдеби үдерістегі көр-
некті тұлғалардың шығармашылық болмысы, 
қоғамдық-рухани қызметі мен тарихи-мәдени 
контекстегі орны кешенді түрде қарастырылады 
(Beisenova et al., 2025; Қалқабаева et al., 2023; 
Қалқабаева al., 2024).

Егеубаев көркем публицистикасының ма-
ңызды аспектілерінің бірі – тұлғатанымдық 
портреттер жасау. Бұл ретте ол әдеби сынның 
дәстүрлі нормативтік өлшемдерімен шектелмей, 
ұлттық мәдениет тарихында айрықша із қалдыр-
ған тұлғалардың рухани болмысын терең ашуға 
ұмтылады. Әдебиет пен мәдениет кеңістігінде-
гі көрнекті қайраткерлердің өмірлік болмысын 
нақты деректер мен пайымдаулар арқылы сипат-
тай отырып, олардың ұлт руханиятына қосқан 
үлесін психологиялық-философиялық қырынан 
сараптайды. Қаламгер бейнесі мен халық мүдде-
сін біртұтас қарастыру арқылы шығармашылық 
пен қоғамның байланысын жаңа деңгейге көте-
реді. Жазушының қоғамдық-әлеуметтік жауап-
кершілігін ашуға ден қояды. Көркем публицис-
тикалық еңбектерінде әдебиеттану ғылымына 
тән метатеориялық көзқарас байқалады. Бұл сол 
кезең үшін сирек құбылыс еді. 

Егеубаев шығармашылығында көрнекті қа-
ламгерлерге арналған естелік-талдамалық мақа-
лалар маңызды орын алады. Аталған еңбектер 
субъективті эмоциялық әсерге емес, ғылыми 
портрет жанрының әдіснамалық талаптарына 
негізделгенімен ерекшеленеді. «Кісілік кітабы» 
ғылыми-эссесінде Ғ. Мүсiреповтiң тұлғасына 
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қатысты түйінді, концептуалдық ой айтады. Ав-
тор Мүсірепов феноменін жеке жазушылық ше-
берлік шеңберімен шектемей, оны – «Мүсірепов 
мектебі – қазақтың даналық, мінез-парасат мек-
тебі» – деп ұлттық рухани-этикалық мектеп дең-
гейіне көтере бағалайды. (Егеубаев, 1998: 292). 
Бұл пайым арқылы Егеубаев Ғ. Мүсіреповті тек 
көркем сөздің хас шебері ғана емес, қазақ қоға-
мында кісілік мәдениетті, парасат пен мораль-
дық өлшемдерді қалыптастырған рухани ұстаз 
ретінде сипаттайды. Ғалымның ойынша, Мү-
сірепов шығармашылығы мен азаматтық бол-
мысы кейінгі буын қаламгерлерге эстетикалық 
үлгімен қатар, адамдық, этикалық бағдар ұсын-
ған тұтас мектеп қызметін атқарды. Осылайша, 
Егеубаев Ғабит Мүсіреповтің тарихи-мәдени 
рөлін ұлттық руханияттағы даналық дәстүрдің 
жалғастырушысы әрі қалыптастырушысы ретін-
де ғылыми-эсселік формада негіздейді.

Асқар Егеубаевтың «Ақиқат» журналында 
жарық көрген «Нағыз ғалым деп осындай адам-
дарды айтуға болады» мақаласы (Егеубай, 1997) 
Тұрсынбек Кәкішевке арналады. Бұнда ғалым 
тұлғасы кәсіби біліктілік, ғылыми адалдық және 
азаматтық жауапкершілік бірлігінде сипаттала-
ды. Автор Кәкішевті қазақ әдебиеттану ғылы-
мындағы ақтаңдақтарды жүйелі түрде зерттеп, 
архивтік деректерді ғылыми айналымға енгізген 
табанды зерттеуші ретінде бағалайды. Егеубаев-
тың пайымдауынша, Т. Кәкішевтің ғалымдық 
болмысының басты өлшемі – ғылымға деген 
шынайы адалдық пен принципшілдік. Ол кеңес-
тік идеология шектеулеріне қарамастан, қазақ 
әдебиеті тарихындағы күрделі әрі бұрмаланған 
мәселелерді батыл көтеріп, тарихи әділеттілікті 
қалпына келтіруге ұмтылған зерттеуші ретін-
де танылады. Бұл тұрғыда ғалымның еңбектері 
ұлттық ғылымдағы ар-ождан категориясымен 
тығыз сабақтастырыла бағаланады.

Сонымен қатар Егеубаев мақаласында Т. Кә-
кішевтің адамдық болмысына да айрықша назар 
аударады. Ғалымның қарапайымдылығы, кіші-
пейілдігі, «бала мінезді» тазалығы оның ғылы-
ми кескінін толықтырып, зерттеуші тұлғасының 
рухани тұтастығын айқындайды. Автор үшін 
Тұрсынбек Кәкішев – тек кәсіби деңгейі жоға-
ры әдебиетші емес, ғылым мен адамгершілікті 
қатар ұстаған кемел тұлға, сондықтан да «нағыз 
ғалым» ұғымының мазмұнын айқын бейнелей-
тін үлгі.

Асқар Егеубаевтың «Түркістан» газетінде 
жарияланған «Ақыл, қайрат, жүректі бірдей ұс-
тап» атты мақаласында (Егеубай, 2000) Рымғали 

Нұрғалидың ғылыми портреті тұтас, көпқырлы 
интеллектуалдық тұлға ретінде сомдалады. Ав-
тор Нұрғалидың ғалымдық болмысын Абайдың 
«ақыл – қайрат – жүрек» тұтастығы концепция-
сымен сабақтастыра отырып, оны қазақ әдебиет-
тануындағы ой, ерік және рух үйлесімін жүзеге 
асырған сирек типтегі зерттеуші ретінде баға-
лайды.

Егеубаевтың пайымдауынша, Р. Нұрғали ең 
алдымен терең теориялық ойлау қабілетімен, 
кең тарихи-әдеби эрудициясымен ерекшелене-
ді. Оның әдеби құбылыстарды талдаудағы кон-
цептуалдық батылдығы мен методологиялық 
жаңашылдығы ғалымның «ақыл» категориясын 
айқын танытады. Сонымен қатар, кеңестік ке-
зеңнің идеологиялық қысымына қарамастан, 
ұлттық әдебиет мүддесін қорғаудағы табанды-
лығы мен принципшілдігі «қайрат» ұғымымен 
сипатталады.

Автор Рымғали Нұрғалидың ғылыми еңбек-
терінен тек академиялық салқындық емес, ұлт 
тағдырына, сөз өнерінің болашағына деген шы-
найы жанашырлықты, яғни «жүрек» жылуын да 
айқын аңғарады. Бұл қасиет оның әдебиетке тек 
зерттеу нысаны ретінде емес, рухани құндылық 
ретінде қарағанын көрсетеді. Осылайша, Егеу-
баев мақаласында Рымғали Нұрғалидың ғылы-
ми портреті ұлттық әдебиеттануда ақыл-пара-
сат, азаматтық ерік және рухани жауапкершілік 
тұтастықта көрінген кемел ғалым бейнесінде 
жасалады.

Егеубаевтың «Әдебиет айдыны» газетіндегі 
Мәлік Ғабдуллинге арналған «Аңыздан туған 
ұстаз» мақаласында (Егеубаев, 2006) ғалымның 
тұлғасы көпқырлы, синкретті феномен ретінде 
пайымдалады. Автор Мәлік Ғабдуллиннің бол-
мысын тек батырлық ерлікпен немесе ғылыми-
академиялық қызметпен шектемей, оны ұлттық 
руханиятты қалыптастырған тұтас тарихи-мәде-
ни тұлға деңгейінде қарастырады. Мәлік Ғабдул-
линнің тұлғалық болмысы ерлік, ғалымдық және 
ұстаздық қырлардың өзара ажырамас бірлігінен 
тұратын үштаған миссия арқылы сипатталады. 
Батырдың соғыс жылдарындағы ерлігі халық 
жадында аңыздық сипат алғанымен, автор бұл 
ерлікті кездейсоқ қаһармандық емес, терең ішкі 
тәрбие мен ұлттық рухтан бастау алатын саналы 
азаматтық таңдау ретінде түсіндіреді.

Асқар Егеубаев тұлғаларды бағалауда әсіре 
мадақтаудан бойын аулақ ұстап, әрбірін оның 
нақты тарихи қызметі мен рухани салмағына 
сәйкес саралайды. Зерттеуші бір тұлғаны «дана», 
екіншісін «парасатты», үшіншісін «қайсар рух-
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ты» деп даралау арқылы олардың ұлттық әде-
биет пен руханияттағы орны мен қызметтік мис-
сиясын дәл айқындайды. «Түркістан» газетіннің 
24 наурызда шыққан «Аталы сөздiң киесi» атты 
мақаласындағы Мұхтар Мағауинге қатысты ай-
тылған: «…жазушылық қаламды емес, ұлттың 
рухы мен жан жүйесі түйдектелген рухани-пси-
хологиялық ғаламды баққан топтың өкілі» деген 
терең пайым (Егеубаев, 2005: 7) жазушының 
шығармашылық әлемін теориялық тұрғыда дәл 
сипаттайтын тұжырым болып табылады. Бұл ба-
ғалау Мағауин феноменін жекелеген көркемдік 
жетістіктер аясында емес, ұлттық сананың терең 
қабаттарымен сабақтас тұтас рухани кеңістік 
ретінде түсіндіруге мүмкіндік береді. Сонымен 
қатар, Егеубаев марапат пен сыртқы даңқты 
Мұхтар Мағауин болмысына телудің қисынсыз 
екенін атап өтіп, оның шығармашылық табиға-
тын ішкі рухани беріктікке, азаматтық позиция-
ға негізделген «мінезді қаламгер» ұғымымен си-
паттайды. Осы арқылы автор тұлғаның рухани 
болмысын этикалық және дүниетанымдық тұ-
тастықта ашып көрсетеді.

2006 жылы «Әдебиет айдынында» жарық 
көрген «Ұлттық тарихи сана әліппесі» атты ма-
қаласында Асқар Егеубаев Қабдеш Жұмаділов 
шығармашылығын жанрлық-стильдік жүйе ая-
сында кешенді түрде талдайды. «Көкейкесті» 
мен «Тағдыр» романдары арасындағы ішкі көр-
кемдік және идеялық байланысқа арнайы тоқ-
талып, әртүрлі тарихи кезеңдер мен қоғамдық 
формацияларда өрбитін оқиғаларға қарамастан, 
кейіпкерлер психологиясында сақталған ұлттық 
мінездің архетиптік сабақтастығын айқындай-
ды. Автордың пайымдауынша, бұл сабақтас-
тық – жазушы прозасындағы тарихи тұлғаның 
рухани өзегін айқындайтын басты факторлар-
дың бірі. Зерттеуші Қ. Жұмаділов романдарын-
дағы тарихи уақыт пен көркем кеңістіктің өзара 
сабақтастығын, тұлға мен қоғам арасындағы қа-
рым-қатынастың эволюциясын талдай отырып, 
жазушының эпикалық ойлау жүйесінің тұтас-
тығын көрсетеді. Осы арқылы Егеубаев Қабдеш 
Жұмаділов прозасындағы тарихи-эстетикалық 
бірлікті, көркемдік дәстүр мен жаңашылдықтың 
органикалық үйлесімін ғылыми тұрғыда негіз-
дейді.

Жалпы алғанда, Асқар Егеубаевтың көркем 
публицистикасы мен әдеби сынында тұлғата-
нымдық желі қазақ руханиятында маңызды 
орын алған ірі тарихи-мәдени тұлғаларды ғы-
лыми дәлдікпен, терең филологиялық және мә-
дени-тарихи талдау арқылы бейнелейтін әдеби 

портреттердің айрықша үлгісі болып табылады. 
Автор әрбір тұлғаны дара биографиялық дерек-
термен шектемей, олардың шығармашылық, 
азаматтық және рухани болмысын ұлттық сана 
эволюциясымен сабақтастыра қарастырады.

Ал егер Асқар Егеубаевтың тұлғатанымдық 
публицистикасын мәдени журналистика контек-
сінде талдайтын болсақ, ол тек әдеби-ғылыми 
құбылыс қана емес, ұлттық мәдени коммуника-
цияның маңызды формасы екені айқындалады. 
Автор тарихи-мәдени тұлғаларды таныстыруда 
ақпараттық баяндаумен шектелмей, олардың 
рухани миссиясын, дәуірлік маңызын және ұлт-
тық идеямен сабақтастығын терең зерделейді. 
Бұл – мәдени журналистиканың басты талап-
тарының бірі: тұлғаны оқшау феномен ретінде 
емес, өркениеттік контекстегі мәнімен көрсету. 
Мәдени журналистика тұрғысынан бұл – «кон-
цептуалдық портрет» үлгісі. Осылайша, Асқар 
Егеубаевтың көркем публицистикасы мәдени 
журналистикада тұлғаны таныту арқылы ұлттың 
рухани болмысын жүйелі түрде зерделейтін ин-
теллектуалдық бағыт ретінде бағаланады. Оның 
әдеби портреттері – тек зерттеу мәтіндері емес, 
ұлттық сана мен мәдени ойлаудың эволюциясын 
пайымдайтын концептуалдық мәдени нарратив.

Асқар Егеубаев шығармашылығында сын 
поэтикасы да – сөз еңбегінің жетекші бағытта-
рының бірі ретінде айқындалады. Сыншылық 
мұрасының негізгі бөлігі кеңестік кезеңде қа-
лыптасып, тәуелсіздік жылдарында жекелеген 
әдеби туындыларға жазылған рецензиялық пі-
кірлермен толыққан. 1980-жылдары жарық көр-
ген «Сөз жүйесі» мен «Сыр мен сымбат» сын 
жинақтары А. Егеубаевтың бұл саладағы жүйе-
лі ізденісін көрсетеді. Аталған еңбектер қазақ 
әдеби сынының теориялық және практикалық 
негіздерін ұштастыра отырып, ұлттық сөз өнері-
нің көркемдік-эстетикалық деңгейін арттыруға 
бағытталған рефлексия ретінде бағаланады. Осы 
тұрғыдан алғанда, Жүрсін Ерманның «Сексе-
нінші жылдар – ұлттық әдеби сында Асқардың 
дәурені туған жылдар… ұлттық көркем ойдың 
дамуын жүйелеп, зерделеуге құлаш ұрды» деген 
пікірі сыншының әдеби процестегі канон қа-
лыптастырушы рөлін айқындай түседі (Ерман, 
2000).

Сынның қоғамдық-эстетикалық қызметі мен 
сыншының кәсіби болмысы туралы мәселе ұлт-
тық әдеби сын теориясында принципті сипатқа 
ие. Бұл тұрғыда М.Қаратаевтың «Сын жалпақ 
шешей де, ұрдажық сойыл соғар да, жарамсақ 
та болмау керек» деген тұжырымын Егеубаев 
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әдеби сынның этикалық-деонтологиялық өл-
шемдерін айқындайтын базалық қағида ретінде 
қабылдайды. «Сыр мен сымбат» және «Сөз жү-
йесі» атты еңбектері осы ұстанымның практика-
дағы тұтастай іске асқан үлгісі болып табылады. 
«Сыр мен сымбат» жинағында поэзияның жанр-
лық-стильдік болмысы типологиялық тұрғыдан 
талданып, өлең өнерінің ішкі заңдылықтары 
жүйеленсе, «Сөз жүйесінде» проза мен поэзия 
мәселелері, әдеби тұлғалар портреті және өзекті 
әдеби проблемалар жанрлық синтез аясында қа-
растырылады. Атап айтқанда, «Сыр мен сымбат-
та» поэзияның автономды табиғаты негізделіп, 
«Поэзия ережеге табынбайды… Өз заңдылығы, 
өз табиғаты бар» деген тезис арқылы поэтика-
лық автономия идеясы теориялық тұрғыдан ор-
нықтырылады (Егеубаев, 1981) 

«Сыр мен сымбат» жинағында 1970–1980 
жылдардағы қазақ поэзиясының эстетикалық 
кеңістігі жүйелі түрде сипатталып, поэтикалық 
құбылыстардың типологиялық картасы жасала-
ды. Бұл еңбекте Қадыр Мырзалиев, Тұманбай 
Молдағалиев, Мұхтар Шаханов секілді ақындар-
дың шығармашылығы идиостильдік қырынан 
салыстырмалы талдауға түседі. Атап айтқанда, 
Қ. Мырзалиевтің «Дала дидары», «Жерұйық», 
«Домбыра» жинақтарына берілген талдауларда 
ақынның интеллектуалды лирикасы, ойшылдық 
бағдарымен астасқан кең метафоралық өрісі ай-
қындалады. Ал Т. Молдағалиев поэзиясы лири-
калық наррацияның нәзік интонациясымен, сыр-
шыл әуезге бейімділігімен дараланады, мұны 
сыншы «Тұманбай… нәзіктікті, сыршыл әуенді 
артық бағалайды…» деген тұжырымы арқылы 
нақтылайды (Егеубаев, 1981: 127). Сонымен 
қатар, сыншы Қ. Мырзалиев поэзиясындағы об-
раздық энергетиканы жоғары бағалай отырып, 
кей тұстарда кездесетін «қисынсыз қайталау, 
үйлесімсіз тіркестер» тәрізді редакциялық кем-
шіліктерді де объективті түрде атап көрсетеді 
(Егеубаев, 1981). Бұл тәсіл Егеубаев сынының 
мадақ пен міннің арасындағы ғылыми тепе-тең-
дікті сақтайтынын дәлелдейді. Жалпы алғанда, 
сыншы поэзияның мәдени-генетикалық жадпен 
сабақтас дамитынын «Өлең – … халық рухы. 
Қазіргі қазақ поэзиясының жаңғырығы, даусы 
ғасырларға барады» деген қорытынды арқылы 
түйіндейді (Егеубаев, 1981: 177). Аталған пайым 
өлеңді тек эстетикалық құбылыс ретінде ғана 
емес, ұлттық рухани тәжірибені жинақтайтын 
символдық капитал ретінде де тануға мүмкіндік 
береді.

«Сөз жүйесі» жинағында проза мен поэзия 
мәселелері тұлғалық эсселер және әдеби порт-
реттермен ұштасып, тұтас әдеби-эстетикалық 
дискурс құрайды. Еңбекте Ә. Тәжібаев, О. Сү-
лейменов, М. Мақатаев сынды қаламгерлердің 
суреткерлік архитектоникасы, яғни көркем ойды 
ұйымдастыру тәсілдері мен стильдік даралығы 
жан-жақты ашылады. Осы талдаулар аясында 
«әдеби сын мұраты әлденені мадақтау не мінеу 
ғана емес» деген ұстаным ұсынылып, сынның 
танымдық әрі диагностикалық қызметі теория-
лық тұрғыдан негізделеді (Егеубаев, 1985: 242).

Сонымен қатар жинақта сол кезеңдегі роман 
жанрына шамадан тыс әуестену үрдісіне сыни 
көзқарас білдіріледі. «Бірер әңгіме, одан кейін 
повесть, роман, кейін «эпопея»… Неге? Еліктеу 
ме?» деген риторикалық сауал жанрлық даму-
дың иерархиялық жадын қайта жаңғыртып, әде-
би процестегі формалистік еліктеулерді әшкере-
лейді. Осы тұрғыдан алғанда, Егеубаев шағын 
әңгімені дербес эстетикалық әлеуеті бар жанр 
ретінде қорғап, оған «жанрлық құқы бар, клас-
сикалық әсем-сымбатты бітімі эпопеяға бергі-
сіз» деген баға береді (Егеубаев, 1985). Мұндай 
ұстаным микропрозаны көркемдік шеберлікті 
қалыптастыратын маңызды мектеп ретінде та-
нуға негіз қалайды.

Қорыта айтқанда, Асқар Егеубаевтың сын-
шылық мұрасы ұлттық әдеби процестің мета-
тілін қалыптастырып, оның өзін-өзі рефлексия-
лау тетіктерін жүйелі түрде орнықтырған іргелі 
құбылыс ретінде бағаланады. Ол әдебиеттің 
идеялық-эстетикалық өлшемдерін жаңаша па-
йымдап, жанрлық мәдениетті сақтау, оқырман 
талғамын тәрбиелеу және әдеби канонды ірік-
теу үдерістерінің теориялық әрі практикалық 
негіздерін айқындады. Сыншы ретіндегі Егеу-
баев еңбегі қазақ сөз өнеріндегі сапалық реттеу 
функциясын атқарып, көркемдік құндылықтар-
ды сұрыптау мен бағалауды мәдени модерация 
қағидаттары арқылы жүзеге асырды: әлсіз тұс-
тарды дәл көрсетіп, көркемдік биікті айқындау 
арқылы әдеби кеңістіктің үйлесімді дамуына 
ықпал етті.

Қорытынды 

Публицист-ғалым Асқар Егеубаев шығарма-
шылығындағы көркем публицистика мен әдеби 
сынның өзара тоғысуы ұлттық руханияттың тұ-
тас бір интеллектуалдық моделін қалыптастыр-
ған синтездік құбылыс ретінде айқындалады. 
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Асқар Егеубаев шығармашылығындағы әдеби сын мен көркем публицистиканың жанрлық синтезі

Сөз өнері мен публицистиканы ұлттың тарихи 
жадымен, қоғамдық сананың эволюциясымен 
бірлікте қарастыратын авторлық ұстаным оның 
еңбектерінде теориялық пайым мен көркем ой-
дың табиғи бірлігін қамтамасыз етті. Жазудың 
пайда болуынан бастап қазіргі электрондық 
медиакеңістікке дейінгі көсемсөз эволюциясын 
ұлттық тәжірибемен сабақтастыра зерделеуі 
Егеубаев публицистикасын кең мәдени-генео-
логиялық контексте бағалауға мүмкіндік береді.

Зерттеу барысында Егеубаев публицистика-
сының теориялық және практикалық қырлары 
кешенді түрде талданып, оның қаламгерлік, ға-
лымдық және сыншылық болмысының тұтасты-
ғы нақтыланды. Асқар Егеубаев шығармашылы-
ғында әдеби сын мен көркем публицистиканың 
органикалық синтезі айқын көрінеді. Ғалым 
әдеби сын мен көркем публицистиканың эксп-
рессивтік мүмкіндіктерін ұштастыра отырып, 
тұлғалардың тарихи-рухани бейнесін дәл әрі 
көркемдік тұрғыдан әсерлі түрде ашады. Осы 
тәсіл арқылы Ғабит Мүсірепов, Тұрсынбек Кәкі-
шев, Рымғали Нұрғали, Мәлік Ғабдуллин, Мұх-
тар Мағауин және Қабдеш Жұмаділов сияқты ірі 
тұлғалардың ғылыми, азаматтық және рухани 
өлшемдері тұтас жүйе ретінде ашылады.

Егеубаев зерттеулерінде тарихи және мәде-
ни тұлғаларды сипаттау ғылыми дәлдікке, терең 

филологиялық және мәдени-тарихи талдауға не-
гізделген. Ол әрбір тұлғаның шығармашылық, 
ғылыми және рухани болмысын кешенді түрде 
зерттеп, олардың ұлттық санадағы рөлін типоло-
гиялық және феноменологиялық тұрғыда аша-
ды. Асқар Егеубаевтың шығармашылығы қазақ 
әдебиеттануы мен әдеби-көркем публицистика-
сында тұлғатанымдық бағыттың көрнекті үлгісі 
болып табылады. 

Қорыта айтсақ, А. Егеубаевтың еңбектері 
ұлттық руханиятты зерттеудің методологиялық 
және рухани-танымдық құралы әрі тұлға, ұлт 
және мәдениет арасындағы сабақтастықты ай-
қын көрсететін маңызды ғылыми ресурс болып 
табылады.

Авторлардың үлесі 
Берікқызы Нұрсәуле: Мақаланың бастапқы 

нұсқасын жазу. Зерттеу жүргізу. Формалды 
талдау. Әдістеме әзірлеу. Рәсімдеу. 

Қалқабаева Сәлима Әбдіраманқызы: Ғылы-
ми жетекшілік. Зерттеудің жалпы мақсатта-
ры мен міндеттерін қалыптастыру, дамыту. 
Деректерді өңдеу және басқару. Тұжырымдама 
жасау. Мәтінді редакциялау және толықтыру. 

Көпбаев Темірғали: Нәтижелерді тексеру. 
Жобаны орындауды басқару. Мәтінді редакция-
лау және толықтыру.
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МЕХАНИЗМЫ КОДИРОВАНИЯ  
В КРЕОЛИЗОВАННЫХ ТЕКСТАХ 

Статья посвящена изучению особенностей создания креолизованных текстов в онлайн-СМИ 
как объекта исследования, механизмов кодирования контента в Instagram как предмета. Целью 
исследования стало выявление и обозначение кодов и способов кодирования информации в 
этой социальной сети, выявление степени креолизации в контексте позиционирования популяр-
ных казахстанских онлайн-СМИ, включая региональные. 

Основное направление этапов работы включало изучение механизмов создания новостных 
аккаунтов, оформления обложек, аватаров, постов и разделов, а также анализ способов кодиро-
вания контента. Особое внимание уделено выявлению разнообразия использования вариантов 
кодирования в креолизованных текстах казахстанских новостных аккаунтов в Instagram, что было 
сделано с помощью контент-анализа и поликодового дискурс-анализа. Применяемые форматы 
и их сочетания рассматриваются авторами с учётом технических характеристик и социальных 
механизмов платформы. 

Научная значимость проявляется в предложенной систематизации подходов к исследова-
нию процесса креолизации медиатекстов в социальных сетях. Практическая значимость состоит 
в возможности использования результатов для повышения эффективности контент-менеджмен-
та. С помощью таких методов базового исследования, как индукция, анализ, синтез, эмпириче-
ских и специальных – сопоставительный и контент-анализ – продемонстрировано преобладание 
визуально-текстовых кодов в казахстанских онлайн-СМИ в Instagram. Выявлены закономерности 
использования структурных элементов и их функциональная роль. В статье сделан акцент и на 
проблеме унификации терминологии, связанной с изучением смешанных текстов, обоснован и 
предложен вариант использования таких терминов, как «креолизованный текст», «код», «полико-
довость». 

Значительное внимание уделено использованию приема «карусель» при кодировании медиа-
текстов, сделан вывод о том, что прием способствует возрастанию степени сложности механиз-
мов кодирования. Расширяя понимание взаимодействия вербальных и визуальных компонентов, 
авторы предлагают инструменты для анализа и оптимизации цифрового контента, что актуально 
для исследователей и практиков в области медиакоммуникаций.

Ключевые слова: креолизованный текст, код, поликодовость, Instagram, казахстанские 
онлайн-СМИ.
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The article examines the specific features of creating creolized texts in online media as the object 
of research and the mechanisms of content encoding on Instagram as the subject of analysis. The study 
aims to identify and define the codes and encoding strategies used to convey information on this social 
network, as well as to determine the degree of creolization in the positioning of popular Kazakhstani 
online media outlets, including regional ones.

The research process included the examination of mechanisms for developing news accounts, de-
signing covers and avatars, structuring posts and profile sections, and analyzing content encoding strate-
gies. Particular attention is paid to the diversity of encoding options employed in creolized texts within 
Kazakhstani news accounts on Instagram, explored through content analysis and polycode discourse 
analysis. The applied formats and their combinations are considered with regard to the platform’s techni-
cal affordances and social mechanisms.
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The scientific significance lies in the proposed systematization of approaches to studying the process 
of creolization in media texts on social networks. The practical significance is reflected in the potential 
application of the findings to enhance content management effectiveness. The study demonstrates the 
predominance of visual-verbal codes in Kazakhstani online media on Instagram and identifies patterns 
in the use of structural elements and their functional roles.

The article also addresses the issue of terminological unification in the study of mixed texts and sub-
stantiates the use of the terms creolized text, code, and polycode. Special emphasis is placed on the use 
of the “carousel” technique in encoding media texts, leading to the conclusion that this format increases 
the complexity of encoding mechanisms. By expanding the understanding of interaction between verbal 
and visual components, the authors propose analytical tools for examining and optimizing digital con-
tent, relevant for both scholars and practitioners in media communications.

Keywords: creolized text, code, polycode, Instagram, Kazakhstani online media.
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Instagram платформасындағы қазақстандық бұқаралық ақпарат құралдарының  
креолизацияланған мәтіндеріндегі кодтау механизмдері

Мақалада онлайн-БАҚ-тағы креолизацияланған мәтіндер зерттеу нысаны ретінде қарасты-
рылып, Instagram платформасындағы контентті кодтау механизмдері зерттеу пәні ретінде тал-
данды. Зерттеудің мақсаты – аталған әлеуметтік желідегі ақпаратты кодтау тәсілдері мен код 
түрлерін айқындау, сондай-ақ қазақстандық танымал онлайн-БАҚ-тың, соның ішінде өңірлік ме-
диаресурстардың позициялануы контексінде креолизация деңгейін анықтау.

Жұмыстың негізгі кезеңдері жаңалық аккаунттарын құру тетіктерін, мұқаба, аватар, пост-
тар мен бөлімдерді безендіру ерекшеліктерін зерделеуді, сондай-ақ контентті кодтау тәсілдерін 
талдауды қамтыды. Қазақстандық жаңалық аккаунттарындағы креолизацияланған мәтіндерде 
кодтау нұсқаларының алуан түрлілігін анықтауға ерекше назар аударылды. Бұл міндет контент-
талдау және поликодты дискурс-талдау әдістері арқылы жүзеге асырылды.

Қолданылатын форматтар мен олардың үйлесімі платформаның техникалық сипаттамалары 
мен әлеуметтік механизмдерін ескере отырып қарастырылды. Зерттеудің ғылыми маңыздылы-
ғы әлеуметтік желілердегі медиамәтіндердің креолизациялану үдерісін зерттеуге арналған тә-
сілдерді жүйелеуде көрінеді. Практикалық маңыздылығы – нәтижелерді контент-менеджмент 
тиімділігін арттыру мақсатында қолдану мүмкіндігінде.

Индукция, талдау, синтез сияқты базалық ғылыми әдістермен қатар, салыстырмалы талдау 
және контент-талдау әдістерін қолдану арқылы Instagram-дағы қазақстандық онлайн-БАҚ-та ви-
зуалды-мәтіндік кодтардың басымдығы дәлелденді, құрылымдық элементтерді қолдану заңды-
лықтары мен олардың функционалдық рөлі айқындалды.

Мақалада аралас мәтіндерді зерттеуге қатысты терминологиялық біріздендіру мәселесіне де 
назар аударылып, «креолизацияланған мәтін», «код», «поликодтылық» терминдерін қолданудың 
негіздемесі ұсынылады. Сонымен қатар медиамәтіндерді кодтауда «карусель» тәсілін пайдалану 
мәселесіне ерекше көңіл бөлініп, бұл тәсіл кодтау механизмдерінің күрделілік деңгейін арттыра-
тыны туралы қорытынды жасалды.

Вербалды және визуалды компоненттердің өзара әрекеттесуін тереңірек түсіндіре отырып, 
авторлар цифрлық контентті талдау мен оңтайландыруға арналған құралдарды ұсынады. Бұл 
медиа-коммуникациялар саласындағы зерттеушілер мен практиктер үшін өзекті.

Түйін сөздер: креолизацияланған мәтін, код, поликодтылық, Instagram, қазақстандық он-
лайн-БАҚ.

Введение

Цифровизация и технологический прогресс 
вкупе с современными потребностями в медиа-
потреблении обусловили специфику производ-
ства медиаконтента становящегося информа-
ционного общества. За последние десятилетия 
существенно обновились способы и формы по-
лучения новостей обычными людьми. Мир ста-

новится невероятно динамичным, информация 
фрагментарной, а человечество теперь занима-
ется скроллингом экранов девайсов, выхваты-
вая лишь то, что завладевает вниманием в этом 
огромном бесконечном потоке. У потребителя 
медиа постепенно пропадает желание осваи-
вать объемные аналитические материалы, пере-
ходить по ссылкам на новостные сайты, чтобы 
ознакомиться с публикацией полностью. С по-
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явлением интернета информационные потреб-
ности общества трансформировались в угоду 
клипового мышления. Обычному пользователю 
теперь необходимо получить всю информацию 
«здесь и сейчас». В данных условиях современ-
ным СМИ, чтобы оставаться конкурентоспособ-
ными, нужно подстраиваться под формирующу-
юся новую хотя и неоднозначную реальность. 
Интернет и социальные сети стали доминиру-
ющими каналами информации, побуждая СМИ 
адаптировать контент, подаваемый через это 
цифровое пространство. В новых медиа важны 
как содержание, так и форма, то есть подача. 
При этом большую роль играет успешное при-
менение текстовой и иконической систем, или 
иными словами – креолизация. 

Утрачивая приоритет, вербальные средства 
разделяют, либо даже уступают первенство но-
вым семиотическим доминантам – визуальным 
образам, звуку. Креолизация становится глав-
ным инструментарием для кодирования инфор-
мации и генерации смысла, который сегодня ре-
ализуется не только посредством традиционного 
языка, но и через интегрированное применение 
объемного набора семиотических компонен-
тов – статических и динамических.

Таким образом, актуальность изучения кре-
олизованных медиатекстов обусловлена их 
релевантностью, проявляемую современной 
аудиторией потребителей, и в связи с этим воз-
растающей активностью позиционирования 
таковых текстов в современных медиа и по-
вседневной коммуникации. Процессов, кото-
рые провоцируют потребность осмысления ме-
ханизмов интеграции поликодовых знаковых 
систем для повышения привлекательности, 
эффективности и более глубокого понимания 
смыслов коммуникации. Когда тот же креоли-
зованный  Instagram становится значимым эле-
ментом медиасреды и все медиаресурсы ведут 
здесь свои собственные аккаунты, а платформа 
используется многомиллионной аудиторией как 
источник актуальной информации. 

Сегодня можно обозначить возможные виды 
невербальных кодов в креолизованных медиа-
текстах разных видов СМИ:

- кинесика, окулесика, проксемика, таке-
сика: мимика, жесты, позы, походка, язык глаз, 
дистанция, прикосновения;

- звуковой код (паралингвистика): темп, 
громкость, тембр голоса, проявление эмоций

- коды внешнего вида: одежда, прическа, ак-
сессуары, цветовая гамма.

- визуальные (иконические коды): рисунки, 
фото, карикатуры, графики, таблицы, инфогра-
фика, мемы

- графические коды: шрифт, типографика, 
знаки препинания.

- знаково-символические коды: логотипы, 
предметы-символы, товарные знаки.

	 Из всего вышеперечисленного именно 
группа визуальных (иконических) кодов стала 
целью нашего исследования в Instagram аккаун-
тах казахстанских СМИ, специализирующихся 
на новостном контенте, в частности сами меха-
низмы кодирования вербальной и невербальной 
информации. 

Обзор литературы

Более чем полвека привлекают внимание 
исследователе медиатексты с вербальной и не-
вербальной составляющей, однако проблема 
унификации терминологии при их обозначении 
остаётся нерешённой. В публикациях, ориенти-
рованных на анализ таких медиатекстов, встре-
чаются десятки номинаций: креолизованный, 
смешанный, интерсемиотический, гетероген-
ный, поликодовый, полимодальный, интегратив-
ный (Новоспасская & Дугалич, 2022), гибрид-
ный, контаминированный, мультимодальный, 
полимодальный, поликодово-мультимодальный, 
контаминированный, экстралингвистический 
и др. При этом, разные авторы могут понимать 
по-разному один и тот же термин, либо исполь-
зовать его вперемешку с иными номинациями, 
которые представляются синонимами, что при-
водит к терминологической путанице и отсут-
ствию однозначности.

Однако в традиции исследования такого типа 
текстов все-таки уже наметилась тенденция наи-
более частотного употребления терминологии, 
обозначающей варианты смешанных текстов: 
«креолизованный текст», «поликодовый текст», 
«мультимодальный текст». При этом термин 
креолизованный текст осознается как более 
широкое обобщающее понятие, в границах ко-
торого сосуществуют различные варианты вза-
имоотношений семиотических кодов и модусов. 

В научной медиарусистике сегодня в при-
оритете термин поликодовый (Новоспасская & 
Дугалич, 2022; Шляхова, 2024). «Поликодовый 
текст» осознается исследователями как вербаль-
но-визуальный феномен (сочетание различных 
кодов смешанного медиатекста). В западном 
дискурсе предпочтение отдано термину муль-
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тимодальный (Alvarez, 2016; Bazalgette, 2013; 
Kress, 2012). Для изучения разных видов инфор-
мации может применяться мультимодальный 
дискурс-анализ новостных видео (Bateman & 
Tseng, 2023), видео из социальных сетей (Zhang 
& Luo, 2026), обложек онлайн изданий (Daoud & 
Hamdan, 2025), газетной карикатуры (Ojukwu & 
Ajunwa, 2025), визуализации (Bertling & Hodge, 
2025), инфографики (Spielvogel, 2026). При этом 
акцент делается на изучении процесса декодиро-
вания текста и его результата. 

Казахстанские авторы при обращении к ана-
лизу смешанных текстов дистанцируются и от 
российской, и от западной традиции, используя 
термины «визуализация» (Алимжанова, 2024), 
«визуальный контент» (Садвакасова, 2026), ин-
фографика (Асанов, 2025). Либо апеллируют к 
понятиям «мультимедийность» и «мультиме-
дийный контент» (Шиндалиева, 2025), «мульти-
медийный спецпроект» (Велитченко, 2025).

При изучении креолизованных текстов ис-
следователями широко применяется типология, 
разработанная Е.Е.Анисимовой (2003). В рамках 
предложенного ею подхода выделяются три ос-
новных уровня креолизации текста: 

1. Тексты с нулевой креолизацией. Это те 
материалы, смысл в которых передается исклю-
чительно посредством словесного компонента. 
Иконический элемент не представлен.

2. Тексты с частичной креолизацией. Вер-
бальная и невербальная части сосуществуют, 
при этом функционируют автономно. Изображе-
ние носит факультативный характер, не является 
необходимым для понимания. 

3. Тексты с полной креолизацией. В них 
присутствует выраженная синсемантическая 
связь между языковыми и невербальными со-
ставляющими. В таких текстах оба элемента 
взаимозависимы, а исключение одного из них 
неизбежно приводит к искажению или утрате 
общего смысла. 

В публикациях последнего времени встреча-
ются и иные виды взаимодействия между вер-
бальной и невербальной составляющими крео-
лизованного текста (Дементьева, 2020): 

1. Невербальная часть текста может допол-
нять его, уточнять содержание и вследствие 
улучшать восприятие.

2. Выступает как самостоятельная икониче-
ская единица, которая передает свою информа-
цию, отсутствующую в вербальной части. 

3. Изображение не соотносится с текстом, 
противоречит ему, дезориентируя читателя.

Встречается и условное деление креолизо-
ванного текста на типы в зависимости от его 
предназначения. Так, например, Гарби (2022) 
считает, что разное соотношение вербальной и 
невербальной частей обусловлено различиями 
научно-технических, иллюстрированных худо-
жественных текстов, комиксов, афиш или ре-
кламы. В продолжение этой мысли Вишнякова 
и Абдюшева (2024) утверждают, что тексты раз-
личной ориентации используют специфические 
изобразительные средства: в научно-техниче-
ских это схемы, таблицы, чертежи, тогда как в 
рекламе предпочтительны фотографии.

Сопоставляя российскую и западную тради-
ции при изучении смешанных текстов, можно 
сделать вывод о том, что речь идет не о разных 
типах текста, а о различных подходах, разных 
целях дискурс-анализа. Но тем не менее пока 
трендом в контексте изучения креолизованных 
медиатекстов в публикациях высокорейтинго-
вых научных изданий остается не понятие по-
ликодовости, а понятие мультимодальности. В 
свою очередь мы предлагаем использовать оба 
понятия, поскольку, с нашей точки зрения, они 
определяют разные подходы в изучении и соот-
ветственно нацеливают на разные типы анализа 
смешанных медиатекстов. То есть, с нашей точ-
ки зрения, один и тот же креолизованный текст 
является одновременно и поликодовым и муль-
тимодальным. Он – поликодовый, если в нем на-
личествует соотношение семиотических кодов, 
и одновременно мультимодальный – демонстри-
рующий результат расшифровки кодов потреби-
телем. Именно такое понимание феноменов кре-
олизации, поликодовости и мультимодальности 
лежит в основе нашего исследования, в котором 
внимание в границах креолизованных текстов 
было уделено механизмам кодирования.

Материалы и методы

Эмпирической базой исследования стали 
материалы аккаунтов в Instagram казахстанских 
республиканских и региональных новостных 
изданий. Методика основана на дедуктивном, 
индуктивном, системном, сопоставительном ме-
тодах исследования, а также на анализе и син-
тезе. Из специальных методов использовались 
контент-анализ и поликодовый дискурс-анализ. 

При проведении исследования были пред-
приняты следующие шаги: 

- обоснована возможность унификации тер-
минологии при изучении смешанных текстов с 
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ориентацией на три понятия – креолизация, по-
ликодовость, мультимодальность на основе со-
поставительного анализа научных публикаций в 
западной, казахстанской и российской традици-
ях, предложен собственный авторский вариант 
унификации терминологии и ее использования 
при изучении смешанных текстов массмедиа;

-определены онлайн издания, а именно 
Instagram аккаунты, специализирующиеся на 
новостном контенте – крупные новостные па-
блики Казахстана TengriNewsKz, Informburo.
kz, Qazpress.kz Kursiv.media и костанайские 
региональные медиа Kostanay_news, Ng.kz, 
NashKostanay;

- установлен метод сбора контента – сплош-
ная выборка 50-ти постов в аккаунте каждого 
СМИ в обратном хронологическом порядке, на-
чиная с 30 января 2026 года; 

- проведен анализ инструментов и видов ко-
дирования в креолизованных текстах данных ак-
каунтов: обозначено соотношение вербальных и 
невербальных кодов, выявлена их специфика и 
частотность использования. 

Всего корпус анализа включал 350 постов. 
Контент-анализ и поликодовый дискурс-анализ 
позволили выявить степень креолизации профи-
лей аккаунтов, а затем обозначить, какие типы 
кодирования распространены по отдельности и 
в общем, включая различные структурные эле-
менты платформы.

Результаты и обсуждение

По данным отчёта DataReportal “Digital 2026: 
Kazakhstan”, в октябре 2025 года в Казахстане 
насчитывалось 16,9 миллионов пользователей 
социальных сетей, а к концу 2025 года только в 
Instagram зарегистрировано 13,1 миллион, сре-
ди которых 90,2% взрослых в возрасте 18 лет и 
старше. Предпочтение Instagram в качестве объ-
екта исследования было отдано по причине его 
популярности, идеальной среды для изучения 
креолизованных текстов, а также его актуально-
сти для современной журналистики и новых ме-
диа. С точки зрения исследователей (Hendrickx, 
2023), новости должны быть доступны любым 
способом, наиболее удобным для отдельного 
пользователя, например, в виде постов и Stories 
в Instagram или пояснительных видеороликов в 
TikTok. Функциональность Instagram как раз вы-
строена таким образом, что визуальный контент 
имеет приоритет в коммуникации на платфор-
ме (Kallio & Mäenpää 2025). Это связано с тем, 

что изначально платформа была рассчитана на 
короткий и быстрый обмен фотографиями, на 
их хранение в качестве фотоальбома. Сейчас 
Instagram используется не только как соцсеть, 
но и как полноценная медиаплатформа, где рас-
пространяются новости, аналитика и социально 
значимый контент. 

При отборе наиболее популярных и узнава-
емых новостных пабликов в данной социальной 
сети мы полагались на те, которые выделяются и 
числом подписчиков, и общей вовлеченностью. 
По данным на 29.01.2026 г., нами выбраны сле-
дующие казахстанские страницы:

Tengrinewskz (интернет-издание) – 2.4 млн. 
подписчиков

Informburo.kz (интернет-издание) – 381 тыс. 
подписчиков

Qazpress.kz (интернет-издание) – 255 тыс. 
подписчиков 

Kursiv.media (газета) – 74,1 тыс. подписчи-
ков

По костанайскому региону:
Kostanay_news (интернет-издание) – 241 тыс. 

подписчиков
Ng.kz_ (газета) официальная страница ко-

станайского областного еженедельника “Наша 
газета” – 214 тыс. подписчиков 

Nashkostanay (газета) официальная страница 
газеты «Наш Костанай» – 108 тыс. подписчиков

Опираясь на исследование, посвященное 
особенностям креолизации медиатекстов в 
новостных пабликах социальной сети “ВКон-
такте”, в котором автором признаются общие 
элементы креолизации текстов каждого сообще-
ства: обложка, аватар, дополнительные разделы, 
информация, записи паблика и посты (Демен-
тьева, 2020), нами были обозначены следующие 
ключевые элементы креолизации контента на 
странице в Instagram: 

1. Шапка профиля, включающая имя, аватар, 
раздел о себе или bio

2. Раздел актуальные (higlights)
3. Лента постов как визуальное поле (сово-

купность изображений в профиле)
4. Посты
5. Закрепленные посты 
6. Сторис
7. Комментарии и реакции
Исходя из того, что профиль информацион-

ного издания в Instagram сам по себе представ-
ляет креолизованный текст, следует разбирать 
его по предложенному порядку от целого к част-
ному, начиная с шапки профиля. В аватаре ис-
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следуемых изданий можно выделить два вида: 
первый, как правило, включает заглавные бук-
вы названия изданий. Например, Tengrinewskz, 
Kursiv.media, Ng.kz_, NashKostanay используют 
белые заглавные буквы, возможно с наклоном, 
на одноцветном фоне или фоне с едва заметным 
градиентом. На аватарах второго типа, как у 
Informburo.kz, Kostanay_news, Qazpress.kz пол-
ностью размещены названия медиа. Размер их 
шрифта меньше и не всегда строгий. 

Раздел о себе несет краткую информацию 
об аккаунте, дает описание, как медиа позицио-
нирует себя на площадке, контактную информа-
цию: телефоны редакции, номера для обращения 
по рекламе, а также гиперссылки для перехода 
на официальный сайт газеты/ издания и в теле-
грам, whatsapp каналы. Дополнительно прикре-
плены ссылки на YouTube, TikTok, у Kursiv.
media отсутствуют контактные данные для об-
ращений напрямую. Отметим, что у всех четы-
рёх крупных казахстанских СМИ есть страницы 
и на казахском языке, но только Tengrinewskz, 
Qazpress.kz вынесли их казахскоязычные назва-
ния в шапку профиля для быстрой навигации. 

Раздела актуальные на странице Qazpress.kz 
и Kursiv.media нет, в то время как у Tengrinewskz, 
Informburo.kz, Ng.kz_, NashKostanay насчиты-
вается от 4 до 6 папок одного содержания с об-
ложками на них, оформленными в одной стили-
стике под цвета издания. На обложке каждой из 
них узнаваемые логотипы социальных сетей и 
мессенджеров, внутри – гиперссылки для пере-
хода, каждая папка из актуального подписана 
«Facebook», «Вконтакте» «What’s App» и т.д. 
Актуальные Kostanay_news – это две папки: для 
заказа рекламы и отзывами о ней. 

Лента постов крупных казахстанских но-
востных профилей просматривается как единое 
полотно, картинки и изображения не выбивают-

ся из общей тональности оформления. Исполь-
зование четких фотографий и картинок надле-
жащего качества позволяет хорошо рассмотреть 
невербальную часть в раскладке по 3 поста в ряд 
на 4 строки с экрана смартфона. При быстром 
пролистывании и сканировании ленты не встре-
чается сразу узнаваемой рекламы. На материа-
лах видны их логотипы. Стоит отметить, что 
SMM-редакторы, отвечающие за визуальное на-
полнение и ведение страниц на данной площад-
ке, учли изменения в самой социальной сети и 
переход от некогда квадратных изображений к 
прямоугольному формату. Это в большой степе-
ни влияет на качественное восприятие ленты, на 
которой вербальная часть публикаций остается 
полностью читаемой и не теряется за неправиль-
но подобранными рамками.

У региональных аккаунтов сама новостная 
лента в целом однородная, читабельная даже в 
миниатюре, однако рекламные посты выбивают-
ся и притягивают внимание к себе при прокрутке. 
В аккаунтах Kostanay_news и Ng.kz много рекла-
мы, объявлений, пожеланий доброго утра, если 
убрать этот визуальный шум, то станет замет-
но, что авторский контент публикуется в одной 
стилистике, придерживаясь основных шрифтов, 
цвета и структуры. NashKostanay выделяется 
этим на их фоне, несмотря на то, что страница 
также публикует рекламу, но на первый взгляд 
её меньше, она не такая пёстрая и частая.

Сами посты можно рассматривать с учетом 
нескольких механизмов: взаимодействия между 
вербальными и невербальными кодами креоли-
зованного текста, а также применения разноо-
бразия комбинаций кодирования текста внутри 
постов. При сборе и последующем контент-ана-
лизе мы обозначили следующие 9 встретивших-
ся нам форматов кодирования, которые пред-
ставлены в таблице 1:

Таблица 1 
Форматы кодирования в креолизованных текстах

Формат кодирования 
поста

Ten-
grinewskz

Inform-
buro.kz

Qazpress.
kz

Kursiv.
media

Kostanay_
news Ng.kz_ Nash-

kostanay
Общее чис-

ло кодов
Одиночное изображение/
фото без текста 0 0 0 0 0 0 0 0

Одиночное изображение/
фото + текст 12 0 20 4 10 14 30 90

«Карусель»: изображение/
фото + текст 20 7 3 3 32 14 16 95
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Формат кодирования 
поста

Ten-
grinewskz

Inform-
buro.kz

Qazpress.
kz

Kursiv.
media

Kostanay_
news Ng.kz_ Nash-

kostanay
Общее чис-

ло кодов
«Карусель»: изображение/
фото + текст + 
аудиоконтент

1 0 0 0 0 0 0 1

Видео без текста 0 1 1 0 2 0 0 4
Видео + текст 9 13 15 8 1 20 4 70
Видео + текст/ субтитры 3 27 0 1 1 0 32
«Карусель»: изображение/ 
фото + текст + 
видеоконтент

5 2 11 34 4 1 0 57

«Карусель»: 
изображение/ фото + 
текст + аудиоконтент + 
видеоконтент

0 0 0 1 0 0 0 1

Общее число 
использованных кодов 6 5 5 5 6 5 3

Общее число постов 50 50 50 50 50 50 50 350

Примечание: Составлено авторами.

Продолжение таблицы

В сплошную выборку попали по 50 постов на 
каждом аккаунте в обратном хронологическом 
отсчете, начиная с 30.01.2026 года, исключая 
рекламные посты, размещенные в соавторстве 
или с маркировкой. Анализ публикаций пока-
зал, что во всех новостных аккаунтах домини-
рует креолизованное размещение контента, где 
сопровождающая текстовая часть размещена 
непосредственно на визуальной. Форматов с ну-
левой креолизацией не обнаружено, потому что 
это уже обязательное требование к подаче ин-
формации в социальных сетях, при котором ис-
пользование исключительно автономного невер-
бального контента или полное игнорирование 
визуальной части кода не сработает. «Читатели 
все чаще требуют визуальной и легко усваивае-
мой информации. Им нужен контент, позволяю-
щий получить необходимую информацию сразу, 
в отличие от длинных текстовых материалов» 
(Асанов et al., 2025).

Tengrinewskz и Kostanay_news продемон-
стрировали использование 6-ти вариаций коди-
рования из 9 обозначенных форматов, это все-
го на 1 больше, чем у Informburo.kz, Qazpress.
kz, Kursiv.media и Ng.kz_, в то время как 
Nashkostanay отличился только тремя. Возмож-
но, это связано с ориентацией на проверенные ра-
ботающие модели креолизации и погрешностью 
выборки. Получается, что в целом большинство 
казахстанских онлайн-СМИ задействуют базо-

вые сочетания, более сложные комбинации, но 
не выходят за рамки закрепившихся практик.

По суммарным значениям форматы кодиро-
вания выстраиваются в чёткую иерархию: «Ка-
русель» изображений/фото + текст – 95 случа-
ев, одиночное изображение + текст – 90, видео 
+ текст – 70 случаев, «карусель» фото + текст + 
видеоконтент – 57 случаев, видео + текст + суб-
титры – 32 случая. Остальные же форматы нахо-
дятся в зоне статистической погрешности. 

Наиболее востребованные схемы механиз-
мов кодирования, используемые по совокуп-
ности рассмотренных СМИ, – одиночное изо-
бражение/ фото + текст или его расширенная 
версия в виде «карусели», то есть нескольких 
слайдов информации в посте, двух и более изо-
бражений с текстом в данном случае. При этом 
«карусель» по совокупности ненамного, но об-
гоняет одиночные посты. Это говорит о том, 
что СМИ делают ставку на быстрое визуальное 
восприятие новости, которое и дают визуальная 
развернутость и текст. «Сегодня человек пред-
почитает выбирать для чтения короткие журна-
листские тексты с увлекающими заголовками, 
яркими образными элементами, простыми зна-
ками» (Абдрасилов & Альжанова, 2025). Ауди-
тория должна просканировать заголовок, быстро 
вникнуть в суть излагаемой новости, машиналь-
но пролистать пост влево, останавливаясь на 
ключевых моментах текста. При этом каждый 
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пользователь имеет возможность решить сам, 
сколько слайдов просмотреть. Такой подход 
характерен для многих изданий, что продемон-
стрировали данные, отображенные в таблице. 
Tengrinewskz, Nashkostanay, Kostanay_news, 
Ng.kz_ разместили преимущественно именно 
таким образом больше половины публикуемого 
контента в Instagram. Так, публикация на стра-
нице Tengrinewskz от 23.01.2026 под заголовком 
«Звучало слишком нереалистично: Казахстанец 
стал лицом кампейна Gucci», набравшая 28,6 
тысяч лайков, оформлена в формате простой 
«карусели»: изображение/фото + текст. Данное 
интервью с героем инфоповода разложено на 10 
слайдов, внутри которых и закодирована боль-
шая часть текста, включая цитаты, а также фото-
графии, при этом пост не осложнен видео или 
аудиоконтентом. Для сравнения другой вариант 
этой же комбинации кодов – новость в аккаунте 
Nashkostanay от 21.01.2026 «Построенные дома в 
мкрн «Кунай» может купить каждый желающий 
костанаец». Он состоит всего лишь из двух слай-
дов, первый из которых – фото дома снаружи и 
заголовок, а второй – 4 фото дома, размещенных 
в коллаже без какого-либо текста. Небольшая 
информация, отражающая основные детали но-
востной заметки, содержится внутри поста в раз-
деле «подпись». Подобные структурные отличия 
при использовании идентичных кодовых комби-
наций могут быть связаны с объемом получен-
ной информации, контекстом события, харак-
тером и потенциалом развёртываемости самой 
новости, жанром журналистского материала. 

Данный формат кодирования в креолизован-
ных текстах можно охарактеризовать как уни-
версальный и наименее затратный по времени 
способ передачи новостной информации, кото-
рый призван обеспечивать баланс между нагляд-
ностью и информативностью. Он подходит для 
аккаунтов, ориентированных на быструю пода-
чу и соответственно на быстрое потребление. 

Как отмечает Hase et al., (2023), новостные 
сайты и платформы социальных сетей предла-
гают аудитории потреблять новости в (аудио)
визуальном формате. Некоторые платформы, 
особенно Instagram и TikTok, в большей степени 
ориентированы на это. 

Согласно открытым данным в отчёте 
Socialinsider 2026 «Social Media Benchmarks», 
посвященном показателям эффективности со-
циальных сетей, в Instagram наблюдался рост 
просмотров видео на 29%. Комбинации видео 
+ текст или видео + текст/субтитры также по-

пулярны. Это указывает на адаптацию контента 
под потребности медиапотребления. В первую 
очередь, зачастую видео – это кадры с мест со-
бытий, происшествий, выступлений, трансля-
ций, интервью и т.д., поэтому они уже несут в 
себе определенное содержание, которое можно 
расшифровать в субтитрах или коротко сопрово-
дить текстом. Обязательное текстовое сопрово-
ждение становится стандартом по той причине, 
что большинство людей все же потребляет кон-
тент со смартфона по несколько часов в день. 
При этом не всегда есть возможность слушать 
аудио, зато пробежать глазами по тексту и по-
нять смысл видео без звука – нужная, по нашему 
мнению, опция любому СМИ. Активнее всех ее 
применяет Informburo.kz, фокусируясь у себя в 
аккаунте на видео-новостях, поэтому ролики от-
личаются и наличием закадрового голоса, и сме-
няющимся текстом, что удобно при беззвучном 
просмотре.

Ещё одна не менее важная с точки зрения 
разнообразия кодирования в креолизованном 
тексте комбинация «карусель» – изображение/ 
фото + текст + видеоконтент. При верном рас-
пределении информации в «карусели» проис-
ходит полноценное погружение читателя в но-
вость, не провоцируя переходить по ссылкам. В 
зависимости от того, как разнородно дополнено 
текстовое повествование через видео, изображе-
ния, графику, за небольшой промежуток поль-
зователь получает определённый объем инфор-
мации по разным каналам восприятия, усиливая 
его. На фоне сравниваемых аккаунтов выделяет-
ся Kursiv.media, у которого 34 публикации из 50 
опубликованы по представленной схеме. Вари-
ант с присоединением к ней аудиозаписи фак-
тически отсутствует, встретился в исследуемых 
постах всего один раз, что не позволяет говорить 
о его устойчивом проявлении.

Фактически функция карусели в социаль-
ных сетях работает на владельцев аккаунтов, 
повышая коэффициент кликабельности (CTR). 
Посты, оформленные посредством карусели, 
транслируются в ленте пользователей, как мини-
мум, дважды: сначала с первым изображением, 
а затем со вторым из слайдов. В связи с чем по-
тенциальная просматриваемость у таких постов 
возрастает в сравнении с одиночными публика-
циями. Также пост ранжируется с учетом того, 
сколько времени пользователь провел за контен-
том. Разработчики Instagram время от времени 
обновляют алгоритмы в соцсети, и это прежде 
всего связано с тем, чтобы подписчик задержал-
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ся дольше, сохранил и/или поделился публика-
цией. При таком подходе механизм «карусели» 
остается высоким по просматриваемости и охва-
там форматом.

Активность использования приема «кару-
сель» при кодировании информации в казах-
станских онлайн-СМИ в Instagram продемон-
стрирована и в нашем исследовании.

Обращая внимание на различия при сопо-
ставлении указанных СМИ, размещающих по-
сты через механизм «карусель», не остаются 
незаметными степени сложности элементов ко-
дирования. Возможно, варьирование связано с 
редакционной стратегией, наличием позиции ди-
зайнера в штате, однако в одних случаях формат 
«карусели» применяется для последовательного 
разворачивания повествования новости, с добав-
лением слоев в виде фото, видео, инфографики, 
в других – для размещения большой текстовой 
части, разделенной на слайды, где визуальная 
часть не играет большой роли. Это свидетель-
ствует о стремлении отдельных редакций, таких 
как Tengrinewskz, Kursiv.media, Nashkostanay к 
более многослойной организации текста и рас-
ширению семиотического пространства публи-
каций. Как считают исследователи Вишнякова 
и Абдюшева (2024), при донесении информации 
в интернете лучше использовать составные кре-
олизованные тексты, которые осложнены семи-
отически, и не требуют вдумчивого прочтения. 

Заключение и выводы

Проведенное исследование показало, что все 
обозреваемые СМИ придерживаются текстово-
визуальной модели кодирования без ориентации 
на приоритет изображения или видео. Нулевой 
уровень креолизации в них фактически не пред-
ставлен. Это обусловлено как спецификой плат-
формы, так и жанровыми особенностями но-
востного контента. 

Наиболее распространённым механизмом 
кодирования в креолизованных текстах постов 
все ещё остается сочетание визуального ряда с 
вербальным посредством изображения и текста. 
К текстам с частичной креолизацией можно от-
нести прежде всего такие форматы, одиночное 
фото или и текст, и отдельные видео с кратким 
описанием. Формально в данных случаях визу-

альный и вербальный компоненты могут суще-
ствовать относительно автономно, когда изо-
бражение иллюстрирует событие, но может не 
быть обязательным для его понимания. Часто 
в новостных аккаунтах посты включают текст, 
заголовочное изображение и/или смысловое ду-
блирование информации в видео.

К текстам же с полной креолизацией одно-
значно можно отнести видео с субтритрами и 
«карусели», где каждый слайд дополняет пре-
дыдущий, будь то фото или видео, формируя 
главное единое смысловое развитие до конца по-
вествования. Именно в обозначенных форматах 
визуальный и вербальный коды находятся в син-
семантической связи, при которой исключение 
текста или видео приведет к частичной утрате 
или искажению смысла. 

Обобщая полученные количественные дан-
ные, можно утверждать, что казахстанские он-
лайнмедиа демонстрируют стабильное движе-
ние от использования постов с одиночными 
изображениями к более развёрнутым форма-
там, где сообщения разворачиваются поэтапно. 
Прием «Карусель» становится ключевым ин-
струментом новостного дискурса в Instagram, 
поскольку позволяет структурировать информа-
цию, удерживает внимание, даёт возможность 
комбинировать разные типы кодов. Присутству-
ет общий тренд на усложнение кодирования, а 
всё ещё предпочитают более быстрые. При этом 
видеоформаты суммарно позиционируются во 
всех рассмотренных вариациях и дают более 
трети всех кодов, причем субтитры в них при-
сутствуют, но не доминируют. 

В целом Instagram как медиасреда эффек-
тивен, динамичен, постоянно тестирует новые 
функции и наверняка в будущем представит воз-
можность использования и иных механизмов 
кодирования контента в креолизованном тексте. 
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АВТОРСТВО И ДОВЕРИЕ  
К МЕДИАТЕКСТАМ В ЭПОХУ ИИ

В условиях цифровизации медиасреды меняется отношение к институту авторства. Новые воз-
можности создания текстов человеком и искусственным интеллектом (ИИ) вызывают кризис до-
верия у аудитории. Цель статьи заключается в определении роли авторства, выявлении ключевых 
критериев доверия к медиатекстам в современных реалиях, а также в анализе специфики их вос-
приятия аудиторией. В центре внимания находятся факторы, формирующие доверие к таким ма-
териалам. В эпоху ИИ важно понять критерии оценки аудиторией достоверности медиапродуктов. 

Эмпирическая часть исследования включает количественные и качественные методы. Он-
лайн-опрос с использованием шкалы Лайкерта проводился анонимно для обеспечения чистоты 
эксперимента. Респонденты анализировали два текста, не зная их авторства и площадки публи-
кации. Качественный этап был представлен сериями глубинных интервью с представителями 
академической среды (магистрантами и докторантами), профессионалами-практиками из меди-
аиндустрии.

Результаты показывают, что аудитория не всегда уверено различает тексты, созданные че-
ловеком и искусственным интеллектом. Доверие вызывают ясность и естественность изложе-
ния, а также прозрачность источника и ответственность автора за содержание. Искусственный 
интеллект всё чаще воспринимается как вспомогательный инструмент в создании контента. В 
социально значимых темах сохраняется роль автора и его профессиональная ответственность.

Отношение аудитории к ИИ-контенту постепенно меняется – от настороженности к более 
взвешенной и избирательной оценке.

Ключевые слова: искусственный интеллект, медиатекст, доверие, авторство, журналистика, 
цифровые коммуникации. 
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Authorship and trust in media texts in the age of AI

In the context of the digital transformation of the media environment, attitudes toward the institution 
of authorship are changing. New possibilities for text creation by both humans and artificial intelligence 
(AI) are contributing to a growing crisis of trust among audiences. This study focuses on the factors that 
shape trust in such materials and examines how audiences assess the credibility of media content in the 
AI era.

The research aims to identify the role of authorship and the key criteria of trust in media texts, as well 
as to analyse how such texts are perceived by contemporary audiences.

The empirical part of the study employed both quantitative and qualitative methods. An online 
survey based on a Likert scale was conducted anonymously to ensure the validity of the results. Respon-
dents were asked to evaluate two texts without information about their authorship or publication source. 
The qualitative stage included a series of in-depth interviews with representatives of the academic com-
munity (master’s and doctoral students) and media and PR practitioners.

The findings indicate that audiences do not always confidently distinguish between texts created by 
humans and those generated with the use of AI. Trust is primarily associated with clarity and naturalness 
of expression, as well as with the transparency of the source and the author’s responsibility for the con-
tent. Artificial intelligence is increasingly perceived as a supportive assistant in content creation, while 
in socially significant contexts the role of the author and professional responsibility remain essential.

Audience attitudes toward AI-generated content are gradually shifting from caution to a more bal-
anced and selective evaluation.

Keywords: artificial intelligence, media text, trust, authorship, journalism, digital communication
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ЖИ дәуіріндегі медиамәтіндердегі авторлық және сенім

Цифрландыру жағдайында медиасредада авторлық институтына деген көзқарас өзгеруде. 
Адам мен жасанды интеллект (ЖИ) арқылы мәтін жасау мүмкіндіктерінің кеңеюі аудитория та-
рапынан сенім дағдарысын туындатады. Зерттеуде осындай материалдарға деген сенімді қа-
лыптастыратын факторлар қарастырылады және ЖИ дәуірінде аудиторияның медиаконтенттің 
сенімділігін қалай бағалайтыны талданады.

Зерттеудің мақсаты – медиамәтіндердегі авторлықтың рөлін және сенімнің негізгі крите-
рийлерін анықтау, сондай-ақ қазіргі аудиторияның мұндай мәтіндерді қабылдау ерекшеліктерін 
талдау.

Зерттеудің эмпирикалық бөлігінде сандық және сапалық әдістер қолданылды. Лайкерт шка-
ласына негізделген онлайн-сауалнама анонимді түрде жүргізілді. Респонденттерге авторы мен 
жарияланған платформасы көрсетілмеген екі мәтінді бағалау ұсынылды. Сапалық кезеңде ака-
демиялық орта өкілдерімен (магистранттар мен докторанттар) және медиа мен PR саласының 
практик-мамандарымен тереңдетілген сұхбаттар жүргізілді.

Нәтижелер аудиторияның адам жасаған және ЖИ көмегімен жасалған мәтіндерді әрдайым 
сенімді түрде ажырата бермейтінін көрсетті. Сенім мәтіннің айқындығы мен табиғилығына, сон-
дай-ақ дереккөздің ашықтығына және автордың мазмұн үшін жауапкершілігіне байланысты қа-
лыптасады. Жасанды интеллект контент жасау барысында көмекші ретінде қабылдануда, алайда 
әлеуметтік маңызы бар тақырыптарда автордың рөлі мен кәсіби жауапкершілігі сақталады.

Аудиторияның ЖИ-контентке деген көзқарасы біртіндеп өзгеруде – сақтықтан неғұрлым 
теңгерімді және талғамды бағалауға қарай.

Түйін сөздер: жасанды интеллект, медиамәтін, сенім, авторлық, журналистика, цифрлық 
коммуникациялар

Введение

Искусственный интеллект всё активнее влия-
ет на современную медиасферу и меняет процес-
сы создания и распространения медиаконтента. 
Сегодня ИИ-инструменты используются при 
подготовке новостных материалов, генерации 
заголовков, автоматическом переводе текстов, 
персонализации контента, анализе пользователь-
ских данных и создании коммуникационных со-
общений. В Казахстане вопросам использования 
искусственного интеллекта уделяется большое 
внимание. Закон “Республики Казахстан «Об 
искусственном интеллекте», принятый в 17  но-
ября 2025 года, закрепляет приоритет человека, 
его волеизъявления и способности принимать 
осознанные решения в использовании ИИ-
технологий. В документе закреплены принципы 
использования ИИ и сохранения автономия чело-
века на всех этапах взаимодействия с алгоритма-
ми. Вопросы использования ИИ в журналистике 
и медиакоммуникациях стали предметом про-
фессионального и общественного обсуждения 
на круглом столе «Media and Peace Journalism in 
the Age of Artificial Intelligence» (Алматы, 19 де-
кабря, 2025 года), организованного Сенатом Ре-

спублики Казахстан, Международным центром 
межконфессионального и межрелигиозного 
диалога и рядом общественных организаций. В 
центре внимания были проблемы ответственно-
сти, этики и роли ИИ в современной медиасреде. 
Расширение сферы применения ИИ сопровожда-
ется не только технологическими возможностя-
ми, но и рядом профессиональных, этических и 
коммуникативных вопросов. Среди них особое 
значение приобретают аспекты авторства и до-
верия. При создании текстов полностью или 
частично с использованием ИИ-инструментов 
возникает проблема определения авторства и 
ответственности за содержание, а также их вос-
приятия аудиторией. Для медиасферы это имеет 
принципиальное значение.

Контекст рассматриваемой проблемы требу-
ет уточнение правового статуса понятия автор-
ство. В соответствии с Законом Республики Ка-
захстан “Об авторском праве и смежных правах” 
от 10 июня 1996 года, «автор – физическое лицо, 
творческим трудом которого создано произве-
дение науки, литературы, искусства». Следова-
тельно, автор несет ответственность за содер-
жание произведения. ИИ в медиапроизводстве 
может рассматриваться как вспомогательный 
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инструмент, тогда как авторская ответствен-
ность остается за человеком.

Журналистика, PR-коммуникации и циф-
ровые медиа работают в условиях высокой 
конкуренции за внимание аудитории, поэтому 
доверие к источнику становится ключевым ре-
сурсом. Даже качественно оформленный текст 
может восприниматься по-разному в зависимо-
сти от того, считает ли читатель его созданным 
человеком или подготовленным с использова-
нием ИИ. 

В последние годы все чаще обсуждает-
ся восприятие аудиторией текстов, созданных 
человеком и с использованием искусственно-
го интеллекта. Использование ИИ привлекает 
пользователей возможностью быстро обрабаты-
вать информацию и создавать структурирован-
ные информативные тексты. При этом важными 
остаются такие аспекты, как творческая иден-
тичность автора, содержательная глубина и эти-
ческая ответственность. В казахстанских иссле-
дованиях медиа все чаще поднимаются вопросы 
использования ИИ, хотя по-прежнему ощущает-
ся недостаток эмпирических данных.

В центре нашего исследования находятся 
особенности восприятия аудиторией медиатек-
стов различного происхождения, а также факто-
ры, влияющие на доверие к ним и отношение к 
авторству. Отдельное внимание уделяется сопо-
ставлению позиций академической аудитории и 
профессионального сообщества. 

Эмпирическую основу исследования соста-
вили результаты онлайн-опроса, а также серия 
глубинных интервью с магистрантами, доктор-
антами, журналистами-практиками и специали-
стами в сфере коммуникаций. Использование 
сочетания количественных и качественных ме-
тодов позволило объединить массовые оценки 
аудитории и более глубокое понимание позиций 
участников интервью.

Научная новизна работы заключается в том, 
что проблема доверия к ИИ-контенту рассма-
тривается не изолированно, а во взаимосвязи с 
категорией авторства, прозрачностью источника 
и особенностями восприятия различных типов 
медиатекстов в современном казахстанском и 
русскоязычном контексте.

 
Обзор литературы
 
В условиях развития искусственного ин-

теллекта вопросы авторства и доверия к меди-
атекстам активно обсуждаются в исследовани-

ях цифровой журналистики и коммуникаций 
(Diakopoulos, 2019; Pavlik, 2019).

Традиционная модель, в которой текст свя-
зывается с конкретным автором, сегодня допол-
няется новыми формами взаимодействия чело-
века и искусственного интеллекта при создании 
текста. В таких случаях границы между автором 
и системой генерации текста становятся менее 
очевидными, что усиливает интерес исследова-
телей к этой проблеме.

Влияние автоматизации на новостное про-
изводство остается предметом активного из-
учения. Van Dalen (2012) обращает внимание на 
использование ИИ при создании структуриро-
ванных текстов. Часть задач в подобных случаях 
выполняется автоматически, что меняет харак-
тер журналистской работы.

Clerwall (2014), сравнивая тексты журнали-
стов и материалы, созданные с использованием 
ИИ, приходит к выводу, что аудитория не всегда 
способна определить их происхождение. Более 
естественными и «живыми» респонденты чаще 
называли тексты, в которых заметны авторский 
стиль и конкретные детали. 

Graefe и соавторы (2018) справедливо отме-
чают, что искусственный интеллект эффективно 
работает с Big Data и обработкой информации, 
тогда как аналитические материалы лучше соз-
даются журналистами, поскольку требуют ав-
торской интерпретации. 

Carlson (2015) пишет о том, что распростра-
нение алгоритмов меняет представления о роли 
журналиста и особенностях творческой работы. 
Использование ИИ усиливает внимание к во-
просам ответственности за содержание, доверия 
к источникам информации и их прозрачности. 
Это становится особенно важным в условиях ак-
тивного внедрения искусственного интеллекта 
в медиа. Использование подобных технологий 
требует профессионального, общественного и 
технического контроля (Diakopoulos, 2019). 

В последние годы внимание исследователей 
все чаще связано с вопросами доверия к меди-
аконтенту. Kohring и Matthes (2007) связывают 
доверие к новостным медиа прежде всего с до-
стоверностью информации и объективностью ее 
подачи. Важную роль, по мнению исследовате-
лей, играет прозрачность медиа. Waddell (2018) 
отмечает, что информация об использовании ИИ 
влияет на восприятие текста аудиторией, схожие 
по содержанию публикации могут вызывать раз-
ную реакцию в зависимости от того, считают ли 
их читатели созданными человеком или с ис-
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пользованием ИИ. Это подтверждает мнение, 
что представления об авторе текста влияет на 
доверие аудитории и восприятие медиа.

Dietvorst, Simmons и Massey (2015) обосно-
вывают вывод о том, что сбои в работе алго-
ритмов снижают доверие к ним. Вместе с тем, 
возможность исправления алгоритмических ре-
шений помогает частично вернуть это доверие.

Logg, Minson и Moore (2019) подчеркивают, 
что в ряде случаев пользователи склонны боль-
ше доверять алгоритмам, считая их менее пред-
взятыми. Искусственный интеллект вызывает 
больше доверия при решении технических за-
дач, чем задач, требующих вдумчивого и креа-
тивного подхода, где преимущество остаётся за 
человеком (Castelo et al., 2019).

В исследованиях поднимаются вопросы эти-
ки использования искусственного интеллекта, 
прозрачности и ответственности, а также гра-
ниц его применения в медиасфере (Лукина et al., 
2022). 

Давыдов и др. (2023) рассматривают исполь-
зование искусственного интеллекта в россий-
ских средствах массовой коммуникации.

В казахстанском исследовательском сообще-
стве также наблюдается растущий интерес к во-
просам использования искусственного интел-
лекта в журналистике и коммуникациях, вместе 
с тем число исследований, посвящённых взаи-
мосвязи авторства и доверия к медиатекстам, 
пока остаётся ограниченным. В отечественных 
публикациях рассматриваются перспективы 
внедрения ИИ-технологий в медиасферу, сопо-
ставление текстов различного происхождения, 
доверие аудитории к цифровому контенту, а 
также изменение профессиональных требова-
ний к журналистской деятельности (Ayapova & 
Skripnikova, 2022; Kanasheva et al., 2024). Иссле-
дователи также обращают внимание на вопросы 
трансформации медиапространства, влияния ИИ 
на PR и коммуникативные практики (Алгалие-
ва & Шалкарбек, 2024; Ахметов, 2025; Рожков, 
2025). Вместе с тем проблематика взаимосвязи 
авторства и доверия к медиатекстам в условиях 
активного распространения ИИ пока остаётся 
недостаточно разработанной.

Анализ литературы показывает несколько 
устойчивых тенденций. Искусственный интел-
лект постепенно становится частью медиапроиз-
водства. Доверие к медиатексту определяется не 
только точностью информации, но и представ-
лениями об авторстве, прозрачностью создания 
текста и особенностями его подачи (Kohring & 

Matthes, 2007; Waddell, 2018). Отношение к ИИ-
контенту остаётся неоднозначным и зависит от 
контекста его использования (Dietvorst et al., 
2015; Logg et al., 2019). В то же время в Казах-
стане и более широком постсоветском простран-
стве данная проблема остается недостаточно 
исследованной. Это предопределяет вектор на-
стоящего исследования.

Методология 
 
Настоящее исследование основано на соче-

тании количественных и качественных методов 
анализа. Выбор данного подхода обусловлен 
необходимостью выявить не только общие тен-
денции восприятия медиатекстов, созданных 
человеком и с использованием искусственного 
интеллекта, но и глубже понять мотивы доверия, 
критерии естественности текста, представления 
об авторстве и отношение респондентов к ис-
пользованию ИИ в медиасфере.

Количественный этап исследования был ре-
ализован в формате онлайн-опроса на платфор-
ме Google Forms, в котором приняли участие 91 
респондент. Участникам предлагались два но-
востных текста без указания автора («Текст 1» и 
«Текст 2»). Первый текст был написан журнали-
стами издания Factcheck.kz, второй был создан 
с использованием ChatGPT на основе промта с 
заданием создать новость той же теме.

Оба материала сопоставимы по тематике, 
объёму и информационной структуре, что по-
зволяло минимизировать влияние внешних фак-
торов и сосредоточить внимание участников на 
восприятии содержания и формы подачи.

После ознакомления с текстами участникам 
предлагалось оценить каждый материал по ряду 
параметров, включая уровень доверия, есте-
ственность восприятия, стилистическую убеди-
тельность, ясность изложения и предполагаемое 
происхождение текста. Для фиксации оценок 
использовалась пятибалльная шкала Лайкер-
та. Анкета содержала открытые вопросы, где 
респонденты поясняли свой выбор и отмечали 
признаки, повлиявшие на их мнение.

Качественный этап исследования включал 
серию глубинных интервью с представителями 
академической и профессиональной среды. В 
числе участников интервью были магистранты, 
докторанты, журналисты-практики и специ-
алисты в сфере коммуникаций. Выбор данной 
группы участников был обусловлен тем, что 
они обладают профессиональным опытом и не-



Авторство и доверие к медиатекстам в эпоху ИИ 

92

посредственно связаны с созданием и анализом 
медиаконтента.

Интервью проводились в полуструктури-
рованном дистанционном формате на основе 
пяти тематических блоков вопросов. Они были 
посвящены критериям доверия к тексту, вос-
приятию авторства, признакам естественности 
и искусственности медиаматериала, допусти-
мым границам использования искусственного 
интеллекта в журналистике, а также представле-
ниям о том, какие профессиональные функции 
должны сохраняться за человеком с появлением 
ИИ-контента. Такой формат обеспечивал сопо-
ставимость ответов и одновременно создавал 
возможности для свободного развёрнутого вы-
сказывания участников.

Количественные данные обрабатывались 
методами описательной статистики и сравни-
тельного анализа. Материалы интервью ана-
лизировались методом тематического анализа, 
направленного на выявление повторяющихся 
смысловых линий, типичных аргументов респон-
дентов и устойчивых оценочных суждений. Со-
поставление результатов двух этапов исследо-
вания повысило достоверность выводов за счёт 
методологической триангуляции.

Исследование позволяет рассмотреть про-
блему авторства и доверия к медиатекстам одно-
временно на академическом и профессиональ-
ном уровнях, фокусируя внимание на вопросах 
авторства, доверия и возможностях использова-
ния ИИ-технологий в медиасфере.

Исследование позволило ответить на следу-
ющие вопросы:

1. Различают ли респонденты медиатексты, 
созданные человеком и с использованием искус-
ственного интеллекта?

2. Что формирует доверие к медиатекстам в 
цифровой среде?

3. Что влияет на представления об авторстве 
медиатекста и границы использования искус-
ственного интеллекта в журналистике и комму-
никациях?

 
Результаты и обсуждение 
 
Результаты исследования показывают, что 

для респондентов авторство медиатекста не яв-
ляется решающим фактором при его восприятии. 
В большей степени на уровень доверия влияют 
понятность изложения, структурированность 
материала, лёгкость восприятия и целостность 
текста, чем информация об авторе – журналисте 
или ИИ. Это подтверждается результатами ис-

следования, где 58,2% участников оценили как 
более естественный и «живой» текст, созданный 
с использованием искусственного интеллекта, 
тогда как 41,8% выбрали журналистский текст. 
Респонденты, выразившие доверие к Тексту 1, 
отметили, что «он конкретнее: есть спикеры, со-
бытие и больше деталей. Поэтому он выглядит 
более живым и вызывает больше доверия»; «ка-
жется более живым, так как в тексте конкретные 
люди и действия имеются, создаётся ощущение, 
что что-то произошло и нам об этом рассказали, 
а не какое-то сухое описание без вовлечения, на-
пример, как второй текст».

Участники опроса не знали, какой из двух 
текстов был написан журналистом, а какой соз-
дан с использованием искусственного интел-
лекта. При этом 25,3% респондентов выразили 
большее доверие тексту, созданному с исполь-
зованием ИИ (Текст 2), тогда как 16,5% – жур-
налистскому тексту (Текст 1). Это указывает 
на то, что при оценке материала респонденты в 
большей степени ориентируются на его характе-
ристики (понятность изложения, логика, струк-
тура, легкость восприятия), чем на информацию 
об авторстве. 

В ответах на открытые вопросы второй текст 
чаще воспринимается как более естественный и 
легче читается. Это объясняется его логичной 
структурой и отсутствием перегрузки деталями: 
«он читается легче и выглядит более “живым”, 
тогда как первый текст воспринимается как 
более формальный и насыщенный деталями». 
Часть респондентов, напротив, воспринимают 
первый текст как более «живой» за счёт кон-
кретных людей и описания событий, создающих 
ощущение реальности происходящего.

Большинство респондентов не смогли уве-
ренно определить, какой текст был создан че-
ловеком, а какой с использованием ИИ. При 
оценке они ориентировались прежде всего на 
подачу материала, а не на фактическое содержа-
ние. Приведем примеры: «в современном «бы-
стром» мире так ли важны фамилии/имена и 
прочие данные, читающая аудиторию порой не 
придает этому значение или забудет про имена и 
фамилии»; «четко и понятно без лишнего, чита-
бельно для людей»; «кажется более человечным, 
так как меньше имен и каких-то внутренних 
фактов». Это показывает, что авторство текста 
не играет решающей роли в формировании до-
верия. В условиях распространения ИИ внима-
ние аудитории смещается от вопроса, кем создан 
текст, к тому, насколько он воспринимается убе-
дительным и естественным. 
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Рисунок 1 
Способен ли искусственный интеллект создавать достоверные новостные тексты

Примечание: составлено автором на основе данных онлайн-опроса

Интересно, что 40 респондентов (44%) 
считают искусственный интеллект способ-
ным создавать достоверные новостные тексты 
(Рис.1). Свое мнение респонденты объясняли 
тем, что «у искусственного интеллекта это 
очень хорошо получается»; «он более по-
нятный». При этом 28 участников (30,8%) 
затруднились с ответом, а 23 опрошенных 
(25,3%) выразили недоверие к такой возмож-
ности. Это свидетельствует о неоднозначном 
отношении к использованию ИИ в новостной 
журналистике. Хотя большая часть респон-
дентов воспринимает ИИ как инструмент ло-
гичной и структурированной подачи инфор-
мации, сохраняются сомнения, связанные с 
вопросами ответственности и достоверности 
содержания. Некоторые участники связывали 
ощущение доверия не столько с техническими 
параметрами текста, сколько с его естествен-
ностью и ощущением живой речи. Они обра-
щали внимание на вариативность синтаксиса, 
интонационные оттенки и конкретные факты. 
Некоторые респонденты также подчеркивали, 
что в новостном дискурсе не стоит исполь-
зовать «сложные, непонятные слова, потому 

что новости предназначены для разнородной 
 аудитории».

На вопрос «Изменится ли ваше отноше-
ние к тексту, если вы узнаете, что он написан 
искусственным интеллектом?» 38 респонден-
тов (41,8%) ответили «нет», 35 опрошенных 
(38,5%) – «да, изменится», и 18 участников 
(19,8%) затруднились с ответом. Реакция на ука-
зание авторства оказалась неоднозначной, для 
большинства респондентов информация о том, 
кем создан текст, не является важной. Для дру-
гих, это значимый индикатор, так как «нет 100% 
доверия к ИИ, надо всегда перепроверять ин-
формацию, ведь ИИ может придумать контент», 
«искусственный интеллект может путать даты, 
просто не успевает за последними событиями», 
«приводить неактуальные для казахстанской ау-
дитории примеры, взятые из англоязычного кон-
текста». 

Граница между журналистским и ИИ-
текстом становится для аудитории менее оче-
видной, и для части респондентов понятность 
материала, логика изложения и ощущение до-
стоверности оказывается важнее, чем информа-
ция об авторе.
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Рисунок 2 
Изменение отношения к тексту после раскрытия ИИ-авторства

Примечание: составлено автором на основе данных онлайн-опроса

Таблица 1 
Ответы на закрытые вопросы в числовом соотношении

1 Какой текст кажется более «живым» и естественным?  Текст 1 – 38 (41,8%)
 Текст 2 – 53 (58,2%)

2 Как вы считаете может ли искусственный интеллект создавать достоверные 
новостные тексты?

Да – 40 (44%)
Нет – 23 (25,3%)

Затрудняюсь ответить – 
28 (30,8%)

3 Изменится ли ваше отношение к тексту, если вы узнаете, что он написан 
после искусственным интеллектом?

Нет – 38 (41,8%)
Да – 35 (38,5%)

Затрудняюсь ответить –
18 (19,8%)

Примечание: составлено автором на основе данных онлайн-опроса.

Глубинные интервью показывают, что ис-
кусственный интеллект воспринимается как по-
лезный инструмент. При этом представления об 
авторстве и границах его применения различа-
ются у магистрантов, докторантов и практиков.

К ключевым факторам доверия относятся ис-
точник, его репутация, логика изложения и кон-
кретные факты. Важную роль играет контроль 
содержания при использовании ИИ.

Интервью с магистрантами и докторантами 
показывают в целом позитивное отношение к 
использованию ИИ для генерации идей, разра-
ботки структуры текста, редактирования и пере-

вода. В то же время часть молодых участников 
отметила, что искусственный интеллект может 
выступать как помощник, но не как полноцен-
ный автор. Один из респондентов сформулиро-
вал это следующим образом: «искусственный 
интеллект допустим, как редактор, но не как ав-
тор».

В академической группе отмечается измене-
ние критериев оценки текста в условиях распро-
странения ИИ. Несколько участников отметили, 
что чрезмерно «идеальный» текст начинает вы-
зывать подозрение в использовании искусствен-
ного интеллекта. Так, докторант А. отнесла к 
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маркерам ИИ-текста структурную схожесть 
предложений, тогда, как «у человека все пред-
ложения разные – простые и сложные». Также 
докторанты отмечают, что шаблонные фразы и 
научные термины, необходимые для академи-
ческого и научного стиля, начинают восприни-
маться как тексты, сгенерированные ИИ. Тем 
самым стилистическая безупречность, традици-
онно считавшаяся признаком профессионально 
написанного текста, перестаёт автоматически 
ассоциироваться с надежностью и доверием. На-
против, живой текст связывается с авторским 
присутствием, вариативностью синтаксиса и 
естественной интонацией. 

Респонденты с практическим опытом демон-
стрируют более требовательный подход. Вопрос 
авторства напрямую связан с ответственностью 
за достоверность информации, последствия пу-
бликации и соблюдение профессиональных 
стандартов. По мнению респондентов этой груп-
пы, автором новостного текста может считать-
ся только человек, который определяет замысел 
материала, проверяет факты, принимает редак-
ционные решения и несёт публичную ответ-
ственность за содержание.

Журналисты более подробно описывали 
признаки «сырого» ИИ-текста: стилистическая 
стерильность, шаблонный синтаксис, чрезмер-
ная структурированность, слабая связь с локаль-
ным контекстом. Отдельно отмечалось, что тек-
сты, построенные на общих формулировках без 
конкретных людей, мест, дат и подтверждений, 
вызывают меньше доверия независимо от ав-
торства. Также было отмечено, что различение 
текстов по использованию ИИ зависит от на-
читанности и степени работы с текстами, «кто 
много работает с текстами сразу замечает ИИ». 
Но у практиков есть опасения, что «со временем, 
с большим введением ИИ, наш язык изменится 
и это приведет рассеянному вниманию» к «бан-
нерной слепоте», когда люди будут пропускать 
«журналистские» тексты, созданные ИИ.

Представители PR-сферы дополнили жур-
налистский взгляд на доверие фактором репута-
ции. В интервью подчёркивалось, что скрытое 
использование ИИ способно восприниматься как 
подмена авторства и снижать доверие аудитории 
к бренду или источнику. В связи с этим прозрач-
ность того, как создается текст, становится важ-
ным элементом честной коммуникации. Также 
отмечалось, что люди больше доверяют опыту, 
эмоциональной интонации и описанию реаль-
ных событий. Как отметила одна из участниц 

интервью: «Только так мы понимаем, что с нами 
говорят живые люди».

Во всех группах ИИ рассматривается как 
вспомогательный инструмент, при котором от-
ветственность за итоговый результат остается 
за человеком. Респонденты поддерживали ис-
пользование технологий для поиска информа-
ции, технической обработки данных и редакту-
ры, однако право авторства и ответственность 
за итоговый медиатекст связывали прежде всего 
с человеком. Таким образом, различия между 
группами касались не признания пользы ИИ как 
таковой, а степени готовности допустить его к 
самостоятельному участию в производстве кон-
тента.

Результаты показывают, что в условиях рас-
пространения искусственного интеллекта дове-
рие к медиатексту формируется сложнее, чем 
простое противопоставление «человек или ИИ». 
Для большинства участников решающими ока-
зываются не столько сведения об авторстве, 
сколько совокупность признаков текста: репута-
ция источника, логика изложения, конкретика, 
наличие фактических данных и ощущение со-
держательной добросовестности материала. Это 
указывает на смещение внимания аудитории от 
формального статуса автора к качеству конечно-
го продукта. 

Одновременно данные исследования пока-
зывают, что авторство в медийной сфере не утра-
чивает значения, а переосмысливается. Если в 
традиционной модели автор воспринимался пре-
жде всего как создатель текста, то в цифровой 
среде он всё чаще понимается как субъект ответ-
ственности за содержание, проверку фактов, ре-
дакционные решения и публичные последствия 
публикации. Именно поэтому участники с прак-
тическим опытом связывали вопрос авторства с 
обязанностью контролировать итоговый мате-
риал, а не только с фактом непосредственного 
написания текста.

Отдельной темой становится маркировка ма-
териалов, созданных с использованием ИИ. По 
мнению респондентов-практиков, негативную 
реакцию вызывает не сам факт применения ис-
кусственного интеллекта, а скрытое авторство 
и отсутствие ясности относительно вклада че-
ловека и алгоритма. В связи с этим участники 
предлагали маркировать тексты, созданные с ис-
пользованием ИИ, например в форме указания 
«создано при помощи ИИ».

Особый интерес вызывает парадокс вос-
приятия качества текста. Чрезмерно гладкий, 
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структурно безупречный и стилистически сте-
рильный материал у части респондентов вызы-
вал подозрение в использовании ИИ. Тем самым 
характеристики, ранее воспринимавшиеся как 
признаки профессионализма, перестают автома-
тически вызывать доверие. Участники отдавали 
предпочтение естественной интонации, синтак-
тическому разнообразию, наличию фактов и 
деталей. Это указывает на изменение критериев 
«качественного текста» в эпоху искусственного 
интеллекта. Роль автора не утрачивает свое зна-
чение, а трансформируется. На первый план при 
восприятии медиатекста начинают выходить 
смысловая глубина, контекстуальная точность, 
наличие конкретных деталей и ответственность 
за содержание материала. 

Интересны различия между академической 
и профессиональной группами. Магистранты и 
докторанты демонстрировали более лояльное 
отношение к использованию ИИ-технологий, 
рассматривая их как своего рода помощника для 
генерации идей, подготовки черновых версий 
текста, перевода и языковой доработки. Профес-
сионалы-практики, напротив, занимали более 
осторожную позицию, отмечая риски скрыто-
го использования ИИ, размывания роли автора 
и снижения доверия к источнику информации. 
Различия во взглядах двух групп связаны с осо-
бенностями их деятельности: магистранты и 
докторанты находятся преимущественно в среде 
обучения и освоения новых технологий, тогда 
как журналисты и PR-специалисты несут про-
фессиональную и общественную ответствен-
ность за результаты своей работы.

Полученные результаты согласуются с между-
народными исследованиями: аудитория готова 
принимать использование ИИ в производстве кон-
тента при наличии прозрачности, редакционного 
контроля и понятных границ ответственности. 
Недоверие чаще возникает не из-за самого факта 
использования технологии, а в случаях сокрытия 
её участия, ошибок, шаблонности или отсутствия 
человеческого контроля над результатом.

Результаты позволяют выделить ряд факто-
ров, влияющих на формирование доверия к ме-
диатексту. К ключевым из них относятся пред-
полагаемое авторство, ясность и естественность 
изложения, логика и структурированность мате-
риала, наличие конкретных факторов и деталей, 
а также прозрачность источника и ответствен-
ность за содержание.

Таким образом, искусственный интеллект в 
современной журналистике и медиасфере вос-

принимается скорее не как самостоятельный 
автор, а как инструмент соавторства или вспо-
могательной работы. Центральным остаётся не 
сам факт создания текста с помощью ИИ, а во-
прос, кто отвечает за смысл, достоверность и 
общественные последствия опубликованного 
материала.

 
Заключение

  Результаты исследования показывают, что 
в условиях распространения искусственного ин-
теллекта восприятие авторства и доверия к ме-
диатекстам становится более сложным и много-
слойным. Для аудитории значимым оказывается 
не только информация об авторстве, но и сово-
купность признаков качества: достоверность 
фактов, логика изложения, конкретика, репута-
ция источника и ощущение добросовестности 
материала.

Количественные и качественные результаты 
свидетельствуют о том, что искусственный ин-
теллект воспринимается преимущественно как 
вспомогательный инструмент, способный уча-
ствовать в подготовке текста, структурировании 
информации и редакционной доработке. Вместе 
с тем большинство респондентов не склонны 
признавать ИИ полноценным автономным авто-
ром без участия человека.

Особое значение приобретает вопрос от-
ветственности за опубликованный материал. В 
современной медиасреде автор всё чаще пони-
мается не только как создатель текста, но и как 
субъект, принимающий редакционные решения, 
проверяющий факты и несущий публичную от-
ветственность за последствия коммуникации.

Развитие искусственного интеллекта меняет 
представления об авторстве и роли автора текста. 
Доверие к медиатексту формируется не только 
через его содержание, но и через прозрачность 
использования ИИ, тогда как ответственность за 
качество материала по-прежнему остается за че-
ловеком-автором.

  Полученные результаты показывают, что 
хотя использование ИИ в медиасфере будет рас-
ширяться, вопросы авторства, достоверности и 
доверия к тексту сохранять свое значение. Это 
делает актуальным дальнейшее изучение вос-
приятие ИИ-контента в казахстанском медиа-
пространстве. Дальнейшие исследования также 
могут быть связаны с расширением выборки ре-
спондентов и углублением анализа использова-
ния искусственного интеллекта в медиадискурсе.
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ENVIRONMENTAL AWARENESS OF YOUNG PEOPLE ABOUT  
AIR POLLUTION IN ALMATY: AN ANALYSIS OF MEDIA  

AND PUBLIC OPINION 

Media, particularly social media, increasingly shape environmental awareness, especially in urban 
areas in which environmental issues are highly visible. However, existing research indicates that greater 
awareness does not necessarily lead to increased concern or more environmentally responsible behavior.

The article examines the relationship between media exposure and environmental awareness among 
young people in Almaty, focusing on air pollution, a major urban issue.

A mixed-method approach was used, combining survey data with media content analysis. The 
formal questionnaire assessed key aspects of environmental awareness, including exposure, percep-
tions, and concern. Media coverage of air pollution was also analyzed to find dominant frames and 
narratives.

The results of this research show that respondents understand and express a high level of awareness 
of air pollution. But this awareness does not translate into real emotional concern or behavioral inten-
tions. Results also show that the media can set the agenda and shape perceptions of environmental risks, 
influencing whether they are perceived as abstract or personally relevant information. 

Drawing on up-to-date empirical material, the article also addresses the underrepresentation of 
Central Asia in environmental communication research. It is also important to rethink the role of social 
media, as it is not only a source of information but also an instrument for shaping environmental percep-
tions and engagement.

Keywords: social media, media, environmental awareness, youth, air pollution.

Ш. Талгат1*, Т. Алпысбаев2

1Кенжеғали Сағадиев атындағы Халықаралық Бизнес Университеті, Алматы, Қазақстан 
2Абай атындағы Қазақ ұлттық педагогикалық университеті, Алматы, Қазақстан 

*e-mail: talgatsholpan@gmail.com

Алматы қаласындағы ауаның ластануына қатысты жастардың  
экологиялық хабардарлығы: медиа мен қоғамдық пікірді талдау

Экологиялық хабардарлық экологиялық мәселелер бар үлкен қалаларда бұқаралық ақпарат 
құралдары мен әлеуметтік желілердің ықпалымен қалыптасып келеді. Алайда қолда бар 
зерттеулер хабардарлықтың әрдайым алаңдаушылыққа немесе экологиялық жауапты мінез-
құлыққа алып келе бермейтінін көрсетеді. 

Бұл зерттеудің мақсаты – Алматы жастары арасында бұқаралық ақпарат құралдарының әсері 
мен экологиялық хабардарлық арасындағы байланысты зерделеу. Бұл ретте ауаның ластануы 
өзекті қалалық мәселе ретінде ерекше назарға алынады. 

Зерттеу сауалнама деректері мен БАҚ контентін талдауды ұштастыратын аралас әдіске 
негізделген. Экологиялық хабардарлықтың негізгі аспектілерін, атап айтқанда ақпараттың әсерін, 
қабылдауды және алаңдаушылықты бағалау үшін ғылыми мақалада құрылымдалған сауалнама 
қолданылды. Басым медиафреймдер мен нарративтерді анықтау мақсатында жергілікті БАҚ 
материалдары талданды. 

Нәтижелерге сәйкес, респонденттер Алматы қаласындағы ауаның ластануы туралы жақсы 
хабардар. Дегенмен бұл хабардарлық әрдайым жоғары эмоционалды алаңдаушылықпен 
байланыса бермейді және мінез-құлық ниеттерінің бар екенін әрқашан көрсетпейді. Сонымен 
бірге БАҚ-тың ақпаратты түсіндіру тәсілі экологиялық қатерлер мен мәселелер туралы ақпаратты 
қабылдауды қалыптастыруда маңызды рөл атқарады. 

Бұл зерттеу экологиялық коммуникация саласындағы зерттеулерде әлі де жеткіліксіз 
қамтылған Орталық Азия контекстінен эмпирикалық деректер ұсына отырып, қолда бар 
әдебиетке өз үлесін қосады. Сондай-ақ ол әлеуметтік желілердің рөлін тек ақпарат көзі ретінде 
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қоршаған ортаны қабылдауды және оған тартылуды қалыптастыратын негізгі фактор ретінде 
қайта қарастыру қажеттігін атап көрсетеді.

Түйін сөздер: әлеуметтік желілер, бұқаралық ақпарат құралдары, экологиялық сана, жастар, 
ауаның ластануы.
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Экологическая осведомленность молодежи о загрязнении воздуха в Алматы:  
анализ медиа и общественного мнения

Экологическая осведомленность все чаще формируется под влиянием СМИ и социальных 
сетей, особенно в городских условиях, где экологические проблемы хорошо заметны. Однако, 
существующие исследования показывают, что осведомленность не обязательно приводит к обе-
спокоенности или экологически ответственному поведению.

Цель данного исследования – изучить взаимосвязь между воздействием СМИ и экологиче-
ской осведомленностью среди молодежи в Алматы, с особым акцентом на загрязнение воздуха 
как на актуальную городскую проблему.

Методологическую основу исследования составляет смешанный подход (mixed methods), со-
четающий анкетный опрос и контент-анализ средств массовой информации. Оценка ключевых 
параметров экологической осведомленности – уровня информированности, специфики воспри-
ятия и степени обеспокоенности аудитории – осуществлялась с помощью структурированного 
опросника. С целью верификации доминирующих медиафреймов и нарративов был проведен 
качественный и количественный анализ материалов региональных (местных) СМИ.

Согласно результатам, респонденты хорошо осведомлены о загрязнении воздуха в городе 
Алматы. Но все же, эта осведомленность не всегда относится к высокой эмоциональной обеспо-
коенности и не всегда говорит о поведенческих намерениях. Но медийная трактовка все же игра-
ет важную роль в формировании восприятия информации о экологических рисках и проблемах.

Данное исследование вносит вклад в существующую литературу, предоставляя эмпириче-
ские данные из контекста Центральной Азии, который остается недостаточно представленным 
в исследованиях экологической коммуникации. Оно также подчеркивает необходимость пере-
осмысления роли социальных сетей не только как источника информации, но и как ключевого 
фактора, формирующего восприятие окружающей среды и вовлеченность в нее.

Ключевые слова: социальные сети, СМИ, экологическая осознанность, молодежь, загрязне-
ние воздуха.

Introduction

The World Health Organization classifies air 
pollution as a “public health emergency,” stating 
that approximately 99% of the global population is 
exposed to unsafe levels of pollutants (Contri et al., 
2026).

Researchers are paying particular attention to 
PM2.5 particles, which, because they can penetrate 
deep into the lungs and bloodstream, are recognized 
as the most hazardous air pollutants (Pramanik et 
al., 2025).

A similar problem is also relevant in Central 
Asia, particularly in Almaty, Kazakhstan. There-
fore, the study will focus on this city and young 
people studying at universities in Almaty. In Janu-
ary 2024, there were 18.19 million internet users in 
Kazakhstan, representing 92.3% of the country’s to-
tal population. Internet penetration is at its highest 
level (Kemp, 2024).

Young people have higher digital literacy, so 
they have the opportunity to use all the tools. As 
of 2025, there are 1.86 million internet users aged 
18-24 in Kazakhstan. According to the Law of the 
Republic of Kazakhstan “On State Youth Policy,” 
young people are defined as individuals aged 14 to 
35. Given this, young people are the largest group of 
social media users in Kazakhstan.

One of the key environmental issues in Almaty 
is air pollution. Media reports on poor air quality 
regularly appear, creating a persistent informational 
backdrop. This raises the question of the substantive 
context of such publications: do first- and second-
order materials include practical recommendations 
for the public and do they promote environmentally 
responsible behavior?

Numerous current news items characterize Ka-
zakhstan’s environmental agenda. Media outlets and 
social media regularly publish materials informing 
citizens about various environmental issues. Ac-
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cording to Tatyana Dobrosklonskaya (2022), first-
order media texts are those created by the media; 
second-order texts are those created by individual 
authors, such as bloggers, vloggers, and indepen-
dent media entrepreneurs; and third-order content 
is personal content reflecting the opinions and ex-
periences of users. In this context, first-order media 
texts serve informational, educational, and advisory 
functions, while second-order and third-order texts 
reflect public opinion and user attitudes toward the 
environmental agenda.

The process of building environmental aware-
ness begins with agenda-setting. According to the 
classic study by McCombs & Shaw (1972), media 
outlets can shift the relevance of their reporting top-
ics into the public eye, thereby determining which is-
sues audiences consider most important. According 
to Entman’s (1993) classical definition, it allows the 
formulation of a problem definition, the diagnosis of 
its causes, and the proposal of solutions. According 
to I. Goffman’s (Goffman, 1974) classic approach, 
individuals use “primary frames” – natural and so-
cial – to answer the fundamental question “What’s 
going on here?” and organize their everyday experi-
ences of phenomena such as smog or air pollution 
(Verhoeven, 1985). Framing is a context-dependent 
process that occurs at the intersection of the commu-
nicator, the text, the recipient, and culture, serving 
as a shared “stock” of interpretive schemas available 
in society (Ali & Hassan, 2022).

Media and public opinion analysis requires 
consideration of specific “framing devices,” such 
as metaphors, visual images, and hashtags, that 
make environmental information more salient and 
memorable to audiences (Ali & Hassan, 2022). 
From a methodological point of view, modern re-
search increasingly relies on computational ap-
proaches such as topic-based modeling (LDA), the 
principles of which are outlined by D. Blei (Blei, 
2012). An important mechanism here is “appresen-
tation,” whereby certain media signs or symbols 
automatically evoke in the minds of young people 
entire complexes of meanings already embedded 
in society’s “available knowledge.” The process 
of “transposition” or “keying” allows the media to 
transform initial events (for example, scientific data 
on air quality) into other frames – political or pro-
test – radicalizing how the audience understands the 
essence of what is happening (Vakhshtayn, 2009). 
Thus, young people’s awareness is formed not sim-

ply through information consumption but through 
the interaction of media frames with their personal 
experience and cultural context.

Research gap, aim and research questions
Despite a growing body of international research 

on environmental communication, a persistent para-
dox remains under-theorized: urban youth report 
high awareness of air pollution while exhibiting low 
levels of emotional concern and pro-environmental 
behavioral intention. This awareness-behavior gap 
has been documented in Western and South Asian 
contexts, but empirical evidence from Central Asia, 
and from Kazakhstan in particular, is virtually ab-
sent. Almaty – one of the world’s ten most pol-
luted cities (IQAir, 2025) and a city where 92,3% 
of the population is online (Kemp, 2024) – offers 
a uniquely informative case for examining among 
young people. Accordingly, this study addresses 
three research questions: (RQ1) How is air pollu-
tion framed in first-order media texts circulating in 
Almaty? (RQ2) Through which media channels and 
in what form do Almaty university students encoun-
ter information about air pollution? (RQ3) To what 
extent do these media frames generate concern and 
behavioral intention, rather than mere factual aware-
ness? 

Methodologically, the article rests on two com-
plementary approaches. The first was a content 
analysis of Kazakhstani media publications on air 
pollution – first-order media texts that play a role 
as informational and educational. The second was 
a survey of Almaty students, who are among the 
most socially and environmentally active groups. 
The sample was selected using convenience sam-
pling and included students from the city’s higher 
education institutions, given their high engagement 
with digital media and sensitivity to environmental 
issues.

A limitation of the study is its focus on stu-
dents, which means the results reflect the specific 
perceptions of environmental information within 
this group and cannot be directly generalized to all 
young people in Almaty.

Air pollution in Almaty is a long-term problem. 
In September 2025, the city ranked second globally 
in air pollution. Despite extreme readings recorded 
on September 16, the average annual PM2.5 con-
centration in 2024 was 20.3 μg/m³, corresponding to 
an AQI of 68 and four times higher than the World 
Health Organization standard (IQAir, 2025).



102

Environmental awareness of young people about air pollution in Almaty: An analysis of media and public opinion 

Figure 1
Ranking of cities by air pollution level (IQAir, 2025).

Historical data also confirms the persistence of 
the problem. Almaty ranked 25th in the NYC Part-
nership Consulting rating, an improvement over the 
previous year (Aimanbetova, 2010). International 
monitoring systems regularly record unfavorable air 
quality indicators in the city. According to the IQAir 
platform, Almaty was included in the global online 
ranking and, in the first days of monitoring, ranked 
among the leading cities for pollution levels (Tuku-
sheva, 2024). The recorded AQI values ​​correspond-
ed to the unhealthy category, indicating a high level 
of environmental risk and highlighting the systemic 
nature of the problem.

Literature review

Environmental awareness is viewed as a multi-
stage process of human interaction with information 
(Stamn, 2000). Young people in large cities such as 
Almaty regularly encounter media and social media 
reports about air pollution, but awareness alone does 
not guarantee a shift toward concern or action.

Within the post-Soviet space, environmental 
journalism has emerged as a distinct subfield only 
over the past decade. Recent Kazakhstani scholar-

ship has begun to map its institutional and discur-
sive contours: Mukhamadiyeva and colleagues 
(2025) argue that environmental journalism in Ka-
zakhstan is gradually shifting from event-driven 
crisis reporting toward a sustainability-oriented 
agenda, yet still suffers from limited access to expert 
sources, low specialization of journalists, and weak 
integration with the Sustainable Development Goals 
framework (Mukhamadiyeva et al., 2025). Earlier 
work likewise notes that environmental media in 
Kazakhstan remain reactive and centered on highly 
visible crises – the Aral Sea, the Semey nuclear test 
site, and, increasingly, urban air pollution – rather 
than on systemic structural drivers. These findings 
frame the present study: if Kazakhstani environ-
mental journalism predominantly stays at the level 
of describing symptoms, it is plausible that audi-
ence awareness – particularly among the digitally 
exposed urban youth – will remain anchored at the 
same descriptive level, reproducing rather than clos-
ing the awareness-behavior gap.

Together, these approaches view environmental 
awareness no longer as a static state but as a dynam-
ic, nonlinear process in which exposure to informa-
tion does not necessarily lead to behavior change.
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Agenda-setting theory suggests that the media 
play a significant role in attracting public attention 
to environmental issues. Audience concern is often 
determined by the intensity of coverage rather than 
the depth of message content. Consequently, public 
interest in environmental risks may decline as me-
dia attention decreases and the information agenda 
shifts (Mazur, 1993).

It’s important to consider agenda-setting theo-
ry to better explain which issues attract attention. 
However, this theory provides only a limited under-
standing of how audiences interpret and amplify en-
vironmental information. This is especially true for 
digital and social media.

Environmental communication research empha-
sizes that media exposure involves several stages: 
initial contact with information (exposure), atten-
tion, understanding, emotional response (concern), 
and action readiness (Stamn, 2000). The transition 
between these stages is not automatic, which ex-
plains the gap between awareness and actual audi-
ence behavior.

The media not only serve an informational func-
tion but also shape the interpretive framework for 
perceiving environmental risks. Air pollution can 
be presented as a health threat, a social problem, an 
economic challenge, or a matter of political respon-
sibility. These media frames determine whether the 
problem is perceived as an abstract or a personal 
risk. Research on media coverage of environmental 
threats shows that the media act as a mechanism for 
constructing public perceptions and interpreting risk 
(an online study of media coverage of air pollution). 
Environmental awareness, however, is a multi-lay-
ered structure, encompassing knowledge, under-
standing, and willingness to act (Stamm, 2000).

International studies demonstrate that an in-
crease in the number of publications does not al-
ways lead to a deeper understanding of environmen-
tal issues. An analysis of Indian media revealed a 
concentration of attention on metropolitan areas, 
which limits the comprehensiveness of environmen-
tal discourse (Murukutla, 2017). In British publica-
tions, there is evidence that the public’s interest in 
air pollution is linked to accepting information and 
news from conflictual media frames, which create 
contrasting positions and intensify public debate 
(Kenis & Barratt, 2021).

Existing research demonstrates that media not 
only inform audiences but also actively construct 
the meaning of environmental risks, thereby influ-
encing whether individuals perceive these risks as 
distant or personally relevant.

Despite these findings, existing studies primar-
ily focus on media production (content, framing) or 
aggregate public responses, with limited attention 
to the micro-level relationships among media expo-
sure, perception, and behavioral intention, particu-
larly among young urban audiences.

Methodology

To analyze the structure of public debates about 
air pollution in Almaty, we used the four-level typol-
ogy proposed by A. Kenis and B. Barratt. The model 
is based on the theoretical developments of R. Jen-
sen (2002) in the field of environmental awareness 
raising and is adapted to analyze discussions about 
air quality.

For this purpose, first-order media texts were 
randomly selected – that is, materials from official 
print and online media covering the period De-
cember 2025–January 2026. This was done using 
Google search filters and period settings. A total of 
nine media texts were selected for manual content 
analysis.

Further, as part of the study, a survey was con-
ducted via Google Forms among first- to fourth-
year university students at universities in Almaty. 
The questionnaire contained 15 questions, includ-
ing two to determine demographic factors (age and 
gender), while the remaining questions aimed to 
identify environmental awareness of air pollution in 
Almaty among the sample. However, four outcome 
questions were selected for the study as they met the 
study’s objectives and were relevant to the current 
agenda, describing the relationship between young 
people’s perceptions of news coverage and air pol-
lution, as well as the main message in primary me-
dia texts.

The questionnaire was distributed in January-
February 2026 via Google Forms to undergraduate 
students of two Almaty-based universities through 
institutional student mailing lists and study-group 
chats of first- and second-year students – a conve-
nience sampling strategy commonly employed in 
exploratory communication research where the goal 
is hypothesis generation rather than population-level 
inference. The final sample (N = 107) was composed 
as follows: gender – [35,5% female / 64,5% male]. 
The dominance of first- and second-year respon-
dents (92.5% aged 18-20) reflects the entry-cohort 
structure of Kazakhstani undergraduate programs 
and is acknowledged as a sampling boundary (see 
Limitations). The questionnaire contained 15 items: 
two demographics, nine on media exposure and 
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perceptions of air-pollution coverage, and four on 
awareness, concern, and behavioral intention. For 
the present article, four items were selected as they 
directly operationalize the three research questions; 
the remaining items will be analyzed in a forthcom-
ing companion paper.

Limitations
Because the sample is dominated by first- and 

second-year students and was not stratified by field 
of study, the present results cannot be used to com-
pare media-literate cohorts (e.g., journalism or com-
munication students) with technically-oriented co-
horts; such a comparison is a logical next step that 
requires a stratified design.

Results

The problem of air pollution in Almaty has 
ceased to be a narrowly environmental issue and has 
become a central focus of public debate. To analyze 
the structure of these debates, we use the model by 
A. Kenis and B. Barratt (2021), which allows us 
to trace the evolution of awareness of the problem 
through four levels: from the recording of symptoms 
to the search for structural political solutions.

Level 1: Symptoms and Facts (What is Hap-
pening?).

At the first level, the debate focuses on inform-
ing citizens about the scale of the environmental 
crisis. In 2025, Almaty set anti-smog records: smog 
blanketed the city for 217 days – almost 60% of the 
year (Smailov, 2026). The average annual concen-
tration of fine particulate matter (PM2.5) was 31.2 
μg/m³, six times higher than the WHO standard (Ab-
diraiym, 2026). According to the research, there is a 
negative trend: the air has become 30% dirtier over 
the past year, and the number of smoke-free days 
has decreased from 164 to 148 (Chechneva, 2026). 
And a metaphor emerged from the experts at the Al-
maty Air Initiative – they say that each citizen who 
lives and breathes Almaty’s air effectively smokes 
518 cigarettes per year. But the most popular places 
in Almaty raise this number to 700-800 cigarettes 
(Utyupin, 2026).

Level 2: Causes and Sources (Why is it hap-
pening?).

The second level of debate is for identifying the 
key factors of air pollution. And, accordingly, pub-
lic opinion and experts highlight three main sources:

1. Private sector, which includes burning coal 
and garbage – there are more than 150,000 homes in 
Almaty. On weekends, due to the tradition of heat-
ing saunas, pollution levels increase by 20%.

2. Transportation: A huge fleet of older vehicles, 
driven without catalytic converters and producing 
toxic exhaust.

3. Thermal power plants and industry: Coal-fired 
thermal and electric power plants remain significant 
sources of emissions, especially during the heating 
season (Klemencova, 2026).

The discussion also touches on errors in urban 
planning. Dense, high-rise buildings create “heat is-
lands” that impede air movement within the city’s 
natural “basin.” The situation is exacerbated by a 
natural inversion, in which a layer forms at an alti-
tude of 800-1000 meters, “sealing” the smog within 
the city, like a gas chamber.

Level 3: Solutions and Measures (What can we 
do?)

The third level of debate moves to the search for 
specific tools to combat smog. In Almaty, both regu-
latory measures (the introduction of “low-emission 
zones” and fines for burning solid fuels) and eco-
nomic incentives–for example, a buyback program 
for used cars at the median market value–are under 
discussion.

Some ambitious scientific and technical ideas 
are being considered. One popular proposal is the 
“air vacuum cleaner” project: planting many trees 
in the northern part of the city might create up-
drafts that break through the inversion layer and 
clear smog. Still, experts stress the importance of 
careful planning and computer modeling before 
moving forward. Residents are encouraged to use 
air purifiers and plan activities between 6:00 AM 
and 8:00 AM, when the air tends to be cleaner 
(Utyupin, 2026).

Level 4: Structural Change and Political Con-
text (How to Change the System?)

At the highest level, debates address issues of 
environmental injustice and systemic responsibil-
ity. Researchers have documented a clear gap: resi-
dents of the “lower” districts (Turksib – 46.8 μg/m³) 
breathe air that is twice as polluted as in the “upper” 
districts (Bostandyk – 22.1 μg/m³).

Social surveys reveal a problem of “denial of re-
sponsibility”: car owners blame the thermal power 
plant, while private residents blame transportation. 
However, only 1% of private homeowners report 
burning waste, even though a third of respondents 
say they see this practice among their neighbors. 
This calls for a long-term strategy that should not be 
dependent on changes in akims.

A new vector of debate has emerged through 
creative formats, such as the “Taza Azilder” proj-
ect. Through satire and images of the “Almaty of the 
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Future” (e.g., Christmas trees made from tires), ac-
tivists seek to engage city residents in an emotional 
debate, emphasizing that smog has become a fac-
tor in migration–one in four residents is willing to 
leave the city because of environmental conditions 
(Arystanuly, 2026). Thus, the debate in Almaty has 
evolved from simply noting the dirt to demanding 
systemic data transparency and political will for 
deep reforms.

Furthermore, officials often use their social me-
dia pages to share one-sided information rather than 
genuinely engaging citizens in environmental policy 
discussions (Contri et al., 2026).

Survey results
According to the survey results, 35.5% of Al-

maty youth regularly encounter news about air pol-
lution, while 45.8% report encountering it occasion-
ally. That is shown in Figure 2.

Figure 2
How often do students encounter news about air pollution in Almaty?

Note: The chart was created by the author based on survey results.

An analysis of information sources revealed that 
social media is the primary source of information 
on air pollution, cited by 86% of respondents. And 
41% of respondents use online media; 17.8% watch 
TV; 15.9% use Telegram channels as an informa-
tion source; and 14% get news from friends.

Only 4.7% of respondents reported receiving no 
information about the city’s air quality. These data 
demonstrate the significant importance of digital 
communication channels in raising environmental 
awareness among Almaty youth. The data is shown 
in Figure 3 below.

Vietnamese research shows clear age differ-
ences in the consumption of environmental content. 
For young people (18–34 years old), social media 
is the primary source of information (68.9%), while 
trust in traditional media (radio, print newspapers) 
is significantly lower than among older generations. 

Furthermore, a paradox of trust emerges: despite the 
dominance of social media, young people consider 
scientists the most reliable source of information 
(63.5%), whereas media outlets are the least trusted 
among all channels (Vanderbloemen et al., 2025).

An analysis of perceptions of media content re-
vealed that 47.7% of respondents believe media and 
social media merely state facts, 26.2% believe they 
express concern about the situation, 9.3% believe 
they provide recommendations to the public, 5.6% 
criticize government actions, and 11.2% were un-
sure. The data is in Figure 4.

Furthermore, 39.3% of respondents reported 
that media texts do not include recommendations to 
limit time spent outdoors during periods of high pol-
lution, 33.6% reported that such recommendations 
exist, and 27.1% could not recall any. The data is 
shown in Figure 5 below. 
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Figure 3
Sources of information about air pollution

Note: The chart was created by the author based on survey results.

Figure 4
Types of messages that occur the most in the media

Note: The chart was created by the author based on survey results.
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Figure 5
Did the respondent see the recommendations in the media not to go outside on days of severe air pollution?

Note: The chart was created by the author based on survey results.

Discussion

An integrated content analysis of sources and 
youth survey data reveals a disparity in the structure 
of public debate. On the one hand, Almaty demon-
strates a mature expert discourse, reaching Level 4 
of the Kenis and Barrat (2021) typology, in which 
the conversation engages with environmental in-
justice, systemic reforms, and long-term business 
investment, such as Halyk Bank’s support for the 
Almaty Air Initiative (Nikitin, 2026).

On the other hand, university students’ percep-
tion remains predominantly at Level 1. The domi-
nance of social media (86%) as a source of infor-
mation leads to the environmental agenda being 
perceived either as a collection of frightening facts 
or as background noise.

The survey data quantify this gap: although 
81.3% of respondents encounter news about air 
pollution regularly or occasionally and 86% rely 
on social media as their primary source, only 9.3% 
recall practical recommendations, and only 5.6% 
notice criticism of government action. The remain-
ing proportions describe what students perceive as 
the dominant message: 47.7% see media coverage 
as the mere statement of facts, and 26.2% as the ex-
pression of concern.

This confi guration is best interpreted through 
the lens of framing theory. In Entman’s (1993) for-
mulation, any media frame performs four functions: 
it defi nes a problem, attributes cause, makes moral 
evaluations, and recommends treatments. The domi-

nance of “mere facts” perception (47.7%) and the 
near-absence of perceived recommendations (9.3%) 
suggest that Kazakhstani media coverage prioritizes 
problem-defi nition and causal-attribution frames, 
while treatment-oriented framing remains marginal. 
A comparable defi cit has been documented in Indian 
online coverage by Murukutla et al. (2017), where 
attention concentrated on metropolitan symptoms 
without producing a comprehensive risk discourse, 
and in Ghanaian newspapers by Agyei-Mensah et 
al. (2022), who showed that negative health conse-
quences were typically mentioned only in passing. 
The Almaty case, however, departs from the Lon-
don pattern reported by Kenis and Barratt (2021), 
where adversarial frames around Oxford Street air 
quality politicized the debate and pushed it towards 
higher levels of public contestation. The implication 
is that exposure-saturated environments without 
frame diversity tend to reproduce, rather than close, 
the gap between awareness and action.

Agenda-setting theory offers a complementary 
lens. McCombs and Shaw (1972) distinguished two 
levels of media infl uence: fi rst-level agenda-setting 
determines which issues audiences consider impor-
tant (object salience), while second-level agenda-
setting shapes which attributes of those issues are 
foregrounded (attribute salience). The 81.3% expo-
sure rate documented in the survey indicates that 
fi rst-level agenda-setting operates effi ciently in Al-
maty: the object “air pollution” is fi rmly inscribed 
in the youth agenda. The breakdown is at the second 
level – the attributes that reach young audiences are 
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predominantly symptomatic (PM2.5 readings, glob-
al rankings, the “518 cigarettes” metaphor). While 
attributes of accountability and action remain con-
firmed to expert circles. The dominance of social 
media as the primary channel (86%) compounds 
this asymmetry, because platform algorithms tend to 
amplify affectively charged content over complete-
ness of framing. This pattern is broadly consistent 
with the Hanoi data reported by Vanderbloemen 
et al. (2025), where 68.9% of young respondents 
named social media as their main source of environ-
mental information, and a paradox of trust emerged: 
media were the least trusted channel, even as they 
remained the most used. 

A third layer of explanation comes from con-
strual-level theory (Trope & Liberman, 2010), 
which holds that the more psychologically distant 
an object is perceived to be, the more abstractly it is 
mentally represented, and the weaker the resulting 
behavioral motivation. Spence, Poortinga, and Pid-
geon (2012) extended this insight to environmental 
risk, showing that proximal, concrete framings of 
climate threats correlate with stronger willingness 
to act. The Almaty case presents a striking paradox 
in these terms: spatial distance between the audi-
ence and the risk is effectively zero – respondents 
physically breathe the air they read about – yet the 
media discourse continues to produce psychological 
distance along other dimensions. The finding that 
39.3% of respondents never encountered advisories 
to limit time outdoors on smoggy days, while 27.1% 
could not recall such advisories at all, indicates that 
the proximal behavioral cues required to lower con-
strual levels are simply not reaching the audience. 
From the standpoint of construal-level theory, this 
absence of concrete, here-and-now action prescrip-
tions sustains an abstract, agent-displaced percep-
tion of an objectively immediate risk.

The convergence of evidence from Almaty, 
Hanoi (Vanderbloemen et al., 2025), Indian me-
tropolises (Murukutla et al., 2017), and Ghanaian 
cities (Agyei-Mensah et al., 2022) suggests that the 
treatment-frame deficit is not an idiosyncrasy of any 
single national setting but a recurring configuration 
of environmental media ecosystems in rapidly digi-
tizing urban contexts outside the Anglophone ad-
versarial-journalism tradition. To describe this con-
figuration, we tentatively propose the term truncated 
cascade: a state in which structural and political 
framing matures at the expert level (Level 4 in the 
Kenis and Barratt typology) but fails to migrate into 
the framing register that reaches young audiences 
through social media, which remains anchored at 

Level 1. As a parsimonious comparative indica-
tor of this truncation, we propose the exposure-to-
efficacy ratio – the ratio between the share of an 
audience exposed to coverage of an environmental 
issue and the share recalling practical recommenda-
tions associated with it. For our Almaty sample this 
ratio stands at approximately 9:1 (81.3% exposure 
against 9.3% efficacy recall), which may serve as a 
baseline against which other Central Asian and post-
Soviet cities can be compared in future research.

One of the limitations of current media coverage 
in Almaty is precisely this scarcity of health-protec-
tive and environmentally literate content. Cover-
age tends to crystallize around political statements 
or short-term events such as severe smog episodes, 
rather than offering audiences workable recom-
mendations. The “cigarette equivalent” frame – the 
claim that an average Almaty resident inhales the 
equivalent of 518 cigarettes per year – has per-
formed its attention-attracting function at Level 1 of 
public awareness, but it cannot, by itself, move the 
discourse toward Levels 3 (solutions) and 4 (struc-
tural change). To effectively engage young audienc-
es in long-term strategic action, a shift in media fo-
cus is required: from symptomatic reporting toward 
digital tools and creative formats that articulate 
concrete behavioral and civic options, in the spirit 
of the practical orientation that Agyei-Mensah et 
al. (2022) recommend for environmental coverage 
more broadly. The “Taza Azilder” satirical projects 
(Arystanuly, 2026), already discussed in the Results 
section, exemplify the kind of emotionally engag-
ing, action-oriented format that can begin to bridge 
the cascade between expert and mass discourse.

Taken together, these results support a layered 
answer to the question of whether media exposure 
to air-pollution coverage translates into concern and 
behavioral intention among young residents of Al-
maty. Exposure is high, but it is mediated by frame 
structures, attribute hierarchies, and psychological-
distance constructions that systematically privilege 
awareness over action. This is consistent with the 
broader observation that high awareness does not 
necessarily translate into environmental behavior, 
even in large cities where the seriousness of the 
problem is widely acknowledged (Vanderbloemen 
et al., 2025). At the same time, our findings should 
be read with caution: the sample is geographically 
and demographically narrow, dominated by first- 
and second-year students of Almaty universities, 
and the content analysis is exploratory in scale. The 
patterns we identify, therefore, should be under-
stood as a basis for hypothesis development, par-
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ticularly for future comparative work across Central 
Asian cities, rather than as conclusive evidence of a 
regional regularity.

Conclusion

An analysis of the structure of public debate and 
perceptions of the air pollution problem in Almaty 
allows us to formulate the following key findings:

1. Disparity in awareness levels, according to a 
profound gap between expert and mass discourse, 
characterizes Kenis and B. Barratt’s typology of 
public discourse in Almaty. While experts and ac-
tivists have reached the fourth level of debate (dis-
cussing systemic reforms, environmental injustice, 
and long-term strategies), the mass consciousness 
of young people remains at the first level (regard-
ing symptoms). Survey results confirm this, because 
47.7% of respondents perceive media content as 
mere statements of fact.

2. The effectiveness of visual metaphors in the 
face of a lack of practice. The use of the “cigarette 
equivalent” (an average of 518 cigarettes per year) 
has proven a successful tool for drawing attention to 
the problem at the first level of awareness. However, 

the study revealed a critical “information gap” at the 
third level (Solutions): despite high levels of smog-
related news consumption (81.3% of students report 
encountering it regularly or occasionally), 39.3% of 
respondents report receiving no practical health pro-
tection recommendations. This indicates that expert 
advice (e.g., taking walks between 6:00 and 8:00 
a.m.) is not reaching the general public.

3. Dominance of digital channels and passive 
perception. Social media is the primary source of 
information for 86% of young people, making it 
the primary platform for environmental education. 
However, this channel has not yet fostered active 
civic engagement: only 5.6% of respondents notice 
criticism of government actions in the media. This 
aligns with data from sources indicating the need for 
a systemic strategy that is independent of changes in 
city leadership, a need that remains poorly articu-
lated in the mass digital space.
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ЦИФРЛЫ МЕДИАДАҒЫ ДИПФЕЙК КЕЙСІ:  
ФОКУС-ТОП АРҚЫЛЫ ЗЕРТТЕУ

Аталмыш мақалада авторлар тобы заманалы әлеуметтік медиада өріс алып жатқан дипфейктер 
хақында жүйелі сөз қозғайды, оның үдерістік/динамикалық проблемаларына көңіл бөледі. 
Зерттеу өзектілігі қазіргі цифрлы кезеңде ақпарат тарату мен қабылдау форматына сүйенеді. 
Осындай өзара ұласымға түскен, кей ретте деформацияға ұшыраған әлеуметтік медиадағы 
құбылыстарға назар аударылады, оның нақты оқырмандарға әсер ететіндігі сараланады. Біз 
дәл осындай жасанды зияттың көмегімен жасалған ақпарат әлеуметтің туындыгерлік тіршілігі, 
қоғамның болашағы үшін аса өзекті деп санаймыз.

Қазіргі заман жастарының дені әртүрлі себептер, сан түрлі қозғаушы күштер әсерінен 
әлеуметтік желінің, демократиялық медианың айналасына қарқынды топтасуда. Олардың назары 
ақпарат қабылдау тиімділігі мен дипфейкке жиі ауатыны байқалады. Осы платформаларда 
олар тек ақпарат жинауды ғана емес, сонымен бірге жеке брендін дамытуға да мол мүмкіндік 
алатындығын аңғаруда. 

Зерттеудің басты мақсаты – 17-22 арасындағы жастардың жасанды интеллект көмегімен 
дайындаған контентін анықтау, талдама жасау. Ол үшін жасанды зият демеуімен дүниеге 
келген дипфейктерді байқау тәсіліне, оларды ажырата алу әдісіне қатысты сұрақтар тобы 
құрастырылды, лайықты фокус топтар траекториясы санатында жұмыстар атқарылды. Әрі осы 
тақырыптың төңірегінде өнімді пайымдама жасаған ғалымдардың еңбектеріне назар аударылды, 
сауалнамаға қатысқан студенттердің жауаптары сарапталады.

Бүгінгі таңда ақпарат тарату және қабылдау технологиясы жасанды интеллект алаңына аяқ 
басты. Бұл, әрине, ақпарат өндіруші қауым үшін белгілі бір дәрежеде еңбек бөлінісінің, өнім 
шығаруды жеделдетудің айқын жолы. Бірақ та қай заманда болмасын негізгі мақсат жаңалық 
жеткізу ғана емес, сонымен бірге оның тұңғиығындағы фактілер табиғатына, оның айналасына, 
ықпал-әсеріне, ақпараттық кеңістіктегі трансформациясына көңіл бөлу – аса көкейтесті 
мәселелердің бірі. Демек, бұл – ұлы ақпараттық кеңістікте адами зиятпен адами зият, жасанды 
интеллект пен жасанды интеллект тайталасады деген сөз. Таяу жылдары саналы жан+ЖИ пен 
ЖИ+табиғи туындыгерлік майдандасады деген болжам айта аламыз.

Зерттеудің ғылыми идеясы – әлеуметтік желіде орын сайлаған бүркемелі хабарлама 
тұрпатын теориялық тұрғыдан байыптау, «бетперделі» ақпаратты жаңа буын өкілдерінің қалай 
қабылдайтынын практикалық жағынан зерделеу, жас буынның осы төтен құбылысқа қатысты 
көзқарасын анықтау. Сонымен қатар студент-жастардың ақпарат тарату үдерісі мен эстетикалық, 
танымдық екшеу салтын сынамалау. 

Түйін сөздер: дипфейк, жалған ақпарат, фактчекинг, дезинформация, әлеуметтік желі.
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Deepfake case in digital media: a focus group study

This article examines the phenomenon of deepfakes, which are rapidly spreading across social net-
works. It focuses on their dynamics and functioning within the modern digital environment. The rel-
evance of the topic lies in the significant changes in how information is produced, disseminated, and 
perceived. On social media, content is constantly transformed and sometimes distorted, which inevita-
bly influences users and their perception of reality.
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Artificial intelligence-generated content is becoming increasingly important and plays a growing role 
in societal development. Today’s youth are highly engaged in social networks and digital media due to 
various factors, including communication needs and self-expression. Users are not only passive consum-
ers of information but also active participants who interact with content, including deepfake-related 
materials. As a result, social platforms function not only as information sources but also as spaces for 
self-expression and personal branding.

The purpose of this study is to identify and analyze content created by individuals aged 17 to 22 
using artificial intelligence technologies. A set of questions was developed to explore how young people 
recognize and perceive deepfakes. The focus group method was applied, alongside a review of relevant 
scientific literature and analysis of student responses.

Today, information processes are increasingly connected to artificial intelligence. While this ac-
celerates content production and access to information, it also raises concerns regarding reliability and 
its impact on public awareness. Therefore, it is important not only to transmit information but also to 
understand its nature, context, and consequences within the media environment. It can be assumed that 
in the coming years, conscious soul + AI and AI + nature. 

Thus, a new information ecosystem is emerging where human intelligence and artificial intelligence 
continuously interact. The study’s novelty lies in exploring disguised information in social networks and 
examining how it is perceived by the younger generation, particularly regarding cognitive and aesthetic 
attitudes.

Keywords: deepfake, fake information, fact-checking, disinformation, social network
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Кейс дипфейка в цифровых медиа:  
исследование методом фокус-группы

Данная статья посвящена изучению феномена дипфейков, которые сегодня стремительно 
распространяются в социальных сетях. Особый интерес представляет их динамика и то, как они 
функционируют в современной цифровой среде. Актуальность темы связана с тем, что способы 
распространения и восприятия информации заметно изменились. В социальных сетях контент 
постоянно трансформируется, а иногда и искажается, что неизбежно влияет на пользователей и 
их восприятие реальности.

Информация, создаваемая с помощью технологий искусственного интеллекта, становится 
все более значимой и постепенно начинает играть важную роль в развитии общества. Совре-
менная молодежь во многом живет в пространстве социальных сетей и цифровых медиа. На это 
влияют разные причины: от потребности в общении до стремления к самореализации. При этом 
пользователи не только воспринимают информацию, но и активно взаимодействуют с ней, вклю-
чая контент с элементами дипфейков. Социальные платформы становятся не просто источником 
информации, а инструментом самовыражения и формирования личного бренда.

Цель данного исследования – выявить и проанализировать контент, создаваемый молоде-
жью в возрасте от 17 до 22 лет с использованием технологий искусственного интеллекта. Для 
этого была разработана серия вопросов, направленных на понимание того, как молодые люди 
распознают дипфейки и как они к ним относятся. В исследовании использовался метод фокус-
групп. Кроме того, были изучены научные работы по данной теме и проанализированы ответы 
студентов, принявших участие в опросе.

В современных реалиях цифровая трансформация информационных процессов неразрыв-
но связана с внедрением искусственного интеллекта. Интенсификация медиапроизводства и 
оптимизация доступа к информации, вызванные интеграцией ИИ, сопровождаются ростом ри-
сков в сфере верификации данных и их деструктивного влияния на общественное сознание. 
Следовательно, исследовательский фокус смещается с линейной ретрансляции информации на 
комплексный анализ ее онтологической природы, контекстуальных особенностей и кумулятив-
ных эффектов в медиасреде. Очевидно, что вектор развития коммуникаций в ближайшие годы 
будет определяться конвергенцией человеческого сознания и алгоритмических систем, а также 
глубокой экологизацией ИИ в глобальной медиаэкосистеме.

Таким образом, формируется новая информационная среда, в которой постоянно взаимо-
действуют человеческий и искусственный интеллект. Научная новизна исследования заключа-
ется в попытке осмыслить феномен замаскированной информации в социальных сетях и понять, 
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как она воспринимается молодым поколением. В работе рассматривается отношение молодежи 
к этому явлению, а также особенности распространения информации и формирования познава-
тельных и эстетических установок студенческой аудитории.

Ключевые слова: дипфейк, ложная информация, фактчекинг, дезинформация, социальная 
сеть

Кіріспе

Қазіргі уақыт белдеуіндегі адам бала-
сы – әрі факт өндіруші, әрі ақпарат таратушы, 
әрі контент сатушы. Әрі объект, әрі субъект. 
Сонымен қабат мыңдаған коммуникатор бір-
бірімен бейнелі, образды ақпарат алмасуды еш 
қиналмай жүзеге асырады. Дәл осындай қажет-
ті алыс-беріс жаңалықтардың таралу қарқынын 
үдете түседі, тіпті ол адамның жансерігіне, күн-
делікті машығына, дағдылы стиліне айналады. 
Сонымен бірге бейнелі хабарламаның лезде 
таралуы, контент интенсивтілігінің арта түсуі 
ақпарат қабылдаушылар үшін кей ретте белгі-
лі бір тосын проблема туғызары да анық. Одан 
бөлек, ақпарат өнімін қабылдаушы тұтынушы-
ның психологиясы, оның эмоциялық жай-күйі 
мен ақпараттық сауаты да ескерусіз қалмағаны 
жөн. Әрі қазіргі реалдылықтың өзі бейнелі ақ-
паратты жасанды интеллект көмегімен жоба-
лау сияқты эксперментке баруы да ықтимал, 
өйткені осы бағыт ғылыми салыстырымға жол 
ашады, эфирге таралу, диффузиялық мүмкінді-
гі де едәуір жылдам жүзеге асады. Сондықтан 
біз бұл зерттеуімізде ЖИ көмегімен жасалған 
ақпаратты жастардың, қабыл алу/қабыл алмау/
бейтарап қалу жағдаяттарын нақты сөз ету-
ге тырысамыз. Осындай трендтерді тілге тиек 
еткен белгілі ғалымдардың еңбектері біздің 
мақаламыздың теориялық іргетасын бекемдей 
түседі.

Ғылыми зерттеудің негізгі мақсаты – жасан-
ды интеллектке байланысты бейнелі ақпарат-
ты сан қилы жастар контингентінің қабылдау 
траекторияларына көз жіберу.

Зерттеу нысаны – 17-22 аралығындағы жас-
тардың дипфейкке қатысты жасалған сауална-
масы мен фокус топтар. Осы тақырыпқа қатыс-
ты ғылыми зерттеулер мен мақалалар.

Зерттеу пәні – журналистикатану хабында 
бұрыннан бар бейнелі ақпараттың уақыт пен ке-
ңістік аясындағы заманауи тенденцияларын та-
рату. Зерттеу нысанының үдерістік сипаты – осы 
шақта жасанды интеллект арқылы нарыққа шық-
қан электронды өнімнің эволюциялық образы. 
Осының барлығы біздің ғылыми мақаламызда 
тиісінше ескеріледі, аталған саланың қаншалық-

ты дәрежеде зерттеліп жатқаны туралы өзіндік 
ой айтылады.

Жасанды зият идеясы осыдан талай ғасыр 
бұрын дүниеге келген. Сол кездегі бұл инно-
вациялық құбылысқа арғы-бергі фантаст-жа-
зушылар, футурологтар өз бағаларын беріп те, 
болжамдарын айтып та үлгерді. Қазір бұл қиял-
ғажайып сонылық фантастикадан реалдылыққа, 
қолжетімділікке айналды. Нақты еңбек ресурсы 
қатарынан орын алды, шығармашылық салаға 
дендей ене бастады. Біздің пікірімізше, қазіргі 
уақытта жасанды интеллектке қатысты нақты 
зерттеулер енді осы төңіректі томографиялауы 
керек, осы мәселені тереңірек сөз еткені жөн. 
Біздің ұсынып отырған мақаламыз осы бағытта 
жасалған алғашқы қадамның бірі болмақ. Әзір-
ше осындай ішнара барлау арқылы жасанды 
зият болмыс-бітімін, ЖИ өндірісін әр ракурстан 
қарауға мүмкіндік аламыз деген ойдамыз.

Әдебиетке шолу

Қазіргі таңда ақпарат айдыныдағы адамзат 
баласы кемесі желкенін жасанды өкпек керней 
бастады. Оған бой да, ой да үйреніп кетті. Өмір, 
тіршілік, еңбек сияқты ұғымдардың жасанды-
лықтан аулақ жатқанын ескеруден қалдық. Осы 
шынайылықты белден басқан, сенсация іздеген 
медиа мамандар жалған, тіпті ойдан шығарыл-
ған контент іздеуге, тіпті оны қолдан жасауға 
көшті. Оның себебін ең алдымен ұрпақ ауысы-
мынан, тарихи жад пен ұлттық сана сабақтасты-
ғының әлсіреуінен, сыртқы ықпалдың күшеюі-
нен, таным мен іріктеуге жете мән бермеуден 
және ақпараттық кеңістікке дилетанттардың 
иелік ете бастауынан іздеген жөн. Осы ойсырап 
тұрған кеңістікті әртүрлі топтар әртүрлі жолмен 
толтыру амалдарын іздестіруде. Тіпті бағдарла-
малық нұсқаулықтар да жетерлік. Оның бірсы-
пырасы адамның сұранысы мен қажеттілігіне 
негізделген. Айталық, жиырма бірінші ғасыр 
бірінші ширегінің адамдары «көру – сену», «мен 
көргеніме ғана сенемін» немесе «бір сурет мың 
сөзге тұрарлық» деген қарапайым түсінікке бас 
иеді (Ибрайымов et al., 2025). Бұл, әрине, мықты 
ғылыми байлам емес, метафора. Дегенмен қазақ-
тың ежелгі «шындық пен өтіріктің арасы бір-ақ 
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тұтам» деген тұжырымының керемет константа 
екені, реалдылық пен образдың жымдасуы екені 
дәл осы жерде анық көрінеді. Осы ретте эфир-
дегі контенттің шын не жалған екенін айқындау 
тым күрделі мәселеге айналып барады (Bykov & 
Gladchenko, 2024). Бұндай проблема әсіресе фото 
және видео контент тарату барысында нақты 
байқала бастады. Расшылыдық пен жалғандық-
тың ара-жігін ажырату жылдан-жылға қиындап 
бара жатқанын ескерсек, дипфейк – «расшыл ақ-
параттық кеденнен» өту тәсілі, жалған контент-
ті қоғамға шынайыға балап өткізіп беру жолы 
(Siarohin et al., 2019). Cол себептен де біз медиа 
өндірісінің аспектілері мен медиа товар сапасын 
анықтау алгоритмі тығыз бірлікте қарастырылу 
керек деп есептейміз.

Журналистикатану саласының автономия-
лы бөлігі – қоғамдық пікірді зерттеу саласы 
демократиялық институттардың бірі. Бұл тұр-
ғыда масс медиа құралдарының өзі өз әлеуе-
тін, импульсын зерделеу зертханасына айналы. 
Сан түрлі форматтағы ақпарат, әртүрлі пікір 
тоғысқан әлеуметтік пікірталас алаңы әрі бәсе-
келестік аренасын жандандырды, әрі ғаламтор 
мәдениетін ілгерілетті, әрі әлеуметтік желінің 
қарыштап дамуына кең жол ашып берді. Осы 
орайда әлеуметтік медиада әр деңгейдегі кө-
леңкелі, «арамза» хабарлама: жалған ақпарат, 
бұрмаланған ақпарат, тапсырыспен жазылған 
ақпарат бой көрсетті, олардың көбею динамика-
сы медиазерттеушілерді, саясаткерлерді, әлеу-
меттанушыларды қатты алаңдата бастады. Қай 
ақпараттың рас, қай ақпараттың жалған екенін 
ажырату мүмкіндігі қиындап кетті. Бұндай өрі-
лімді енді «техникалық, әлеуметтік және мәдени 
аспектілердің өзара қабаттасуы арқылы» талдау 
ұсынылды (Van Dijck, 2012).

Заман дамыған сайын әртүрлі медиа-техно-
логиялық инновациялармен, әлеуметтік желі-
лермен қатар, смартфондар да ақпараттық-ком-
муникациялық перспективалар пәрменділігі 
байқала бастады. Олар да жоғарыда айтылған 
мәселлелерге жиі араласып, иелері арқылы өз 
функцияларын белсене жүзеге асырып келеді 
(Fletcher, 2018). Сонымен қатар техникалық дағ-
дыны өте жақсы меңгерген адамдар дипфейк жа-
сап, қоғамның үйлесімді әрекеттесуіне әсер ете-
тіні және бар. Әрине, қазіргі әлеуметтік желідегі 
мазмұнның, мәтіннің барлығын сүзгіден өткізу, 
ақ-қарасын ажырату аса қиын жұмыс. Осының 
барлығын ескере отырып, біз классикалық һәм 
әлеуметтанушылық-социологиялық дихотомия-
ға иек артамыз (Kalmus et al., 2009).

Заманалы ұғым-түсініктегі дипфейк деге-
німіз – бетперделі, жалған ақпаратты тарату не 
мазмұн жасау үшін қолданылатын технология-
лық амалдар. Бұл астарлы-астыртын, құбыл-
малы ақпараттты анықтау жұмысына, фотосу-
реттердің шынайылығын бағалау ісіне бірінші 
кезекте қазіргі технологияны жақсы білетін ма-
мандар мен сол саланың сарапшыларын тартқан 
жөн (Gates, 2018). Сонымен бірге дипфейкті 
анықтау үшін жалғандықты анықтайтын детек-
тор секілді құралдарды пайдалану да артықтық 
етпейді (Maras & Alexandrou, 2018). Сонымен 
қатар құқықтық және технологиялық тәсілдерді 
іске жеге отырып, дипфейктің үстеме тәсілдерін 
азайтуға күш салғанымен, оның нақты, тиімді 
шешімі әлі табылмай отыр (Pitt, 2019). Соны-
мен қабат дипфейк құбылысын қарастырғанда, 
біз контрасты екі пікірдің бар екенін ескеруіміз 
керек. Мысалы, медиа технологиялармен жақсы 
таныс мамандар цифрлық алшақтықты, яғни ер-
кіндік монополиясын жақтайды. Екіншісі ақпа-
раттық кеңістіктегі әлеуметтік плюрализмді жат 
санайды.

Әлеуметтік желіде көптеген ақпаратқа кү-
мәнмен қарайтын осы заманның пайдаланушы-
сының ізденімпаз табиғаты әрідегі контра-фак-
тілерімен үздіксіз күресуді пайдалы деп санайды 
(Pennycook & Rand, 2019). Өйткені бүгінгі күні 
мәтін тарату тым жеңіл әрі қолжетімді болған-
дықтан, пайдаланушы ақпараттың рас не жалған 
екенін ажыратпай жатып, оны бейсаналы түрде 
қабылдайды (Sharma et al., 2019). Сондықтан 
жалған жаңалықтарды анықтау траекториясы 
күрделене бастайды, оны айқындаудың маңызы 
арта түседі (Whitney, 2019). Кейде деректерді екі 
рет тексеретін адамдардың өзі жалған контент-
тің шырмауына түсіп қалатыны да бар, оның 
өзі өнімді әрі қарай тарату қажеттілігіне күмән 
туғызады. Сондықтан мұндай жағдайда бірне-
ше веб-сайттар жұмысын сүзгіден өткізумен 
және факчекингпен айналысатын адамдардың 
қызметіне жүгінген дұрыс (Hyman, 2017). Айта 
кету керек, технологиялық құралдар арқылы 
бұрмаланған, шындықтың пердесін таққан жал-
ғанды әшкерелеу қиындай түсті. Сол себептен 
дипфейкпен күрес ең алдымен құбылыстың сал-
дарымен емес, себебімен күрес, технологиялық 
сауатсыздықпен, цифрлық дилетантизммен кү-
рес есебінде қарастырылуы керек.

Қазіргі уақытта әлеуметтік желідегі сауат-
тылық пен профессионализм жалған ақпартты 
жазбай тануға, дипфейкке бой алдырмауға мүм-
кіндік береді (Yessimova & Shevyakova, 2024). 
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Егер ақпараттық кеңістікте ойын өрнегін көр-
сетушілер мәтіндер мен фотосуреттерге, басқа 
да материалдарға сараптамалық, сыншылдық 
көзбен қарайтын болса, онда дипфейк проб-
лемасы қанша күрделі болса да шешімін таба 
алар еді. Осы ретте ағымдағы жаңалықтардың 
мәтіндік сауаттылығының жөні бір басқа, оған 
қоса олардың технологиялық сауаттылығы да 
жоғары деңгейде болса дер едік. Бұндай мәселе 
әсіресе әлеуметтік медиада субъектінің ойлас-
тыру, жоспарлау қабілетіне қарай жеке-жеке қа-
растырылады (McGrew et al., 2018). Сол себепті 
де сандық сауаттылық бір жағынан әлеуметтік 
желілерге расшыл ақпарат енгізудің сыналған 
жолы болса, екінші тұстан жалған ақпаратпен, 
оның ішінде дипфейктің таралуымен күресудің 
негізгі құралы бола алады. Демек, сандық ме-
диадағы сауаттылығы жоғары, цифрлы техноло-
гияны жақсы білетін және сауатты қолданатын 
адам дипфейкті дер кезінде тап баса алады, жыл-
дам жоққа шығара алады.

Қазіргі кезеңде осы жағдайға байланысты 
айтарымыз: әлеуметтің біліми әлеуетін артты-
ру, біліктілігін жетілдіру әлсін-әлсін туындап 
жатқан түйткілдерді шешудің бірден-бір бағы-
ты емес. Біріншіден, ақпараттық агенттіктер 
жоғары сапа стандарттарынан ауытқымаса дей-
міз. Екіншіден, олар онлайн жаңалықтарының 
ашықтығы мен дереккөздерді тексере алатын-
дай деңгейге жеткені ләзім (Perez Tornero et al., 
2018). Сонымен бірге журналистерге де, жеке 
азаматтарға да ақпараттың түпнұсқасын анық-
тауға және тексеруге, оның алғашқы дереккө-
зін анықтауға жол ашатын жаңа құралдарды да 
икемді игеру керек. Осы бағытта адам жүргізе-
тін талдау мен ақпараттық технология үйлесімін 
автоматтандыру қажет, ол үшін, әрине, бізге жа-
санды интеллект тәсілдері көмек қолын созады 
(Maras & Alexandrou, 2018).

Заманалы ақпарат тасқынына жіті көз жібер-
сек, әртүрлі форматтағы дипфейктерді саясат са-
ласына жапппай енгізу жылдам өріс алып келе-
ді (Chesney & Citron, 2019). Осы мақсатқа орай 
қоғамдық пікірді тапсырыстық арналарға бұру, 
белгілі бір әлеуметтік пікір, дүмпу тудыру үшін 
фотосурет пішініндегі дипфейктер таратылады. 
Демек, қазіргі таңда дипфейктер ақпараттық 
манипуляция құралына да, жадылау әдісіне де 
айналып отырғандығы туралы жасалған тұжы-
рымның практикалық таянышы бар (Pantserev, 
2020).

Саяси-әлеуметтік, экономикалық жаңалық-
тарды беру кезінде саяси қайраткерлердің айт-

пағанын айтты не, керісінше, айтқанын айтпады 
деп, өңін айналдырып әліптеу – дипфейктік сая-
саттың, ақпараттық арандатудың айқын көрінісі. 
Осылайша, бақталас ішкі және сыртқы күштер 
масс медиада саяси тақырыптарды өзіндік ың-
ғайда түсіндірмелеу арқылы қоғамдық пікір-
ді басқаруға тырысады (Falasca, 2014). Алайда 
мұндай «жарнамалауды», имидж қалыптасыты-
ру әдісін саяси қайтаркерлердің өздері де тіке-
лей не жанамалай қолдайтынын да айта кетуіміз 
керек. Мысалы, дипфейкті белгілі бір саяси күн 
тәртібіне орайластыру аудиторияға, электоратқа 
қатты әсер етеді. Айталық, шындыққа жақын 
бейнелер арқылы қарсыласының/оппозицияның 
беделін түсіру амалдары мән-жайдың байыбына 
бармайтын азаматтады шамырқандырады, олар-
ды белгілі бір резонансқа итермелейді. Бірақ дәл 
сол сәтте оқырманды адастырған хабарламаның 
бет-бейнесін ашу шындыққа жақын келетін фо-
тосуреттер арқылы жалған ақпаратты жылдам 
анықтау мүмкін болмайды, оған дейін жалған 
ақпаратты әшкерелеудің өзектілік мерзімі өтіп 
кетеді. Біз бұлармен қатар Қазақстан әлеуметтік 
реализмінде отыз жылдан астам меритократия 
емес, олигархат өзінің айқын қолтаңбасын қал-
дырғанын атап көрсеткіміз келеді.

Медианың басты принциптерінің бірі – адам-
ның, жалпы аудиторияның сеніміне қапысыз 
ие болу. Ол үшін жаңалықтарды, суреттерді, 
бейнелерді берудің шынайы тарихи дәстүрін 
қалыптастыру, аудитория мен масс медиа ара-
сында адамияқтық этика ережелерін орнық-
тыру. Осындай екі жақты түсіністік арқасында 
қоғамдық қарым-қатынас алаңындағы жалған 
ақпарат пен дипфейк тактикасының жолы кесі-
леді (Vaccari & Chadwick, 2020). 

Дипфейкті анықтау оның анық-қанығына 
жету ұзақ мерзімді үдеріс. Қадала, жан-жақты 
зерттеуді талап етеді. Осы бағыттағы түйткіл-
дер мен дүдамалдарды індету үдерісі объект пен 
субъект арасындағы қарым-қатынасқа тікелей 
байланысты болғандықтан, оны әрі техноло-
гиялық процестің бір бөлігі, әрі адами туынды-
герліктің бір пішіні ретінде қарастырған дұрыс. 
Расында да дипфейкпен айналысатындар небір 
құйтырқы айла-шарғыны жақсы меңгереді, олар 
белгілі бір ұйымдардың өз күштерін арттыру не 
өздеріне жақтастар жинау мақсатында жұмыс 
жасайды (Cho et al., 2011). Дипфейктің бүгін-
гі тұрпатын жалған ақпаратты санаға сіңірудің 
галлюциогеніне, қоғамдық пікірге әсер етуге ба-
ғытталған ежелгі грек дастанындағы троян аты-
на теңеуге болады (Pitt, 2019).



117

А.Е. Ибрайымов және т.б.

Сандық технология бейнелі ақпаратты блок-
чейн арқылы таратуға мүмкіндік береді (Hasan & 
Salah, 2019). Бұл платформада жалған ақпаратты 
анықтауға, тексеруге және жоюға арналған тех-
никалық шешімдерді әзірлеу мен жүзеге асыру 
журналистің интуициясына, жауапкершілігі мен 
айқындау дәлме-дәлдігіне байланысты (Maras & 
Alexandrou, 2018).

Дипфейктің дәл бүгінгі технологиясы тек 
адам психологиясына тән қауіп-қатер мен сақ-
тануға ғана иек артпайды, сонымен бірге ол жа-
санды интеллектің жасампаздық алгоритмдеріне 
бек арқа сүйейді. Оның ішінде мәтін, дауыс, бей-
не және өнер туындылары және т.б. жасандылар 
бар. Сонымен бірге дипфейк өзінің таңдаулы не-
месе шынайы сценарийлері арқылы персоналды 
модельдеу мен оқыту тренді алаңында пайдалы, 
позитивті өнім беруі де мүмкін. Осы аспектілер-
ді заңды нормаға енгізу үшін АҚШ-тың жауап-
кершілік туралы Заңы қабылданғаны белгілі 
(Clarke, 2019).

Осы шақта жасанды интеллект өз дәуіріміз-
дің қуатты қозғаушы күшіне, технологиялық 
әлеуетіне айналды. Осы тың да жігерлі әрекеті 
арқылы жасанды зият қазіргі технологиялық та-
нымның жосықты парадигмасы екендігін айқын 
көрсетіп келеді. Өзара байланыстар, өзара ұла-
сымдар тұрғысынан сөз қозғасақ, олардың жоға-
ры маркалы өнімдері этиканы да, мәдениетті де 
ұмыт қалдырмайды, сонымен бірге нормативтік-
құқықтық нормаларды да естен шығармайды 
(Karnouskos, 2020). Демек, дипфейкті зерттеуші 
ғалымдар бұл тақырып төңірегінде қадала зерт-
теу жүргізуді қолға алған уақытта, оны әлеумет-
тік реализммен, объектінің психологиялық жағ-
дайымен де қоса-қабат қарастыруды құп көріп 
отырады. 

Сонымен қатар цифрлы медиа кеңістігінде 
шынайылық пен сенімділікті арттыру мақсатын-
да әлі де көптеген зерттеу жасауға тура келеді. 
Олардың бірсыпырасы платформаларды, қыз-
меттерді және құралдарды құруға бағытталған 
кемелдендіру шаралары ішінде болуы ықтимал. 
Осы жұмыстардың барлығы белгілі бір бағыт-
тарда дипфейкпен қиылысатындықтан, оның 
этикалық һәм әлеуметтік контекстте қорғалуы 
секілді маңызды жанама зерттеулерді қажетсі-
ніп тұрады.

Сандық медиада жасанды интеллект әсер 
ететін бағыттардың бірегейі – өндіріс конвейері, 
яғни товарлық медиа өндірісі дей аламыз. Осы 
пісіп-жетілу тарамындағы бағдарламалар арқа-
сында цифрлы медида процестер арналанады, 

автоматтандырылады, қызмет көрсету сапасы 
анағұрлым арта түседі. Осы технологиялық со-
нылықтар жарнамалық жағынан адамдардың 
қызығушылығын арттырады, әдепкі тұрмыс-
тық-әлеуметтік жағынан қажеттілігін өтейді. 
(Alharthi et al., 2018). Жоғарыда айтқанымыздай, 
дипфейктердің мақсаты – ақпарат органикасына 
дақ түсіру, белгілі бір топтың не тұлғаның имид-
жіне, беделіне зиян келтіру. Осы қиғаштықтар 
әлеуметтік медиаға әбден дағдыланған қоғам 
үшін аса зиянды. Жасанды зияттың жедел бейім-
делу, оқу-үйрену қабілеттілігі мен амбициясын 
таныған сайын, оның оң қабағымен қоса әлеу-
меттік ортаға мультимодальды медиа позиция-
сынан тасталар белгісіз түйіндер мен көлеңкелі 
шиленістердің хабы екенін елеп-ескеру қажет. 
Бұның өзі қазіргі қоғам үшін де, перспектива-
лық жоспарлар үшін де бірге өрілер, бірге өсер 
қауіп-қатердің өзі болмақ.

Жаңалықтар блогы – бұрынғы заманда да 
қазіргі таңда да мәдени, экономикалық, саяси 
тақырыртарды шендестіре, қатарластыра, ортақ-
тастыра қарастырады. Бұл арадағы екі дәуірдің 
өзгешелігі жариялылықтан, еркіндіктен, сарап-
тамалықтан, жеделдіктен, көрнекіліктен, проб-
лема интонациясынан көрінеді. Жаңа медиа мен 
журналистика терминологиясының өзі күрделі 
талдауды, өзіндік «менді» анық та қанық меже-
леуді қажет етеді. Тіпті цифрлы дәуірдің көзге 
ұрар ерекшелігін тап басып айтудың өзі табиғи 
және жасанды тезистерден аса алмай отыр. Одан 
бөлек ақпаратты тарату барысында веб-сайттар-
дың мүмкіндіктері, әсіре коммерциялау, жур-
налистің біліктілігі мен оның платформаларда 
жұмыс істеу қабілеті де қоса саралана бастады. 
Біздіңше, бүгінгі күні мультимедиалық ғаламда-
ғы ірі өзгерістерді ең алдымен тұтастай (син-
тездеп) емес, жеке-жеке талдап (анализ жасап) 
барып, концептуалдық пікірді солардың ортақ 
қасиеттеріне қарай тұжырымдаған жөн сияқты 
(Ибрайымов et al., 2026). Осы тақырыптың ая-
сында қоғамдық пікірді жалған ақпаратпен қа-
лыптастыру мақсатын «медиаманипуляторлар 
корпорациясы» жүзеге асыратынын атап көрсе-
тер едік. Бұған 2016 жылы АҚШ-тағы президент 
сайлауында қатысты тараған жалған жаңалық 
пен Facebook қолданушылары арасындағы қызу 
пікірталас дәлел бола алады (Kushin et al., 2019). 
Сол себепті бұл тақырыпқа жүйелі де тиянақты 
талдау жасай отырып, қай елдің журналистика-
сы болсын қоғамдық пікірге барынша тәуелді 
екенін және бір ұғына түсеміз. Осының барлы-
ғын қарастыра келе, қазіргі таңда әлеуметтік ме-
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диа платформаларында оқырман санының күрт 
өсуіне себепші болатын индикатор да нақты 
уақыт пен нақты кеңістік екеніне көзіңіз жете-
ді. Сол сынақ алаңында түпнұсқалықтың арғы 
тегіне көз жіберу арқылы мәлімдемелерді тексе-
рудің қоғамдық маңыздылығы арта түседі, оның 
дипфейкпен қатыстылығын анықтау да журна-
листер корпусынан үлкен күш-жігер мен кәсіби 
тәжірибені, әлеуметтік қолдауды қажет етеді. 
Сонымен қатар осы пәрменді шаралар дипфейк-
терді анықтау деңгейін де арттыра түспек. Осы-
лайша, сандық ақпарат дәуірінде дипфейкке 
деген сенімнен гөрі күмән мен алаңдау көбейе 
түспек. Әрі осының барлығын қолжетімді әлеу-
меттік платформаларда оңай, автоматты түрде 
жүзеге асыра аласыз. 

Facebook, X (бұрыңғы Twitter), Instagram, 
YouTube сынды әлеуметтік желілер сандық 
платформада қолсозымда ғана, бұлар кез кел-
ген ынталы адамға ақпарат таратуға даңғыл жол 
ашады, хабарлама алмасу процесін жеңілдете 
түседі. Осы арқылы журналистер мен ақпарат-
тық технология саласының мамандары табиғи 
тілді өңдеу (NLP), мәтіндерді жалпылау мүм-
кіндігіне ие болды. Сонымен қатар осы тәсілдер 
көмегімен дипфейктерді анықтау деңгейі де арта 
түспек. Бұл медиа өндіріске айтарлықтай әсер 
етеді, бұрын адам қолынан өтер контентті жа-
санды интеллект жасап бере алады. Әрине, бұл 
жасандылықтың залалды жақтары да жетерлік. 
Мәселен, әлеуметтік желілерде жарқ етер фото-
суреттер, жалпыға қол жетімді дауыс үлгісі дип-
фейк бейнесін жасау рыногында оңай олжаға 
айналмақ (Thies et al., 2019).

Жаңалықтар өндірісі жаһандық аудитория-
ның құбылмалы табиғатына қарайлайды. Өн-
дірісті автоматтандыру – бұл кез келген зауыт 
пен фабрикада, яғни біртекті товар шығару жү-
йесінде мүлтіксіз жұмыс жасайды. Қазіргі таңда 
осы «тауар-жаңалық» схемасын медиа корпора-
циялар да тиімді пайдаланады, бұның өзі хабар-
ламалық товар өндірісін автоматтандыруға кең 
жол ашады. Сатылай, өрлей келе журналистика 
жаратылысы жедел трансформацияланып, ро-
бот журналистика саласын дүниеге әкелді. Дей 
тұрғанмен мұндай робот журналистикада әзірше 
біржақтылық, бейкреативтілік, этикалық ауыт-
қулар көбірек бой көрсетеді. Жасанды интеллект 
алгоритмдері мен олар қабылдаған шешімдердің 
өзара байланысы туралы әлі нақты түсінік жоқ 
(Karnouskos, 2020). Осылайша дипфейктер маз-
мұны автоматтандырылған процеске оңай енсе 
де, робот журналистика арқылы ақпарат жазу 

қызметі жеңілдесе де адами шығармашылық 
сыры кибержурналистиканың бойына терең сіңе 
қойған жоқ. Тіпті ақпарат беру кезінде мәтін-
нен ғана емес, видео, фото форматтарында да 
қателдіктер кетіп жатады. Осының барлығы да 
жасанды зиятқа иек артқан роботтар жұмысын 
журналистер үнемі қадағалау керек деген мәсе-
лені бірінші планға шығарады.

Қазіргі заматта журналист ақпарат өндіру 
монополиясына айрылды, демократизм, сөз бос-
тандығы сияқты базалық жалпыазаматтық нор-
маларға арқа сүйеген кез келген адам ақпарат та-
рата алады, медиа өнімін пайдаға жарата алады. 
Патерналистік қадағалау мен шектеу жоқ. Бұл 
проблеманың бір жағы болса, екінші жағы: осы 
демократиялық бостандықтар, ашығын айту ке-
рек, таралып отырған ақпараттың сапасына зала-
лын тигізе бастады, ал медианың сапасыз өнімін 
көрген, естіген, оқыған аудиторияның көңіліне 
сенімсіздік ұялатары хақ. Бұған қоса журналис-
тердің кәсіби этикасы, олардың күнделікті әреке-
ті мен адамиятттық принциіптері де сынға түседі. 
Яғни сапа мен сенім бір-біріне тура пропорцио-
нал. Бұл ішкі тайталас, астарлы ағыс журналис-
тика өндірісін бір есептен әлсін-әлсін жандан-
дырып, медиашылардың қабылетін жани түседі, 
екінші тұстан классикалық журналистика оппо-
ненттерінің де уәжі кемелдене беруі бек мүмкін. 

Сандық медиадағы бүгінгі тенденциялар 
адамдардың әлеуметтік іс-шараларға белсене 
араласуына, қоғамдық пікір мен ұлттық сана-
ны қалыптастыруға жағдай жасай бастады. Ал 
адамның саналы әрекеті, әлеуметтік реформа 
алаңындағы актордың іс-қимылы жасанды ин-
теллектінің қарқынды дамуына айтарлықтай 
әсер етіп, медианың өзін түбегейлі өзгерістер-
ге жетелеуде. Әлеуметтік кеңістіктегі осы жа-
рия және бүркемелі динамиканы жіті аңғарып 
отырған әлеуметтік желі оқырмандары ақпарат 
арқылы, қоғамның жалпы даму заңдылықтарын 
өздерінше бағамдайды. Дипфейк туралы сөз қоз-
ғағанда, біз осы шартты параллель ағысын, дип-
фейк қарым-қабылетінің іркіліп қалмайтынын 
айта кеткеніміз жөн. Бұл, біріншіден, жаңа ақ-
параттық мазмұн жасауға мүмкіндік берсе, екін-
шіден, оларды сандық медиа өрісіне оңай шыға-
руға жол ашады. Осының өзі жасанды интеллект 
өніміне деген сенімділік позициясын нығайта 
түспек, оқырмандар танымына зиянын тигізер 
жалған ақпаратты технологиялық сүзгіден өт-
кізуге себепкер болмақ. Бұның өзі, біздіңше, 
халықтың экономикалық ахуалына, әлеуметтік 
психологиясына тікелей байланысты.
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Қазіргі пайым контексіндегі масс медиа ней-
рондық желі арқылы әлеуметтік қозғалыстар 
ошағының отын үрлеуге барынша күш салуда. 
Осы күнгі зерттеулерге назар салсақ, бір адам-
ның жаза басуының не мақсатты әлеуетінің өзі 
бірнеше адамға яки топқа да әсер етуге жетеді 
(Clark, 2016). Іле-шала бұл әрекет көшпелі вирус 
сипатына ие болып, миллиондаған адамдардың 
бойы мен ойына тарайды. Осындай «жадылау» 
зертханасынан шыққан дипфейктермен ұшы-
расқан адам жалған мен шындықтың ара-жігін 
ажырата алмайтын әрі-сәрі күйге түседі. Мыса-
лы, ұлт араздығы, ұлтаралық қақтығыстар кезін-
де салмақты саралау, байсалды ой қорытудың 
орнын эмоционалдық реакция, тексерілмеген 
ұшқыр ақпарат басады. Бір сөзбен айтқанда, те-
жеуге көнбейтін саяси хабарламалар сахна төрі-
не шығады. 

Товарлы ақпаратты әртүрлі топтарға тарату 
барысында олардың әсер етуші аспектілері бе-
дерлене түседі. Оның өзі медианың конверген-
циялануына да қатысты, бұл процестік ағымды 
біз жаңа технологиялар мүмкіндігімен, трансме-
диа шарттарымен үйлестіре зерделей отырып, 
оның жаңа, үстеме жүйелердің дүниеге келуіне 
жағдай жасайтынын да айқымыз келеді (Busse 
& Gray, 2011). Дипфейк табиғаты да жаңалыққа 
үйірсек, ілкімділікке құмар, ол осы сонылықта-
ры арқылы, трансмедиалық контрастары арқылы 
желіге жалған мазмұнды сыналап жіберуі әбден 
ықтимал. Бұл көзқарасты медиа органикасында, 
«конвергенция мәдениеті» шеңберінде автоно-
миялы әрекет ете алатын ынталандырушы фак-
тор деп санауға болады (Brown, 2017). Біз өз та-
рапымыздан бұл құбылысты «конвергенцияның 
ынталандырушы антимәдениеті» дер едік.

Өтпелі шақта әлеуметтік медианы пайдала-
нушылардың дені «пайдалану және қанағаттану 
медиа эффектілерін» алға шығарып отыр, осы 
ретте олар аудитория белсенділігінің қоршаған 
ортаға әсер ету пәрменділігін, оның мазмұнын 
байлығына, сын-сымбатына басымдылық беру 
секілді қарым-қабілеттерді басшылыққа алады. 
Осыған орай біз жасанды интеллект технология-
сын қарастырғанда, зерттеудің әлденеше бағы-
ты мен мүмкіндігі барын есте ұстауымыз керек. 
Оларлың қатарында демократизм, жаппай қол-
жетімділік, бәсекелесу ортасы, сынақ алаңы, 
масс медиа архитектурасы, сандық құралдарда 
оңай тарату мүмкіндігі, пайдаланушылардың 
психологиялық ахуалы, қолда бар деректерді үз-
діксіз бағалау, яғни жаһандық корреляция және 
т.б. Осы аталған тақырыптар төңірегінде зерттеу 

жүргізген ғылыми теоретиктердің еңбектері біз-
ге жаңа белестерге бағыт-бағдар сілтейді, жол 
картасы бойында көмбеленген идеяларды тауып 
алуға және жүзеге асыруға түрткі болады. Міне, 
осылар – идея мен практиканың тұтастығы, ке-
шегі мен бүгінгінің сабақтастығы зерттеушіні 
ертеңгі күндерге, өміршеңдік биіктерге жете-
лейді. Еңбектің осындай нәтижелілігі соңыра 
шығармашылық тұлғаны ғылыми ашылымға қа-
жетті түрлі тәсілдерді қолдануға, оларды тиісін-
ше ауысытып, варияцилап отыруға итермелейді, 
олар өз тарапынан медиа өнімдерінің сапасын 
жақсартуды қамтамасыз етеді. Осы мақсатта же-
ңіл-желпіні місе тұтпай, тереңде жатқан контра-
фактілерді жарияға шығаруға, әшкерелеуге ұм-
тылған зерттеуші ғана ұтысқа шығады. Ол үшін 
ізденіс алаңын секторлауға бөлу, кейбір аспекті-
лердің кенеттен ұлғаю жағдайына, аудиторияға 
ұсынылатын өнімнің мультипликаторлық әусе-
лесі мен шама-шарқына жіті назар аударған жөн. 

Зерттеу материалдары мен әдістері

Осы ғылыми зерттеу жұмысын жазу бары-
сында тақырыпқа орай бірқанша шетелдік ға-
лымдардың еңбектері назарға алынды, олардың 
ғылыми сипаттамасы мен таралу парадигмасы 
қарастырылды. Олардың еңбектері әлеуметтік 
желіде аса қарқынды дамып, аса жылдам тара-
лып келе жатқан жасанды интеллектің болаша-
ғына үңілуге, оның адам қолындағы ұсынықты 
құрал есебіндегі факторларына, оның көрермен-
дерге әсер етуіне әр призмадан зер салуға мүм-
кіндік береді. Біздің ойымызша, жалпылық са-
наттағы ақпарат таратудың бұл массалық, үлес 
салмақтық үлгісі зерттеуіміздің өзектілігін көр-
некілендіре түседі. 

Біз зерттеу жұмысына гипотезасы ретін-
де «қазіргі кезеңде әлеуметтік желіде тараған 
видеоконтентке сенуге, илануға болады, оның 
ешқандай да зияны жоқ», – деген тұжырымды 
уақытша тірек етіп алдық. Бұл тезистің бая-
ны – жиырма бірінші ғасырдың бірінші жар-
тысындағы ақпарат алмасушы коммуникативті 
құралдардың саны мен сапасының күн сайын өз-
геруі, қоғамның ажырамас бір бөлігіне айналуы. 
Одан бөлек жалған ақпараттың шынайы ақпа-
ратты ығыстыруы, кей-кейде оның табиғи жара-
тылымнан айырғысыз болып келуі. Оның үстіне 
қазіргі күні ақпарат барлық адамға еш кедергісіз 
жететінін, аудиторияның қабылдау тағылымы 
рас пен өтірікті өздігінен анықтай алмайтыны 
және бар. Осы жағдаяттарды ескере отырып, біз, 
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ақпаратты таратушы адамды өзіндік жауапкер-
шілігін арттыруға, әр ақпаратқа сыни тұрғыдан 
талдай қарауға, немқұрайдылықтан арылуға үн-
дейміз.

Ғылыми жұмыста қолданған әдістерге тоқ-
талар болсақ, ол – ақпаратты 17-22 аралығында 
жастардың әлеуметтік желіден көрген контентті 
жасанды интеллектінің көмегімен анықтау мүм-
кіндіктерін жеке сұрақтар мен фокустоптар ар-
қылы анықтау тәсілдері. Осы аталған әдістердің 
барлығы да қажетті нақты деректердің табиға-
тын анықтауға, оларды визуалды түрде тарату-
ға және нақты көріністі қарастыруға мүмкіндік 
береді. Осылайша, бұл амал нақтты контенттің 
нақты даму сатысын ғана емес, сонымен бірге 
оның ішіндегі видеоконтентті жекелей саралау-
ға мүмкіндік береді.

Зерттеу нәтижелері және талқылама

Зиялы қауымға, оқығаны мен тоқығаны мол 
жұртшылыққа жақсы мәлім, әлеуметтік медиа 
арқылы тараған ақпараттың көлемі ұшан-теңіз. 
Сандық көкжиегіне көз жібере алмайсыз. Сон-
дықтан әлеуметтік желіде әртүрлі мақсатпен 
тараған ақпараттың барлығын сараптап шыға 
алмайсыз, олардың растығына кепілдік бере ал-
майсыз. Бүгінгі таңда қарапайым оқырмандарды 
былай қойғанда, бұл мәселе кәсіби журналистер-
дің өзін тығырыққа тіреп отыр. Деректерді тексе-
ру мен олардың тарау аймағы туралы нақты әрі 
дәл мәлімет жоқтың қасы. Сондықтан ақпарат 
бойындағы деректердің рас не жалған екенін жүз 
пайыз дәл анықтау мүмкін емес. Ақпарат табиға-
тын, оның мақсат-мүддесін анықтау, айқындауға 
қолбайлау болатын проблемалардың бірі – ауди-
торияның цифрлық сауатының олқылығы, оның 
жасанды интеллектпен одағының осалдығы. Со-
нымен қатар оқырман, көреремен, тыңдарман 
қауымның оңай, жылдам қабылданатын ақпарат-
қа ұмтылуы. Әбден сыналған, өзіндік тарихы бар 
дәстүрлі басылымдардан қол үзуі. 

Қазіргі уақытта жаңа медианың өрісі жедел 
кеңеюде, оның өз жаратылысына сай жеке кө-
рермен жинауға барынша күш салып жатқаны 
белгілі. Бұл, біздің пайымдауымызша, журна-
листикатану саласына жаңаша леп әкелмек, бо-
лашақта осы бағыттағы зерттеулер ғылыми хаб-
қа, сандық архивке айналуы да бек мүмкін.

Аталған тақырыпқа қатысты зерттеу жасау 
мақсатында Maqsut Narikbayev University-нің 
Халықаралық журналистика мектебінің «Fact-
checking» курсын тыңдаушы 2 курс студенттері-
не дипфейкке қатысты фокус-топтардың негізін-

де іріктеме сұрақтар қойып, олардың дипфейк 
диффузиясымен қандай дәрежеде ұшырасқанын 
анықтап көруге тырыстық. Аталмыш бағытта 
арнайы зерттеу жасалып, олардың жекелей ой-
лары мен пікірлері топтастырылды. Осы арқылы 
олардың деректерді қабылдау, сыни ойлау қабі-
леттері сараланды. Жиналған пікірдің барығы 
жалған ақпарат пен фейктердңі ең көбі қайдан 
таралатыны анықталды.

Студенттерден дерек жинау бірнеше кезең-
ге бөлінді. Атап айтар болсақ, бірінші кезекте, 
шәкірттердің дипфейк құбылысын біліп-білмей-
тіндігіне назар аударылды . Екінші кезең – дип-
фейкті қауіпті деп санайтыны туралы жауаптары 
тіркелді, үшінші кезекте әр фокус-топқа бірдей 
сұрақтар қойылды. Осы жиналған деректерді 
қарастыра отырып, студенттердің барлығы да 
дипфейктер құбылысын толығымен білетінін, 
әрі әлеуметтік желілерден жиі кездесетіндікте-
рін бағамдадық.

Жиналған ақпарат бойынша «Fact-checking» 
курсын тыңдаушы 2 курс студенттерінің жалпы 
саны 20. Біз студенттерді 5 фокус топқа резерва-
цияладық, әр топ 4 студенттің басын біріктірді. 
Әр топты жекелей сұрақтар мәтіні бойынша құ-
растырдық.

Біз бірінші фокус-топқа: «Әлеуметтік же-
ліде дипфейкті көрген адам бірден сеніп қалуы 
мүмкін бе?» деген сұрақ қойдық. Фокус-топта 
болған 18 жастағы бірінші респондент: «Менің 
ойымша, иә, бірден сеніп қалуы мүмкін. Себебі, 
қазіргі ЖИ өте тез дамып жатыр. Және де оны 
бірден ажыратуға қиын болуы мүмкін. Дипфейк 
туралы білмейтін адам, бірден сеніп қалуы мүм-
кін. Сондықтан ол қауіпті да болуы мүмкін», – 
деген пікір берді. Яғни, бұл респонденттің ойын-
ша, жасанды интеллектінің тез дамуы адамның 
сеніміне әсер етеді, технологиялық ұшқырлық 
пен ақпарат өтімділігі – сенімділіктің баламасы. 
Сонымен қатар ол осындай ақпараттың әсре көп 
болуы оқырман үшін өте қауіпті деп санайды.

Ал 19 жастағы үшінші респондент дәл осы 
сұраққа былайша жауап берді: «Иә, қазіргі таң-
да интернет алаяқтарыдың көбеюі мәселе-
сінде дипфейк жаңа сатыға көтерілді. Unicef 
статистикасына сәйкес, 2022 жылы дипфейк 
алаяқтық көбеюде, әлі де өсуде. Сол себепті 
мемлекет тарапынан осы мәселені қолға ала-
тын инновациялық жобаларды қажет. Себебі 
қазіргі таңда медиасауаттылық деңгейі төмен. 
Сол себепті дипфейкті көрген адам бірден се-
ніп қалуы әбден мүмкін». Үшінші респонденттің 
баса назар аударған объекті – әлеуметтік желіде-
гі алаяқтық мәселесі. Қазір бұл проблема жастар 
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аудиториясын да бей-жай қалдырмай отыр. Өйт-
кені дәл осы мезетте алаяқтық сияқты қылмыс 
жеке адамның ғана емес, бүкіл қоғамның бас ау-
руына айналды деп айта аламыз

Ал екінші фокус-топқа: «Дипфейкті адамдар 
анықтай ала ма? Оны анықтау үшін адамдар-
дың бойында қандай қабілет болуы керек?» де-
ген сұрақ қойылған болатын. Фокус-топта бол-
ған 22 жастағы екінші респондент: «Дипфейкті 
адамдар анықтай алады. Бастысы, ақпаратты 
бір көргеннен ажырата алуында. Техникалық 
белгілерді байқау. Цифрлық құралдарды қолда-
на алуында». Дәл осы респонденттің ақпаратты 
техникалық белгілері арқылы анықтау туралы 
байламы – сыни ойлаудың бастапқы кезеңі. Рес-
понденттің ойынша, ақпарат таратуда цифрлық 
құралдарды лайықты, сауатты қолдана алса, 
адамдар дипфейкті қиналмай анықтай алады.

Ал 17 жастағы төртінші респондент: «Дип-
фейкті анықтай алатын да, оған толықтай 
сенетіндер де бар. Мысалы, тиктоктағы көп 
дипфейкке егде жастағы ата-әжелер, фактче-
кинг жасау деңгейі төмен адамдар сеніп қалуы 
мүмкін. Оны анықтау үшін адамда медиасауат-
тылықтың негізгі функциялары болуы қажет. 
Бәлкім, бұл адамның жасына, яғни бұған мил-
лениал, зумер, бумердің де қатысы болуы мүм-
кін деп санаймын». Ал дәл осы пікірді берген 
респонденттің ойынша, ЖИ-ді анықтау мүмкін 
емес екен, әрі осы арқылы егде жастағы адам-
дардың барлығы да дипфейкке тез сеніп қалады. 
Ол ЖИ-дің барлығын да фактчекерлер анықтай 
алады деген пікірді алға тартады.

Ал үшінші фокус-топта: «Дипфейкті адам 
жасап, тарата ала ма? Неліктен екенін толық-
тырып жазыңыз...» деген сұрақ қойдық. Фо-
кус-топта болған 18 жасар бірінші респондент: 
«Иә, тарата алады. Менің ойымша, дипфейкті 
кез келген адам тарата алады. Қазіргі таңда 
интернетте әдейі жасалған бағдарламалар 
бар. Осы арқылы адамдардың сырт келбетін, 
дауысын т.б. ауыстырып, өзгертуі мүмкін. Әрі 
осындай ақпараттарды ғаламторда тез та-
ратып, жариялай алады. Осылайша дипфейк 
өте қауіпті, ал фактчекинг өте маңызды». Осы 
пікірді берген респонденттің негізгі ойы – дип-
фейкті жасау өте жеңіл. Дәл осындай ақпаратты 
ғаламтор арқылы тарату өте қарқынды жүзеге 
асатыны атап көрсетілді.

Дәл осы топтың 18 жастағы үшінші респон-
денті: «Қазіргі дипфейк не ЖИ-мен жасалған 
өзге де бейнелер адам қолымен ғана жасалып 
жүр. ЖИ-генераторлардан «промпт» сұрай-
тын адам баласы болған соң, бұл саланы толық 

автоматтандырылды деп айту қиын. Дипфейк 
видеолар белгілі бір топтың пиғылын және мүд-
десін көздегендіктен, адамның қатысынсыз 
жүрмейді». Бұл респонденттің пікірінше, жасан-
ды интеллектіні керек еткеннің өзінде де оны ав-
томаттандыруға адамның қол көмегі қажет екен. 
Осы арқылы біз дипфейкті жасауға да адамның 
қатысы барлығын көре аламыз.

Біз өз зерттеуімізде төртінші фокус-топқа: 
«Дипфейк жасаушы адамның ойында қандай 
жасырын мақсаты болуы мүмкін?» деген сұрақ 
қойылды. Осы арқылы біз респонденттерге қо-
ғамдық пікірді дипфейк көмегімен өзгерте ала 
ма деген сұрақты астарлап қойғымыз келді. Осы 
топта болған 19 жастағы респондент: «Дипфейк 
жасаушы адамның ойында манипуляцияға не-
гізделген негативті мақсаты болуы да мүмкін, 
ойын-сауық мақсатында да таратылуы мүмкін. 
Мысал үшін адамдарды адастыратын дипфейк 
болады. Егер бір оқиғаны бұрмалап жарияласа. 
Адамның айтпағанын ЖИ арқылы айтуындай 
жасалса. Жасырын мақсат – қоғамның сана-
сына ықпал ету, адастыру және беріліп тұрған 
ақпаратты бұрмалау». Дәл осындай пікір бер-
ген респонденттің ойы біз мақсат еткен жауапты 
жанамалай өткенін де айта кетуіміз керек. Сон-
дықтан да адамдардың қоғамдық санаға ықпал 
етер және адастыру мақсатындағы ақпараттарға 
жиі мойын бұратынын байқай аламыз.

Фокус-топтың 19 жасар респонденті жауабы: 
«Дипфейк жасаушы адамның ойында біреуге 
қастандық жасау, беделін түсіру, зиян тигізу 
дейтін жасырын мақсат болуы мүмкін. Белгілі 
бір саяси мүддені алға тарту, саяси контексте 
қолданылуы мүмкін. Көбіне президенттің сөй-
леген видеоларын жасанды интеллект арқылы 
істейді. Яғни бұл дипфейк саяси тұрғыдан бел-
гілі бір мақсатты көздейді. Әзіл-оспақ жасау 
мақсатында да дипфейк жасауы мүмкін, бірақ 
ол да қанша дегенмен дипфейк обьектісіне нұқ-
сан келтіреді». Бұл респонденттің ойынша, дип-
фейк көбіне саяси тақырыптардың негізінде ғана 
жасанды интеллект көмегімен жасалады. Осы 
жауаптан біз дифпейкте мақсаты пен міндет бір-
лігі бар екенін аңғарамыз.

Соңғы фокус-топқа біз: «Дипфейкке сенген 
адам қоғамға қандай зиян тигізуі мүмкін?» деген 
сұрақ қойып көрдік. Осы сұрақ арқылы біз қо-
ғам алдындағы жауапкершілік пен оның нендей 
нәтижеге алып келетінін білгіміз келеді. Соңғы 
фокус-топтағы 18 жасар бірінші респондент: 
«Дипфейкке сенген адам әр тексерілмеген ақпа-
ратқа сеніп қала береді. Фактчекинг жүргізіл-
меген ақпарат адамдарға манипуляция сияқты 
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немесе психологиялық жағынан әсер етуі әбден 
мүмкін. Дипфейк жасалған жағдайда құрбанға 
ұшыраған адам хэйт пен түрлі-түрлі жағдайға 
тап болады», – деген пікір береді. Респондент 
адамдарға деректерді беруде не қабылдауда пси-
хологиялық әсер етудің орны бөлек екенін баса 
көрсетті. Осының барлығы адамдарды жалған 
ақпаратқа сенуге мәжбүрлейтін психологиялық 
амал екенін атап айтты.

Ал осы фокус-топтың 18 жасар респонденті: 
«Әр адам ақпарат таратушы болып саналады. 
Сондықтан дипфейкке сенген адам жалған ақ-
парат таратып кетуі мүмкін. Сондай-ақ видео 
басқа адамның мүддесіне кесірін тигізуі де мүм-
кін». Респонденттің пікірінше, әр адам қазіргі 
таңда ақпарат таратып, ақпарат пайдаланып ке-
леді. Ал, жалған ақпаратқа сеніп қалған адам тіз-
бекті реакция феномені сияқты басқа адамның 
мүддесіне зиянын тигізуі ғажап емес.

Жоғарыда мысал еткен фокус-топтардың 
сұрақтарын қарастыра отырып, біз дипфейк-
тердің барлығы да пайдасыз болатынын аң-
ғардық. Олардың қатарында ақпаратты тарату 
ерекшеліктері, жасырын идеялар мен қоғамдық 
пікірге әсер ету позициясын қарастыруға ты-
рыстық. Ақпарат таратуда жасанды интеллек-
тіні қолданудың этикалық және журналистік 
принциптерін бағамдауға, бағалауға тырыстық. 
Фокус-топтардан сауалнама алатын уақытта 
олардың ақпаратты қабылдауы мен дипфейктің 
өзіндік ерекшеліктері арқылы жалқыдан жалпы-
лық қортынды шығаруға ден қойдық. Дипфейк 
әлеуметтік ынтымақтастық, қоғамдық өркендеу 
үшін аса қауіпті екеніне нақты сауалнамаларға, 
ғылыми еңбектерге сүйене отырып дәлелдеме 
жасадық, Осы орайда журналист этикасы мен 
жауапкершілігіне, аудитория демографиясына 
да назар аудару қажет екенін белгілі бір дәреже-
де саралай алдық.

Қорытынды

Бүгінгі таңда адамдардың басым бөлігі әлеу-
меттік медиада тараған ақпаратқа сағат сайын, 
минут сайын көңіл аударып отырады. Жасы да, 
кәрісі де. Әлеуметтік желідегі ақпарат жас таң-
дамайды, жалпыға бірдей. Нейрожелідегі ақпа-
раттың арбауына, алаяқтардың тұзағына түсіп 
қалатындардың дені – баспасөздің тазалығына, 
масс медиа сөзінің шындығына, журналистика 
жауапкершілігіне сенетін адамдар контингенті. 
Олар ақпарат таратушы адамның жасырын мо-
тивтері мен оның нақты бір ішкі ойының байы-

бына бара бермейді. Осы жайттардың біразын 
айта кетсек, адам әлеуметтік желіден жылы-жы-
лы, іштарта сөйлеген жанды өзінің туысындай, 
өзінің жақын-жұрағатындай көрері хақ. Бұл 
әдеп пен қасиет біздің халқымыздың қанында, 
генінде бар. Одан бір сәтте арылу, жаппай кү-
мандану салтына көшу оңай процесс емес. Тіпті 
жасанды интеллект көмегімен дисклеймер берсе 
де, ол ескертуді елеусіз қалдыратын адамдар да 
жетерлік. Себебі жалған ақпарат неғұрлым көп 
тараса, оқырмандар реалистік өмір мен әлеумет-
тік медиадағы өмірдің аражігін ажырата алмай 
қалады. Дипфейкшілер адамның осы эмоция-
лық-психологиялық осалдығын ұтымды пайда-
ланады, оқырман санасын белгілі бір докринаға 
сай өзгеруге күш салады.

Жоғарыда атап өткеніміздей, сандық медиа 
мен жасанды интеллектінің тоғысу траектория-
ларын халыққа ұғынықты тілде түсіндіру қажет. 
Дипфейкті технологиялық және мәтіндік сарап-
тау контексінде дұрыс берілуіне де ерекше назар 
аударылуы қажет. Олардың қатарына ақпаратты 
тарату ерекшеліктері ғана емес, сонымен бірге 
жеке адамның психологиялық жай-күйі, мәтін 
мазмұнының оның санасына әсер етуі кіреді. 
Өйткені бүгінгі күні ақпарат таратудың жасан-
ды интеллектік форматы дипфейктердің тарауы-
на ықпал ете бастады. Құқықтық жағынан келер 
болсақ, әлеуметтік желіні қолданушы кез келген 
адам ақпарат таратып, оны өңдеуге, өз пікірін 
білдіруге, басқаның ойын әліптеуге, интерпрета-
циялауға хақы бар екенін де айта кеткеніміз жөн. 
Осы орайда жалған ақпарат тарату оған деген 
қарсылықты да күшейте түседі, журналистика 
саласындағы кейбір құндылықтарының өзгеруі-
не, олардың жауапкершіліктерінің де артуына 
мұрындық болады. 

Біз әлеуметтік мессенджерде тараған жалған 
ақпараттың әсерлері мен қауіптерін қарастыра 
отырып, мынадай қорытынды жасауға мүмкін-
дік алдық:

Біріншіден, әлеуметтік медиада тараған ақ-
параттың барлығына не болмаса көпшілігіне 
сыни көзбен қарау қажет. Осының өзі жасанды 
интеллектінің әрекеттеріне қатысатын құрамдас 
бөліктерін жаппай қамти алуға күш-қайраты 
жеткілікті болуы қажет. Бұл талап жоғарыда сөз 
еткен дипфейктердің барлық түріне қатысты.

Екіншіден, ақпарат тұтынушы қоғамның 
«қазіргінің бәрі жалған» деген жадағай ұран-
шылдықтан аулақ жүргені абзал. Жалған ақпа-
ратты анықтау мәселесі петициямен, үндеумен, 
эпистолярлық қысыммен шешілмейді. Жалған-
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дықты, манипуляцияны жерсіндірмей жою үшін 
әрі шығармашылық, әрі цифрлық сауаттылық 
қажет. Халықаралық деңгейде күш біріктіріп, 
саяси шешімдер қабылдаудың да жөні бір бөлек. 
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ЖАСАНДЫ ИНТЕЛЛЕКТТІҢ  
МЕДИАКОММУНИКАЦИЯДАҒЫ РӨЛІ:  

ТАРИХИ АСПЕКТІЛЕР МЕН ДАМУ ТЕНДЕНЦИЯЛАРЫ

Бұл мақаланың мақсаты – қазіргі әлемдегі медиакоммуникациялық арналарды қалыптастыруда 
технологияның рөлін, тарихи аспектілері мен даму тенденцияларын сараптау және оның 
адамзаттың болашағы үшін қандай перспективалар бар екенін нақтырақ көрсету. Сонымен қатар 
стратегиялық коммуникациялар бағытында заманауи технологиялар мен жасанды интеллекттің 
қоғамымызға тигізетін әсерін талқылау болып табылады. 

Аталмыш зерттеу кәсіби даму саласында жасанды интеллект (AI) технологияларының 
ықтимал және нақты қауіптерін қабылдау ерекшеліктерін талдауға бағытталған. Зерттеу 
медиакоммуникация саласы мамандарының қатысуымен жүргізіліп, олардың AI интеграциясына 
деген көзқарастары мен кәсіби тәжірибесіне негізделген субъективті бағалауларын айқындауға 
мүмкіндік берді. Нәтижелер респонденттердің пікірлерінде айқын поляризация бар екенін 
көрсетті.

Респонденттердің шамамен 15%-ы жасанды интеллектті қазіргі таңда көптеген кәсіптер үшін 
нақты қауіп көзі ретінде қабылдайды. Бұл топтың пікірінше, AI тек автоматтандыру құралы емес, 
сонымен қатар кадрлық құрылымға елеулі әсер ететін трансформациялық фактор. Олар әсіресе 
экономика, білім беру, денсаулық сақтау және ақпараттық-коммуникациялық салаларда AI-дың 
адам еңбегін алмастыру әлеуетін ерекше атап өтеді.

Респонденттердің ең көп бөлігі (50%) жасанды интеллекттің болашақта маңызды рөл 
атқаратынын мойындағанымен, қазіргі уақытта оның әсері шектеулі деп есептейді. Бұл көзқарас 
AI технологияларының даму деңгейімен, контекстті түсіну қабілетінің әлсіздігімен және 
деректерге тәуелділігімен түсіндіріледі. Олар болашақта бұл технологиялардың әлеуеті артып, 
кәсіби ортадағы процестер мен талаптарды түбегейлі өзгертуі мүмкін деп болжайды.

Жалпы алғанда, зерттеу нәтижелері жасанды интеллекттің кәсіби салада қабылдануының 
күрделілігін және әртүрлі әлеуметтік топтар арасында оның әлеуетін түсінудегі айырмашылықтарды 
айқындайды. Бұл бағыттағы зерттеулерді жалғастыру қоғамның технологиялық бейімделу 
деңгейін тереңірек түсінуге мүмкіндік береді.

Зерттеу сипаттамалық және аналитикалық сипатта болды. Сауалнама әдісі қолданылып, 
деректер Google Forms онлайн платформасы арқылы жиналды. Бұл әдіс респонденттердің 
пікірлерін жедел және кең ауқымда жинауға мүмкіндік берді.

Жиналған деректер статистикалық тұрғыдан өңделіп, пайыздық үлестер арқылы диаграмма 
түрінде көрсетілді. 

Түйін сөздер: жасанды интеллект, кәсіби даму, тәуекелдер, медиакоммуникация, 
технологиялық бейімделу, нейрондық желілер, еңбек нарығы.
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The role of artificial intelligence in media communications:  
historical aspects and development trends

The purpose of this article is to analyze the role, historical aspects, and development trends of tech-
nology in shaping media communication channels in the modern world, and to show more accurately 
what prospects it has for the future of humanity. In addition, the impact of modern technologies and 
artificial intelligence on our society is discussed in the field of strategic communications. 

This study aims to analyze the perception of potential and real threats posed by artificial intelligence 
(AI) technologies in the field of professional development. The study was conducted with the participa-
tion of media communication specialists, allowing for the identification of their subjective assessments 
based on their views on AI integration and professional experience. The results showed that the respon-
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About 15% of respondents today perceive artificial intelligence as a real source of risk for many 
professions. According to this group, AI is not only an automation tool, but also a transformative factor 
that has a significant impact on the workforce. They particularly emphasize the potential of AI to replace 
human labor in the economy, education, healthcare, and information and communication fields.

Although the majority of respondents (50%) recognize that artificial intelligence will play an im-
portant role in the future, they believe that its current impact is limited. This view is influenced by the 
current state of artificial intelligence technology, its limited ability to understand context, and its reliance 
on data. However, they anticipate that the potential of these technologies will increase in the future, 
potentially revolutionizing processes and requirements in the professional landscape.

Overall, the results of the study highlight the complexity of the perception of artificial intelligence in 
the professional field and the differences in understanding its potential between different social groups. 
Continued research in this area will provide a deeper understanding of the level of technological adapta-
tion in society.

The study was descriptive and analytical in nature. A survey method was used, and data was col-
lected through the online platform Google Forms. This method allowed for the rapid and large-scale 
collection of respondents’ opinions.

The collected data was processed statistically and displayed in the form of charts using percentages.
Keywords: artificial intelligence, professional development, risks, media communication, techno-

logical adaptation, neural networks, labor market.
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Роль искусственного интеллекта в медиакоммуникациях:  
ретроспективный анализ и цифровые перспективы

Цель статьи – проанализировать роль, исторические аспекты и тенденции развития техно-
логии в формировании медиакоммуникационных каналов в современном мире и более точно 
показать, какие перспективы у нее есть для будущего человечества. Кроме того, в направлении 
стратегических коммуникаций обсуждается влияние современных технологий и искусственного 
интеллекта на наше общество. 

Данное исследование направлено на анализ особенностей восприятия потенциальных и ре-
альных угроз технологий искусственного интеллекта (ИИ) в области профессионального раз-
вития. Исследование проводилось с участием специалистов в области медиакоммуникаций, что 
позволило определить их субъективные оценки, основанные на их взглядах на интеграцию ИИ 
и профессиональном опыте. Результаты показали, что мнения респондентов имеют четкую по-
ляризацию.

Около 15% респондентов сегодня воспринимают искусственный интеллект как реальный ис-
точник риска для многих профессий. По мнению этой группы, ИИ-это не только инструмент 
автоматизации, но и трансформационный фактор, который оказывает значительное влияние на 
структуру персонала. Они особенно подчеркивают потенциал ИИ для замены человеческого 
труда в экономике, образовании, здравоохранении и информационных и коммуникационных об-
ластях.

Хотя большинство респондентов (50%) признают, что искусственный интеллект играет важ-
ную роль в будущем, они считают, что в настоящее время его влияние ограничено. Эта точка 
зрения объясняется уровнем развития технологий искусственного интеллекта, слабостью спо-
собности понимать контекст и зависимостью от данных. Они предполагают, что в будущем по-
тенциал этих технологий может возрасти и коренным образом изменить процессы и требования 
в профессиональной среде.

В целом результаты исследования определяют сложность восприятия искусственного ин-
теллекта в профессиональной сфере и различия в понимании его потенциала между различны-
ми социальными группами. Продолжение исследований в этой области позволит глубже понять 
уровень технологической адаптации общества.

Исследование носило описательный и аналитический характер. Был использован метод 
опроса, и данные были собраны через онлайн-платформу Google Forms. Этот метод позволил 
оперативно и в широком масштабе собрать мнения респондентов.

Собранные данные обрабатывались статистически и отображались в виде диаграмм с ис-
пользованием процентных ставок.

Ключевые слова: искусственный интеллект, профессиональное развитие, риски, медиаком-
муникация, технологическая адаптация, нейронные сети, рынок труда.
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Жасанды интеллектінің медиакоммуникациядағы рөлі: тарихи аспектілері мен даму тенденциялары 

Кіріспе

Адамзат өркениеті адам мен мемлекеттер 
арасындағы қарым-қатынастардың дамуының 
әртүрлі кезеңдерін қамтиды. Технологиялық 
эволюция коммуникацияның жаңа дәуірін бас-
тады. Бұл өз кезегінде біздің жаһандық қоғамы-
мызға пайда да, жаңа міндеттер де әкеледі. Біз 
жасанды интеллект негізінде мазмұнды генера-
циялау, мақсатты хабар алмасу, автоматтанды-
ру, сенімділік пен ашықтық, қауіпсіздік және 
жасанды интеллект үшін нормативтік база сияқ-
ты мәселелерге тоқталамыз. «Жасанды интел-
лект» термині нені білдіреді?

«Жасанды интеллект» терминнің шығу тари-
хын және оның анықтамасын бастамас бұрын, 
адамзаттың бұл терминге қалай келгенін толық 
көру үшін оны жеке сөздерге бөліп, оларды тү-
сіну керек. «Жасанды» сөзінің салыстырмалы 
түрде қарапайым анықтамасынан бастайық. 
«Жасанды» сөзі де «табиғи» сөзінің антонимі ре-
тінде немесе «табиғи емес» затты немесе әрекет-
ті сипаттау үшін жиі қолданылады, бұл көбіне-
се мұндай объектіге теріс қатынасты көрсетеді. 
«Интеллект» сөзіне келетін болсақ, бұл жағдай-
да оның анықтамасы күрделірек және тереңірек 
түсінуді қажет етеді. Жалпы, интеллект сөзі ла-
тынның intelligentia немесе intellectus зат есімі-
нен шыққан, ол өз кезегінде intelligere (түсіну 
немесе қабылдау) етістігінен шыққан (McCarthy 
et.al., 1955). 

Қазіргі әлемде «интеллект» термині: абст-
ракция, логика, түсіну, өзін-өзі тану, оқу, эмо-
ционалды білім, пайымдау, жоспарлау, шы-
ғармашылық, сыни ойлау және мәселені шешу 
дағдыларын қамтиды. «Жасанды интеллект» 
терминін алғаш рет технологияға американдық 
компьютер ғалымы Джон Маккарти енгізді. Оны 
жасанды интеллект саласының негізін қалаушы-
лардың бірі ретінде жиі атайды. Дж. Маккарти 
бұл терминді 1956 жылы Дартмуттағы семи-
нарда енгізді, онда ол және басқа зерттеушілер 
адам интеллектісін имитациялай алатын маши-
наларды жасау мүмкіндігін талқылады. Бұл оқи-
ға жасанды интеллект тарихындағы шешуші сәт 
болып саналады, өйткені бұл саланың ресми дү-
ниеге келуін және осы «жаңадан пайда болған» 
пәнді сипаттайтын «жасанды интеллект» терми-
нінің негізін қалады. «Жасанды интеллект – бұл 
интеллектуалды машиналарды, әсіресе интел-
лектуалды компьютерлік бағдарламаларды жа-
сау ғылымы мен техникасы» (Kanasheva et.al., 
2024). 

Аталмыш дәйексөзде Дж.Маккарти жасан-
ды интеллектке қысқаша анықтама береді, оның 
мақсатына ғылыми және инженерлік күш-жігер 
арқылы интеллектуалды машиналарды жасауды 
баса көрсетеді. Бұл дәйексөз Дж.Маккартидің 
жасанды интеллект эволюциясына деген көзқа-
расын көрсетеді және ол технологиялық прог-
ресте не көрсететініне қатысты саланың дина-
микалық сипатын көрсетеді. 

Жалпы алғанда, жасанды интеллект жүйеле-
рі үлкен көлемдегі жіктелген (әртүрлі формада 
таратылған) мәліметтерді алу, олардың арасын-
дағы корреляцияны талдау және бар заңдылық-
тарды талдау арқылы жұмыс істейді. Олар өз 
кезегінде болашақ жағдай туралы болжам жасау 
үшін қолданылады. Сонымен, қарапайым тілмен 
айтқанда, жасанды интеллект сіздің сұрағыңыз-
ды тыңдайды, әртүрлі интернет көздерінен ақпа-
ратты қысқа мерзімде алып, оны талдайды, содан 
кейін соңғы жауап ретінде жеткізеді. Осылайша, 
ол көп уақытты үнемдейді және пайдаланушыға 
қызықтыратын тақырып бойынша ақпаратты із-
деу үшін қажет болады. Жасанды интеллекттің 
маңыздылығы оның біздің өміріміздің әртүрлі 
аспектілерін өзгерту мүмкіндігімен анықталады, 
мысалы, ақпаратты іздеу, сатып алу, оқу және 
т.б. Ол тұтынушыларға қызмет көрсету, алаяқ-
тықты анықтау және сапаны бақылауды қоса 
алғанда, адамдар орындайтын тапсырмаларды 
автоматтандыру үшін бизнесте тиімді қолда-
нылады. Кейбір аймақтарда жасанды интеллект 
адамдарға қарағанда тапсырмаларды әлдеқайда 
жақсы орындай алады. Әсіресе заңдық құжат-
тардың үлкен көлемін талдау немесе қаржылық 
шығындарды есептеу сияқты күнделікті және ег-
жей-тегжейлі тапсырмаларға қатысты. Жасанды 
интеллект құралдары адамдарға қарағанда тап-
сырмаларды тезірек орындайды. Оның дамуы 
арқылы біз жақын арада білім, құқық және ден-
саулық сақтау салаларында жасанды интеллект-
пен жұмыс істейтін құрылғыларды көре аламыз. 
Шынында да, жасанды интеллекттегі жетістік-
тер технологиялық прогреске ықпал етіп қана 
қоймай, сонымен бірге бизнестің мүлдем жаңа 
мүмкіндіктеріне жол ашты. Жасанды интеллект 
дамымағанға дейін такси секторында бағдарла-
малық қамтамасыз етуді пайдалануды елестету 
қиын болды, бірақ дәл оны пайдалану арқылы 
Uber жетекші көліктік сервистік компанияға 
айналып, 500 миллионға дейін капитал жинай 
алды. ЖИ бәсекелестік артықшылыққа қол жет-
кізу үшін AI технологияларын үнемі жетілдіре-
тін Alphabet, Apple, Microsoft және Meta сияқты 
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көптеген ірі және ең табысты компаниялардың 
орталық құралына айналды. Alphabet-тің Google 
еншілес компаниясында AI күнделікті өміріміз-
дің бір бөлігі болып табылатын іздеу жүйесінің 
негізі болып табылады (Усманов, 2024). 

Пайдаланушыларға ұсынылған мазмұнды 
шығаратын Google алгоритмі жасанды интел-
лект саласына жатады, ол «машинада оқыту» 
және «ұсыныс жүйелері» деп те аталады. Google 
алгоритмінің өзі келесі принцип бойынша жұ-
мыс істейді:

Деректерді жинау: Google пайдаланушы-
лар туралы көптеген деректерді жинайды. Іздеу 
тарихы, олар кіретін веб-сайттар және YouTube 
сияқты Google қызметтерімен өзара әрекеттесуі 
сияқты мінез-құлық туралы.

Машиналық оқыту: Машиналық оқыту ал-
горитмдері алған мәліметтерді талдау үшін қол-
данылады. Бұл алгоритмдер пайдаланушылар-
дың әрекетінде табатын үлгілерді (қайталанатын 
мінез-құлық үлгілері) талдайды. Мысалы, олар 
«пісіру рецептерін» іздейтін пайдаланушылар-
дың тамақ дайындау бейнелерін жиі көретінін 
білуі мүмкін.

Ұсыныс: Машиналық оқыту алгоритмдерінің 
нәтижелеріне сүйене отырып, Google ұсыныстар 
жүйесі пайдаланушыларға мазмұн ұсына ала-
ды. Мысалы, тағам дайындау рецептерін іздеген 
болсаңыз, Google тағам дайындауға қатысты 
бейнелерді немесе мақалаларды ұсынуы мүмкін. 
Тіпті, белгілі бір компанияның ас үй жабдықта-
рын ұсынуы мүмкін (Gu, 2024).

Жекелендіру: Жасанды интеллект жүйе-
сі әр пайдаланушының жеке мінез-құлқы мен 
таңдауынан үйренетіндіктен, Google жасайтын 
ұсыныстардың көпшілігі жекелендірілген және 
пайдаланушының жеке басына бейімделген. 
Сонымен, Google-дың ұсыныс алгоритмі – бұл 
пайдаланушы әрекетін түсіну және мазмұн ұсы-
ныстарын жасау үшін машиналық оқытуды пай-
даланатын жасанды интеллект түрі. Бұл пайда-
ланушыларға қызықты немесе оларға қатысты 
ақпаратты ұсынатын мазмұнды ұсыну арқылы 
пайдаланушы тәжірибесін жақсартуға көмектесе-
тін жасанды интеллекттің практикалық қолданба-
сы. Google, YouTube және Facebook – әлемдегі ең 
танымал үш веб-сайт және пайдаланушылардың 
саны көп. Google секунд сайын 40 000-нан астам 
іздеуді өңдейді – бұл 1,2 триллион іздеуді білдіре-
ді. Facebook желісіндегі белсенді қолданушылар-
дың саны қазір 3,049 миллиардты құрайды, бұл 
әлем халқының үштен бірінен астамы (Maclain& 
Palermo, 2025). 

Google мен Facebook-тің ықпалы үнемі өсіп 
келеді, мысалы, Google іздеу нарығының 70 
пайызын иеленеді және «ақылы іздеу» жарна-
масында әлемдік көшбасшы болып табылады. 
Сонымен қатар Facebook, әсіресе Таяу Шығыс 
пен Африкада, 2020 жылы пайдаланушылар 
санының 14%-ға жуық өсімін тіркеген және 
«ақылы әлеуметтік» кеңістікте үстемдік ететін, 
қарқынды дамуын жалғастыруда. Екі компания 
да өздерінің өсуімен және қызметімен пайдала-
нушылар мен қызмет жеткізушілері арасындағы 
өзара әрекеттестіктің жаңа стандартын құруда. 
Олар маркетингті «демократияландыруға» қол 
жеткізді және шағын бизнеске ірі корпорация-
лармен бәсекелесуге мүмкіндік берді. Facebook 
пен Google жарнамаларына 10 долларға жуық 
инвестиция бизнеске бірнеше мың адамға жету-
ге және жаңа тұтынушыларды тартуға көмекте-
седі (Fitzgibbon, 2021). 

Жасанды интеллект құралдары әкелетін ар-
тықшылықтарға қарамастан, қоғамның белгілі 
бір бөлігінде, оның ішінде жасанды интеллект-
пен жұмыс істейтін мамандарда әлі де болса 
AI-ға сенімсіздік және кейбір жағдайларда теріс 
көзқарас бар. Бұл сенімсіздік келесі себептерге 
байланысты: Жасанды интеллект жүйелері күр-
делі технологияларға негізделген және дербес 
шешім қабылдайтын автономды құрылымдар 
ретінде қабылданады, бұл сыртқы бақылаушы-
ға түсініксіз. Сондықтан алынған нәтижелер 
халықтың күткеніне сәйкес келмесе, мұндай жү-
йелерге сенімсіздік артады. AI жүйелері (әсіресе 
ірі компаниялардың) біржақты болуы мүмкін, 
яғни корпоративтік мүдделерге қызмет етеді. 
Бұл сайып келгенде, осы жүйелерге теріс көз-
қарасқа әкеледі. AI жүйелерін жалған ақпарат 
пен деструктивті насихатты тарату үшін де пай-
далануға болады. Мысалы, AI арқылы жасалған 
«deepfake» жалған бейнелер немесе аудио жазба-
лар жасай алады, оларды нақты нәрседен ажыра-
ту өте қиын. Оны адамдардың көзқарастары мен 
пікірлерін басқару үшін пайдалануға болады. 
«Deepfake» технологиясы – аудио және бейне 
мазмұнды жасау немесе манипуляциялау үшін 
қолданылатын AI технологиясының бір саласы. 
Бұл әдіс нейрондық желілерді пайдалануды қам-
тиды, бұл адам ешқашан істемеген нәрселерді 
айтып немесе істеп жатқандай әсер қалдыруы 
мүмкін. Тіпті, өте шынайы және жиі алдамшы 
аудио-визуалды өнімдерді жасай алады. 

Deepfake технологиясы оң және теріс сияқты 
әртүрлі мақсаттарда қолданылады, соның ішін-
де (Hynek et.al., 2025):
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1. Ойын-сауық: Deepfakes ойын-сауық ин-
дустриясында фильмдерде, телешоуларда және 
бейне ойындарда арнайы эффектілер мен шына-
йы компьютер кейіпкерлерін жасау үшін қолда-
нылады. Қайталау және оқшаулау: оны қолдану-
ға болады. Шет тіліндегі мазмұнды дубляждау, 
аударма сөзбен ерінді үндестіру, жұмысты әлем-
дік аудиторияға қолжетімді ету үшін.

2. Еліктеу және пародиялар: Deepfake көме-
гімен бұл мүмкін. Түрлі тарихи немесе қоғам 
қайраткерлеріне әзіл-оспақ пародияларын жа-
сау, олар әзілдеседі немесе күлкілі түрде әрекет 
етеді.

3. Виртуалды көмекшілер: ірі компаниялар-
дың кейбір виртуалды көмекшілері. Көмекші 
және чатбот пайдаланушымен өзара әрекеттесу 
немесе қызмет көрсету үшін Deepfake техноло-
гиясына ұқсас технологияны пайдаланады.

4. Тренинг және модельдеу: Deepfake техно-
логиясын қолдануға болады. Яғни шынайы ме-
дициналық модельдеу немесе әскери дайындық 
сценарийлерін жасау сияқты жаттығулар мен 
модельдеу үшін пайдаланылады.

5. Зерттеу және әзірлемелер: Зерттеушілер 
deepfake технологиясын пайдаланады (Acim 
et.al., 2025). 

Жасанды интеллект үлгілерін зерттеу, жақ-
сарту және генеративті AI шекараларын зерт-
теу. Терең фейк технологиясына қатысты теріс 
пайдалану және қоғамды алаңдату әлеуеті ба-
қылаудың артуына және зиянды терең фейк-
тердің әсерін анықтау және азайту үшін қарсы 
шараларды әзірлеуге әкелді. AI жүйелерін рет-
тейтін институттар бүкіл әлемде пайда болуда, 
өйткені үкіметтер ықтимал тәуекелдердің ал-
дын алуға және осы жылдам дамып келе жат-
қан технологияның пайдасын барынша артты-
руға тырысады.

Қазіргі цифрлық трансформация дәуірінде 
жасанды интеллект (ЖИ) технологиялары қо-
ғамдық коммуникацияның барлық саласына, 
соның ішінде медиакоммуникация кеңістігіне 
түбегейлі өзгерістер енгізіп отыр. Ақпарат өн-
діру, тарату, талдау және аудиториямен өзара 
әрекеттесу үдерістері алгоритмдік жүйелер мен 
нейрондық желілер арқылы автоматтандыры-
лып, деректерге негізделген шешім қабылдау 
мәдениеті қалыптасуда. Бұл құбылыс медианың 
дәстүрлі функцияларын қайта қарастыруды, 
журналистиканың кәсіби стандарттарын жаңа-
ша бағалауды және коммуникациялық модель-
дердің эволюциясын ғылыми тұрғыдан зерде-
леуді талап етеді.

Жасанды интеллекттің медиасалаға енуі бас-
тапқы кезеңде автоматтандырылған мәтін гене-
рациясы, деректерді өңдеу және аудиториялық 
талдау құралдары арқылы көрініс тапты. Кейі-
нірек машиналық оқыту, табиғи тілдерді өңдеу 
(NLP), компьютерлік көру және генеративті 
модельдер медиаөндірістің стратегиялық эле-
менттеріне айналды. Бұл үрдістер цифрлық мар-
кетинг, жарнама, жаңалық өндірісі және муль-
тимедиалық контент жасау салаларында айқын 
байқалады.

Жасанды интеллекттің цифрлық мар-
кетингтегі трансформациялық ықпалы ту-
ралы зерттеулер ЖИ-дің тұтынушылық мі-
нез-құлықты болжау, персонализацияланған 
жарнама құру және маркетингтік стратегиялар-
ды оңтайландырудағы рөлін көрсетеді. Мысалы,  
P. Kamkankaew өз зерттеуінде ЖИ құралда-
рының B2C цифрлық маркетингтегі деректер-
ді талдау тиімділігін арттырып, бизнес өсімін 
жеделдететінін дәлелдейді. Автор алгоритмдік 
талдау жүйелері тұтынушылардың онлайн әре-
кеттерін нақты уақыт режимінде сараптап, мақ-
сатты аудиторияға бейімделген контент ұсынуға 
мүмкіндік беретінін атап өтеді Бұл медиа және 
маркетингтік коммуникацияның дербестендіріл-
ген моделіне көшуін айқындайды (Kamkankaew, 
2024).

Сол сияқты жасанды интеллекттің цифрлық 
маркетингке ықпалын талдай отырып, автомат-
тандырылған чат-боттар, ұсыныс жүйелері және 
үлкен деректерді өңдеу технологиялары сияқьы 
маркетингтік коммуникацияның тиімділігін арт-
тыратынын Каr-дың еңбектерінен өте жақсы 
байқауға болады. Автордың пайымдауынша, 
ЖИ аудиториямен интерактивті байланыс орна-
туда, контентті оңтайландыруда және конверсия 
көрсеткіштерін арттыруда маңызды құралға ай-
налды (Kar, 2023). Бұл тенденциялар медиаком-
муникацияда деректерге негізделген басқару па-
радигмасының орнығуын білдіреді.

Қазақстандық медиа кеңістігінде ЖИ тақы-
рыбының көрініс табуын талдаған Мусабекова 
және әріптестері (2024) жасанды интеллектті 
төртінші өнеркәсіптік революцияның негізгі 
жетістіктерінің бірі ретінде сипаттайды. Ав-
торлар БАҚ-та ЖИ туралы жарияланымдардың 
мазмұндық құрылымын сараптай отырып, тех-
нологиялық оптимизм мен әлеуметтік алаңдау-
шылықтың қатар көрініс табатынын айқындай-
ды (Мусабекова және т.б., 2024). Бұл медиадағы 
дискурстық құрылымдардың технологиялық өз-
герістерге бейімделу үдерісін көрсетеді.
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Ж.А. Батырханова және т.б.

Нейрондық желілердің ақпараттық кеңістік-
тегі мүмкіндіктері мен тәуекелдерін зерттеген 
Sekey, Khibadullina және Sagyndykkyzy (2025) 
ЖИ-дің медиалық контент генерациялау, ви-
зуалды материалдар жасау және ақпараттық 
ағындарды автоматтандырудағы рөлін талдай-
ды. Авторлар нейрондық модельдердің медиада-
ғы креативті процестерді жеделдететінін, бірақ 
сонымен бірге фейк ақпарат, дипфейк техноло-
гиялары және ақпараттық манипуляция қаупін 
күшейтетінін атап өтеді (Sekey et al., 2025). Бұл 
жасанды интеллекттің медиакоммуникацияда-
ғы этикалық және құқықтық аспектілерін терең 
зерттеудің өзектілігін арттырады.

Жасанды интеллекттің әлеуметтік және эти-
калық өлшемдерін қарастырған Умбетова (2025) 
технологиялық инновациялар қоғамдағы еңбек 
нарығына, кәсіби дағдыларға және ақпараттық 
мәдениетке әсер ететінін көрсетеді. Автор ЖИ-
дің әлеуметтік трансформация құралы ретінде 
медиасаладағы кәсіби құрылымдарға ықпа-
лын, сондай-ақ алгоритмдік жауапкершілік пен 
цифрлық этика мәселелерін талдайды (Умбето-
ва, 2025). Бұл медиакоммуникация жүйесіндегі 
институционалдық өзгерістерді кешенді түсіну-
ге мүмкіндік береді.

Жалпы алғанда, аталған зерттеулер жасан-
ды интеллекттің медиакоммуникациядағы рөлін 
бірнеше бағытта сипаттайды:

1. цифрлық маркетинг пен жарнамадағы пер-
сонализация және аналитика;

2. журналистикадағы автоматтандыру және 
деректерге негізделген контент өндірісі;

3. нейрондық желілердің медиалық мүмкін-
діктері мен тәуекелдері;

4. әлеуметтік-этикалық трансформация мә-
селелері.

Дегенмен, тарихи аспектілер мен даму тен-
денцияларын кешенді түрде жүйелейтін зерт-
теулер саны шектеулі. Жасанды интеллекттің 
медиакоммуникацияға ену эволюциясын кезең-
кезеңімен талдау, оның технологиялық, инсти-
туционалдық және дискурстық өзгерістерге ық-
палын айқындау – қазіргі ғылыми қауымдастық 
үшін өзекті міндеттердің бірі.

Мақалада жасанды интеллекттің медиаком-
муникациядағы рөлі тарихи даму тұрғысынан 
қарастырылып, оның эволюциялық кезеңдері 
мен заманауи тенденциялары талданады. Соны-
мен қатар цифрлық маркетинг, журналистика 
және нейрондық желілер контексіндегі транс-
формациялық үрдістер кешенді түрде сарапта-
лады. Зерттеудің мақсаты – жасанды интеллект-

тің медиакоммуникация жүйесіндегі орны мен 
болашақ даму бағыттарын теориялық және қол-
данбалы тұрғыдан негіздеу.

Әдістеме

Зерттеу жасанды интеллект (AI) технология-
ларының кәсіби дамуға әсерін қабылдауды са-
палық және сандық тәсілдерді біріктіре отырып 
сараптауға негізделді. Негізгі мақсат – медиа-
коммуникация саласындағы кәнігі мамандар-
дың ЖИ-ге деген шынайы көзқарасын, қауіп пен 
мүмкіндіктерге қатысты пікірлерін, кәсіби тә-
жірибесіне сүйенген субъективті бағалауларын 
талдау болып табылады. 

Зерттеу сипаттамалық және аналитикалық 
сипатта болды. Сауалнама әдісі қолданылып, де-
ректер Google Forms онлайн платформасы арқы-
лы жиналды. Бұл әдіс респонденттердің пікірле-
рін жедел және кең ауқымда жинауға мүмкіндік 
берді.

Жиналған деректер статистикалық тұрғыдан 
өңделіп, пайыздық үлестер арқылы диаграмма 
түрінде көрсетілді. Сапалық талдау респондент-
тердің жауаптарына мазмұндық интерпретация 
жасау арқылы жүргізілді, бұл олардың когни-
тивтік ұстанымдарын және AI технологиялары-
на эмоционалдық реакциясын ашуға мүмкіндік 
берді.

Жалпы алғанда, зерттеу әдістемесі медиа-
коммуникация саласындағы кәсіби қауымдас-
тықтың AI технологияларына бейімделу деңге-
йін жан-жақты бағалауға және олардың кәсіби 
өзіндік идентификациясына әсерін анықтауға 
мүмкіндік берді.

Әдебиетке шолу 

Зерттеу материалы ретінде нейрондық же-
лілердің ақпараттық кеңістіктегі мүмкіндікте-
рін талдай отырып, олардың медиаконтентті 
генерациялау, аудиториялық деректерді талдау 
және редакциялық үдерістерді оңтайландыру-
ды көздеу мақсатында Sekey, Khibadullina және 
Sagyndykkyzy (2025) зерттеулері және алгоритм-
дік біржақтылық, фейктік контент өндіру және 
цифрлық сенім дағдарысы сияқты тәуекелдерді 
ғылыми тұрғыда негізделді. Автор Умбетова-
ның (2025) жасанды интеллекттің әлеуметтік 
өзгерістерге ықпалын кешенді қарастырып, тех-
нологияны енгізу барысында туындайтын этика-
лық мәселелерге – дербес деректердің қорғалуы, 
алгоритмдік бейтараптық және жауапкершілік 
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проблемаларына – назар аударылды. Ал, автор 
Мусабекова (2024) мен қазақстандық БАҚ-та 
AI тақырыбының репрезентациясын жіті талдай 
отырып, оның көбіне инновациялық прогресс 
пен төртінші өнеркәсіптік революция контексін-
де оң сипатта ұсынылатынын, алайда сыни дис-
курстың жеткіліксіз екені айқындалды.

Сондай-ақ Lan (2023) зерттеуінде хабар та-
рату саласындағы AI технологиялары, соның 
ішінде виртуалды жүргізушілер мен автомат-
тандырылған эфир жүйелері, медиа өндіріс 
тиімділігін арттырудың жаңа құралы ретінде 
қарастырылды. Ал, MDPI журналында жария-
ланған зерттеу (Btissam, 2024) deepfake және 
синтетикалық медиа технологияларының шы-
ғармашылық индустриядағы әлеуетін сипат-
тай отырып, олардың дезинформация мен қо-
ғамдық сенімге әсер ету қаупі ғылыми негізде 
талданды. Жалпы алғанда, аталған еңбектер 
жасанды интеллекттің медиа коммуникация-
лардағы рөлін пәнаралық тұрғыдан нақты си-
паттайды. AI технологиялары контент өндіру 
мен тарату үдерістерін жетілдірумен қатар, 
ақпараттық қауіпсіздік, этика және құқықтық 
реттеу мәселелерін зерттеуде өзекті болып та-
былады. Осылайша, жасанды интеллект медиа 
экожүйенің даму парадигмасын өзгертіп, оны 
ғылыми талдау мен институционалдық реттеу-
ді талап ететін күрделі әлеуметтік-технология-
лық феномен ретінде айқындалады. 2019–2025 
жылдар аралығындағы Kamkankaew (2024) пен 
Kar (2023) ғылыми және салалық деректерге сү-
йене отырып, AI-дің медиа саласындағы негізгі 
қолданбалары, артықшылықтары, тәуекелдері 
мен болашақ перспективаларын сипаттамалық 
талдау әдісі арқылы жүйеленді.

 
Нәтижелер мен талқылаулар

Цифрлық трансформация – цифрлық транс-
формацияны және Төртінші өнеркәсіптік рево-
люция деп аталатын негізгі технологиялардың 
бірі. Машинаның, адамның және компьютердің 
симбиозы виртуалды шындық, бейне ойын-
дар, смартфон қолданбалары, смарт сағаттар, 
дауысты тану негізіндегі ақпаратты іздеу және 
т.б. сияқты құбылыстардың негізгі ерекшелі-
гі болып табылады. Басқа мысалдарға Google, 
Amazon және Yandex жасаған үй көмекшілері 
жатады. Ғылыми әдебиеттерде цифрлық транс-
формация жұмыспен қамтуға түбегейлі әсер 
етеді, ал жасанды интеллект пен басқа цифрлық 
технологияларды енгізу жұмыс орындарының 

айтарлықтай жоғалуына әкеліп соқтырады деген 
пікір басым (Nigar et al., 2025).

Соңғы уақытқа дейін AI әсеріне негізгі қы-
зығушылық күнделікті кәсіптерге, сондай-ақ 
автоматтандыру және AI қосымшалары арқы-
лы жақсартуға болатын әрекеттер мен тапсыр-
маларға бағытталған. Дегенмен, бұл қызығу-
шылық жақында өнер және шығармашылық 
салаларға кеңейді, өйткені AI оларға да әсер 
етті. Қазіргі заманғы медиа коммуникациялар 
жаңа компьютерлік технологияларды біріктіру-
дің тамаша мысалы болып табылады. Мәселен, 
жасанды интеллекттің сурет салу, музыка жазу, 
фотосуреттерді жандандыру, тақырыптық және 
стилистикалық күрделі мәтіндер жазу, графика-
лық дизайн жасау және т.б. қабілеттерін білеміз. 
Шығармашылық – еліктеу ең қиын деп санала-
тын адам қабілеттерінің бірі. Шығармашылық 
мамандықтар шығармашылық ойлауға негіздел-
ген және мәселелерге стандартты емес көзқарас-
ты талап етеді. Бұл шығармашылық және интел-
лектуалдық әрекеттің орталығында нейрондық 
желілер қайталай алмайтын «шабыт» ұғымы жа-
тыр (Lan, 2023).

Шығармашылық кәсіпқойлар AI-ның күн-
делікті және кәсіби өміріне жылдам интегра-
циялануын қалай қабылдайтынын жан-жақты 
түсіну үшін біз пилоттық сауалнама жүргіздік. 
Зерттеудің үлгісі, квота негізіндегі әдіске шы-
ғармашылық мамандықтардағы (журналистер, 
дизайнерлер, блогерлер, продюсерлер, музы-
канттар, суретшілер, композиторлар, фотограф-
тар және бейнеоператорлар) 483 респондент (18-
35 жас аралығындағы 251 ер адам және 18-35 
жас аралығындағы 232 әйел) қатысты. Студент-
тің t-тесттеріне сәйкес, іріктеме репрезентативті, 
талдау үшін жеткілікті сенімді деректерді береді 
және жалпы жиынтықты толығымен көрсетеді. 
Сауалнама сұрақтары AI қабылдаудың әртүрлі 
аспектілерін, соның ішінде оның қазіргі және 
болашақтағы қолданбаларын, адамдарды ауыс-
тыру әлеуетін және оны пайдалануды реттеу 
мен қадағалау қажеттілігін қамтуға арналған. 
Зерттеудің бірінші сұрағы «нейрондық желі» 
және «жасанды интеллект» екі терминінің ара-
сындағы айырмашылықты түсінудегі қабылда-
натын айырмашылықтарға қатысты. 

Зерттеу нәтижелері бойынша төмендегідей 
тұжырымдар жасалды: Респонденттерге бұл 
ұғымдарды синонимдер деп санай ма және мұны 
түсіндіру үшін жеткілікті білімдері бар ма? – 
деген сұрақ қойылды. Бұл сұрақ қазіргі уақыт-
та көптеген кәсіптердің өкілдері үшін және кез 
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келген заманауи және әлеуметтенген жеке тұлға 
үшін салалар мен секторлар бойынша цифрлық 
интеграцияны қабылдауды түсіну үшін толығы-
мен өзекті болып табылады.

- Иә, бар және мен оны түсіндіре аламын: 
Респонденттердің айтарлықтай бөлігі (шамамен 
40%) бұл ұғымдардағы айырмашылықтарды 
көретінін және оларды түсіндіре алатынын айт-
ты. Бұл жауап ең алдымен нейрондық желілер-
дің мүмкіндіктерін жеке және кәсіби мақсаттар 
үшін саналы және мақсатты түрде пайдаланатын 
медиа коммуникация саласындағы зиялылардан 
болды.

- Иә, бар болуы мүмкін, бірақ мен түсіндіре 
алмаймын: респонденттердің 55%-ы AI қолда-
нуында айырмашылықтар бар деген пікірін біл-
дірді, бірақ олардың нақты не екенін түсіндіре 
алмаған. Бұл AI мүмкіндіктері туралы жалпы 
хабардар болғанымен, респонденттердің барлы-
ғында жеткіліксіз екенін көрсетеді. 

- Ешқандай айырмашылық жоқ, бірақ 
мен оны түсіндіре алмаймын: респондент-
тердің шамамен 3% «жасанды интеллект» 

және «нейрондық желі» ұғымдары арасында 
ешқандай айырмашылықты көрмейді, сондық-
тан себебін түсіндіре алмайды. Мүмкін, бұл 
респонденттер AI-ны көбінесе ойын-сауық 
мақсатында жүзеге асырылатын уақытша та-
нымал технология ретінде қабылдайтын шы-
ғар. Бұл санат нейрондық желілердің нақты 
әлеуетін түсінбейді және оларды қолданудың 
теориясы мен тәжірибесіне терең бойлауды 
қажеті деп санамайды.

- Ешқандай айырмашылық жоқ, мен оны 
түсіндіре аламын: бұл респонденттердің шама-
мен 3% AI және нейрондық желілерді синоним-
дік ұғымдар деп санайды және олар мұны түсін-
діре алады. Олардың пайымдауынша, AI және 
нейрондық желілердің іргелі жұмыс принципте-
рі бірдей, олар әмбебап және кез келген контекс-
те қолдануға болады деп санайды. 

- Мен сенімді емеспін: респонденттердің 
шамамен 1%-ы бұл сұраққа тікелей жауап бер-
мей, бейтарап нұсқаны таңдаған. Бұл олардың 
AI туралы біліміне деген сенімсіздігін немесе 
мүлдем хабардар еместігін көрсетеді. 

1-сурет 
Сауалнама жауабы 

Ескертпе: Автор құрастырған
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Сауалнаманың келесі сұрағы кәсіби дамуға 
AI төндіретін нақты және ықтимал қауіптер. 
Сөздердің медиакоммуникация саласына тән 
емес екенін ескеру маңызды. Әрине, бұл олар-
дың кәсіби тәжірибесінің объективі арқылы ай-
қындалады.

- Иә, бұл сөзсіз: Респонденттердің шағын бө-
лігі, шамамен 15%-ы AI қазірдің өзінде көптеген 
кәсіптер үшін қауіп көзі болып табылады деп 
санайды. Бұл респонденттер AI-ны экономика, 
денсаулық сақтау, білім беру және күнделікті 
өмірді қоса алғанда, әртүрлі салаларда, соның 
ішінде ол жүзеге асырылатын салаларда маңыз-
ды кадрлық өзгерістердің әлеуеті ретінде қарас-
тырады.

- Болашақта мүмкін, бірақ қазір емес: рес-
понденттердің шамамен 50%-ы AI мүмкін деп 
санайды, ал кейбір респонденттер AI техноло-
гиялары әлі өзінің максималды әлеуетіне жет-
кен жоқ және одан әрі дамытуды қажет етеді, ең 
алдымен контекстті түсіну проблемаларын жеңу 

және оқыту үшін үлкен көлемдегі деректерді өң-
деу қажет деп санайды.

- Бұл қазір емес және болашақта да бол-
майды: респонденттердің шамамен 30%-ы 
кез келген цифрлық бәсекелестіктен толық 
қорғалған деп санайды. Олар үшін жасанды 
интеллект таланнтты адам ешқандай қауіп 
төндіре алмайды. Бұл респонденттер AI мүм-
кіндіктеріне күмәнмен қарайды және оның да-
муына байланысты айтарлықтай өзгерістерді 
күтпейді.. Осы тұрғыда бір-екі жылдан кейін 
осы тақырып бойынша салыстырмалы компо-
ненті бар кейінгі зерттеуді жүргізу қызықты 
болар еді.

- Мен сенімді емеспін: респонденттердің 
шамамен 15% бұл сұраққа жауап беру қиын деп 
тапты. Мұндай сұрақ үшін бұл көрсеткіш айтар-
лықтай жоғары, ол хабардарлықтың жоқтығын 
немесе, ең алдымен, басқа, маңыздырақ және тү-
сінікті қауіптер мен қауіптерге назар аударуды 
көрсетуі мүмкін.

2-сурет 
Сауалнаманың жауабы 

 
Ескертпе: Автор құрастырған
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Үшінші зерттеу сұрағы әртүрлі қызмет са-
лаларында AI-дың адамдарды алмастыру мүм-
кіндігіне қатысты болды. Респонденттерге AI 
адамдарды алмастыра ала ма?- деген сұрақ 
қойылды. Бұл сұрақ бойынша төмендегідей 
жауаптар алынды:

- Ия, алмастыра алады: Респонденттердің 
6%-ы AI дәл қазір оларды толығымен алмастыра 
алады деп санайды. Бұл жағдайда бұл әрі қарай-
ғы зерттеулерге көбірек серпін береді. 

- Қазір емес, болашақта мүмкін: респон-
денттердің 46%-ы AI болашақта адамдарды 
алмастыра алады деп есептейді, бірақ техно-
логия әлі жеткілікті түрде дамымағандықтан, 
бұл респонденттер әртүрлі процестерді авто-
маттандыру және оңтайландыруда AI әлеуетін 
көреді.

- Мүлдем мүмкін емес: бұл респонденттер-
дің 48%-ы AI адамдарды мүлдем алмастыра ал-
майды деп сенеді.

3-сурет
Сауалнаманың жауабы 

Ескертпе: Автор құрастырған

Зерттеу нәтижелері көрсеткендей, респон-
денттердің басым бөлігі жасанды интеллект 
(AI) пен нейрондық желілердің айырмашылы-
ғын түсінсе де, олардың 55%-ы бұл айырмашы-
лықты нақты түсіндіре алмайтынын мәлімдеді. 
Бұл медиа коммуникация саласындағы кәсіби 
мамандар мен AI мүмкіндіктері туралы жалпы 
хабардар адамдар арасындағы білім деңгейін 
көрсетеді. Сонымен қатар, AI-дың кәсіби сала-
ларға төндіретін қауіптері бойынша респондент-
тердің шамамен 15%-ы қазірдің өзінде нақты 
қауіп деп санаса, 50%-ы оны болашақта мүм-
кін қауіп ретінде бағалаған. Ал 30%-ы қауіптің 
жоқтығын және 15%-ы нақты пікір білдірудің 
қиын екенін көрсеткен. Адамдарды алмастыру 
әлеуетіне қатысты сауалнамада респондент-

тердің 6%-ы AI-дың қазіргі уақытта адамдарды 
толық алмастыра алатынын, ал 46%-ы болашақ-
та бұның мүмкін екенін, ал 48%-ы ешуақытта, 
тіпті мүлдем алмастыра алмайтынын атап өткен. 
Бұл көрсеткіштер AI-дың қазіргі даму деңгейін, 
әлеуетін және әлеуметтік-экономикалық әсерін 
бағалаудағы әртүрлі көзқарастарды көрсетеді.

Қорытынды

Алғашқы кезеңдерде AI технологиялары 
негізінен ақпаратты өңдеу мен автоматтандыру 
құралдары ретінде пайдаланылса, қазіргі таңда 
олар контент жасау, аудиторияны талдау, ұсы-
ныс алгоритмдері және персонализацияланған 
медиа тәжірибе қалыптастыруда маңызды рөл 
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атқарады. AI медиа коммуникациядағы қолда-
нылуы алгоритмдік біржақтылық, жалған ақпа-
рат пен deepfake контенттің таралуы, дербес де-
ректер қауіпсіздігі және еңбек нарығына ықпалы 
сияқты мәселелерді туындататынын анықтадық. 
Бұл проблемаларды шешу үшін этикалық алго-
ритмдерді әзірлеу, жалған контентті анықтай-
тын технологияларды енгізу, деректерді қорғау 
шараларын күшейту, жұмыс күшін қайта оқыту 
бағдарламаларын іске асыру және AI қолдануды 
реттейтін құқықтық-нормативтік базаны жетіл-
діру қажеттігі айқындалды. 

Жасанды интеллекттің әлеуетін қауіп-қатер-
лерді азайта отырып тиімді және жауапты түрде 
қолдануға болады. AI – медиа коммуникацияда-
ғы рөлі тарихи аспектілер мен даму тенденция-
ларын талдай отырып, оның медиа саласының 
трансформациясындағы шешуші фактор екенін 
көрсетеді. 

Қорытындылай келе, тарихи перспективаны 
қарастырғанда, AI-дың медиа саласына енгізі-
луі технологиялық прогрестің төртінші өнеркә-
сіптік революция аясында жүзеге асқанын және 
бұл үрдістің журналистика, маркетинг, әлеу-
меттік медиа және виртуалды контент өндірісі 
сияқты салаларды түбегейлі өзгерткенін көру-
ге болады. Сонымен қатар, AI қолдану әлеуеті 
мен шектеулері әртүрлі, респонденттердің пікі-
рі бойынша, кейбірі AI-ды адамдардың кәсіби 
қызметін толық алмастыра алатын құрал деп 
бағаласа, басым бөлігі оны тек қосымша қолдау 
және процестерді оңтайландыру құралы ретін-

де қарастырады. AI медиа коммуникацияны тек 
технологиялық тұрғыдан ғана емес, әлеумет-
тік және экономикалық аспектілерді де қайта 
құруда. Оның дамуы аудиторияның ақпаратқа 
қолжетімділігін арттырады, контент сапасын 
жоғарылатады, бірақ сонымен бірге этикалық, 
құқықтық және әлеуметтік мәселелерді туын-
датады. Осыған байланысты, AI-дың медиа 
саласындағы рөліне жан-жақты талдау жасау, 
оның мүмкіндіктері мен тәуекелдерін кешенді 
бағалау әрі қарайғы зерттеулер мен тәжірибе-
лік қолданбалар үшін маңызды болып отыр. 
Жалпы алғанда, алынған деректер AI-дың ме-
диа контент жасау, журналистика, маркетинг 
және әлеуметтік медианы тарту саласындағы 
қолданылуының мүмкіндіктері мен шектеуле-
рін, сондай-ақ кәсіби және жеке деңгейде қа-
былдану деңгейін анықтауға мүмкіндік береді. 
Бұл зерттеу әрі қарайғы салыстырмалы талдау-
лар мен тәжірибелік зерттеулерге негіз бола 
алатынына сенім мол.
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ҚАЗАҚСТАН МАСС-МЕДИАСЫНДАҒЫ  
СУ МӘСЕЛЕСІНІҢ ЖАЗЫЛУЫ: «АЗАТТЫҚ РАДИОСЫ»  

МЕН AZATTYQ-RUHY.KZ САЙТЫ МЫСАЛЫНДА  
САЛЫСТЫРМАЛЫ ТАЛДАУ 

Мақала Қазақстан бұқаралық ақпарат құралдарындағы су ресурстары мәселесінің жазылу 
деңгейін саралауға арналған. Зерттеудің өзектілігі су мәселесі туралы медиа материалдарға 
салыстырмалы талдау жасау қажеттілігімен ғана танылып қоймайды, сонымен қатар алғаш рет 
аудиторияға ұсынылатын ақпараттың берілу тәсілі, деректердің шынайылығы және жанрлық 
ерекшеліктері жүйеленіп берілді.

Зерттеу мақсаты – дағдарыстық коммуникация жүйесінің негізгі бір бөлігі ретінде 
қарастырылатын қазіргі журналистиканың қызметтік рөлін еліміздің БАҚ-дағы су мәселесінің 
медиадағы бет-бейнесін танытудың өзгешеліктері негізінде анықтау. Мақаланың негізгі идеясы 
«Азаттық радиосы» мен azattyq-ruhy.kz сайтының редакциялық ережелері мен саясаттарын ала 
отырып, олардағы бір ғана проблеманың түрлі мазмұнда жазылып әрі ақпараттардың өзіндік 
стильде берілу ерекшеліктерін ғылыми тұрғыдан зерделеу болды.

Зерттеуді жүргізу барысында жұмыста әдістемелік тұрғыдан салыстырмалы талдау мен 
дискурстық тәсілдер пайдаланылды, дегенмен негізгі назар материалдарды жіктеуде емес, мәтін 
ішінде мағынаның қалай қалыптасатынын және қандай баяндау стратегиялары қолданылатынын 
анықтауға бағытталды. Теориялық негіз ретінде дағдарыстық коммуникация және медиа дискурс 
мәселелеріне бағытталған зерттеулер алынды. 

Зерттеу нәтижесінде су мәселесі медиакеңістікте бір мезетте әрі экологиялық, әрі 
дағдарыстық сипат алып, көпқабатты ақпараттық өріс қалыптастыратыны анықталып, «Азаттық 
радиосы» мен azattyq-ruhy.kz сайтының ақпарат таратудағы редакциялық саясатындағы 
айырмашылықтар аймақтық ақпараттық күн тәртібінің біркелкі емес екенін көрсетті. 

Жалпы алғанда, еліміздегі су ресурстарына қатысты тақырыптардың тіршілік үшін 
маңыздылығын түсіну көпшілік аудиториядан сыни ойлау қабілетін талап етеді, ал журналистика 
қазіргі жағдайда тек ақпарат жеткізуші ғана емес, сонымен бірге оны әр тарапта құбылтып беруші 
рөлге де ие болып отырғандығы бұл зерттеудің өзектілігін әрі қажеттілігін арттыра түседі.

Түйін сөздер: су мәселесі, Орталық Азия, Қазақстан, медиа, экология, экомәдениет.
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Comparative analysis of the representation of the water problem  
in the Kazakh mass media: case of Radio Azattyk and Azattyq-ruhy.kz

The article is devoted to the problem of covering water issues in the domestic media. The relevance 
of the research is determined by the need for a comparative analysis of media materials devoted to water 
issues, as well as the specifics of transmitting facts, choosing genre forms and presenting information to 
the audience. Thus, the issue of the development of industry journalism in the context of coverage of 
water issues is raised. At the same time, the main idea of the article was the different editorial position of 
the two media outlets and the scientific study of the transmission and interpretation of the same problem 
in different semantic tones.

The purpose of the study is to determine the functional role of modern journalism as part of the crisis 
communication system and to identify the specifics of media construction of the image of the “water 
issue” in the Kazakh media (using the example of a comparative analysis of Radio Azattyk and azattyq-
ruhy.kz). 

As part of the work, approaches to data submission were considered, the features of content policy 
were identified, and the works of foreign authors were studied. The researchers on the basis of which the 
research hypothesis is formed.
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The scientific novelty lies in the study of the water issue not just as an environmental topic, but as an 
object of crisis communication within the Kazakh media field. For the first time, a comparative analysis 
of the representation of transboundary water disputes in Kazakh-language resources with different edito-
rial orientation is carried out, which makes it possible to identify the regional specifics of the formation 
of the information agenda in Central Asia. 

Additionally, the materials are classified according to the pitch (positive, negative and neutral). At 
the same time, the analysis includes not only traditional media, but also new media that play a significant 
role in the modern information ecosystem. The findings suggest the need to form an audience not only 
as a consumer of information, but also as its critical interpreter.

Keywords: water issues, Central Asia, Kazakhstan, media, ecology, ecoculture.
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Сравнительный анализ репрезентации водной проблемы  
в медиадискурсе Казахстана  

(на примере материалов «Радио Азаттык» и Azattyq-ruhy.kz)

Статья посвящена анализу особенностей освещения водной тематики в отечественных СМИ. 
Актуальность исследования определяется необходимостью сравнительного анализа медиамате-
риалов, посвящённых дефициту водных ресурсов, а также специфики передачи фактов, выбора 
жанровых форм и презентации информации аудитории. В работе поднимается вопрос развития 
отраслевой журналистики в контексте экологической повестки. В качестве ключевой концепции 
исследования рассматривается влияние различной редакционной политики двух СМИ на осо-
бенности интерпретации, фрейминга и эмоционально-смысловой тональности освещения одной 
и той же проблемы.

Цель исследования – определить функциональную роль современной журналистики как ча-
сти системы кризисных коммуникаций и выявить специфику медийного конструирования образа 
«водного вопроса» в казахстанских СМИ (на примере сравнительного анализа «Радио Азаттык» и 
azattyq-ruhy.kz).

В рамках работы были рассмотрены подходы к подаче данных, выявлены особенности кон-
тент-политики, а также изучены труды зарубежных исследователей, на основе которых сформи-
рована гипотеза исследования. 

Научная новизна заключается в изучении водного вопроса не просто как экологической 
темы, а как объекта кризисной коммуникации в рамках казахстанского медиаполя. Впервые про-
водится сравнительный анализ репрезентации трансграничных водных споров в казахскоязыч-
ных ресурсах с разной редакционной направленностью, что позволяет выявить региональную 
специфику формирования информационной повестки в Центральной Азии.

Дополнительно материалы классифицированы по тональности подачи (позитивной, негатив-
ной и нейтральной). При этом в анализ включены не только традиционные медиа, но и новые 
медиа, играющие значительную роль в современной информационной экосистеме. Полученные 
выводы позволяют говорить о необходимости формирования аудитории не только как потреби-
теля информации, но и как её критического интерпретатора.

Ключевые слова: водные проблемы, Центральная Азия, Казахстан, медиа, экология, экокуль-
тура.

Кіріспе

Су – адамзат тіршілігі үшін қажетті әрі жа-
һандық өркениеттің тұрақтылығын айқындай-
тын маңызды табиғи ресурс көзі. Қарапайым 
тұрмыста құбырдан ағатын су да, мемлекеттер 
арасын байланыстырып жатқан өзен-көлдер де 
қазіргі таңда саяси, әлеуметтік және экономи-
калық шиеленістердің өзегіне айналып отыр. 
Әсіресе, климаттық дағдарыстардың үдеуі су 
тапшылығын ғаламдық күн тәртібіндегі басты 
мәселелердің біріне айналдырды. Бұл келең-

сіздіктер саяси жағдайы тұрақсыз Таяу Шығыс 
аймағында айқын көрініс тауып, су ресурстары 
мемлекетаралық жанжалдарды тудырудың не-
гізгі көзі болып отыр. Осыған байланысты БҰҰ-
ның бұрынғы Бас хатшысы Кофи Аннан 2001 
жылы: «Тұщы су үшін қызу бәсекелестік – бола-
шақта қақтығыстар мен соғыстардың көзі болуы 
да мүмкін», – деп атап өткен болатын.

Су ресурстарына деген қажеттілік жылдан-
жылға артып келеді, бұл орайда бұқаралық ақ-
парат құралдарының мемлекеттік құрылымдар, 
қоғамдастықтармен сарапшылар ұйымдары-
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ның арасын байланыстырушылық рөлі артаты-
ны сөзсіз. Жаһандық деңгейдегі экологиялық 
дағдарыстар кезеңінде масс медиа тек ақпарат 
таратушы құрал емес, сонымен қатар саналы 
әрекеттерге үндейтін әрі қоғамдық пікірді қа-
лыптастырушы институт болып отыр.

Зерттеудің мақсаты – еліміздің бұқаралық 
ақпарат құралдарындағы су ресурстары мәселе-
сінің жазылу деңгейін «Азаттық Радиосы» мен 
azattyq-ruhy.kz сайты материалдары негізінде 
салыстыра отырып жүйелеу және қазіргі жур-
налистиканың дағдарыстық коммуникациялар 
жүйесінің бір бөлігі ретіндегі функционалдық 
рөлін айқындау. 

Бүгінгі күнде масс медиа біз тақырыбымыз-
ға арқау етіп отырған су мәселесінің маңызды-
лық деңгейін ғана емес, оның қажеттілік көле-
мін анықтауға, оның ішінде су тапшылығы, су 
қоймаларының ластануы, оның климаттың өзге-
руіне ықпалы туралы ақпараттарды жан-жақты 
саралауға мүмкіндік береді. 

Қазіргі таңда Орталық Азия елдерінің бұл 
бағыттағы негізгі проблемалары аймақтағы су 
ресурстарын тиімді басқару және олардың лас-
тануы болып отыр, ал осы өңірдің журналистері 
бұл мәселелерді қаншалықты деңгейде сауатты 
жаза алып отыр, бұл да күн тәртібіндегі өзекті 
тақырып.

Зерттеу нысаны – дәстүрлі БАҚ және жаңа 
медианың су мәселесі және осы бағыттағы дағ-
дарыстар мен күйзелістер мазмұнындағы ма-
териалдары, нақтырақ айтар болсақ Азаттық 
радиосы мен azattyq-ruhy.kz сайттарында жария-
ланған ақпараттар.

Зерттеу пәні – су ресурстарымен тікелей 
жанасып отырған, яғни ауыз судың ластануы, 
судың тапшылығы, су ресурстарын тиімсіз бас-
қару сияқты экологиялық проблемаларды күн 
тәртібіне шығару мақсатында масс медианың 
әдістерді, жанрлар мен пішіндерді қолдану және 
ақпараттарды ұсыну бағыттарын сауатты жүйе-
лей білу жиынтығы.

Бүгінгі таңда әлем халықтары үшін тұщы 
суға байланысты көптеген ұйымдар әртүрлі жо-
баларды іске асыра бастады. Мәселен, Орегон 
мемлекеттік универсиетінің «Трансшекаралық 
тұщы су даулары дерекқоры» мәліметтеріне 
сүйенсек, әлем халқының 40%-дан астамы мем-
лекеттік шекараларды кесіп өтетін 263 су бас-
сейнінің аумағында өмір сүреді екен, сонымен 
қатар ІІ дүниежүзілік соғыс басталған уақыттан 
бері су ресурстарын әділ бөлу және жағалауда-
ғы мемлекеттер арасында ынтымақтастықты 

қамтамасыз ету мақсатында 157-ден астам суға 
халықаралық келісімдер жасалған.

Зерттеу материалдары мен әдістері

Бұл зерттеу жұмысында біз көптеген еңбек-
терді қарастырдық, бір атап өтерлігі су мәселесі 
тақырыбы шетелдік ғалымдар тарапынан кеңі-
нен зерттелгенімен, дәл Қазақстан жағдайына 
қатысты зерттеулердің аздығы байқалады. Дәл 
осы тұрғыда Орталық Азиядағы су мәселесі мен 
оның қазақстандық медиадағы көрінісі, сондай-
ақ еліміз туралы халықаралық деңгейде ақпарат 
тарату бағыты назар аудартады.

Зерттеу нысаны ретінде Азаттық радиосы 
және azattyq-ruhy.kz сайтында жарияланған ма-
териалдар сұрыпталып алынып, оларға тақы-
рыптық және мазмұндық талдаулар жасалды. 
Осы екі медианың су тақырыбын қандай қыры-
нан және қандай мазмұнда ұсынатыны талда-
нып, ондағы негізгі ұстанымдар салыстырылды. 

Зерттеу жұмысының гипотезасы – қазақс-
тандық медиада су мәселесінің қаншалықты жиі 
көтеріліп, қай қырынан ұсынылатынын анық-
тау. Осы орайда төмендегідей сұрақтар қарасты-
рылды:

Q1: Су ресурстары мәселесі көтерілген мате-
риалдарда оның тұрғындардың тұрмыс-тіршілі-
гіне және денсаулықтарына ықпалы қаншалық-
ты деңгейде сөз болады?

Q2: Трансшекаралық келеңсіздіктерге бай-
ланысты жаңалықтар берілгенде өшпенділік 
тілінің элементтері кездесе ме, сонымен қатар 
нақты бір тараптарды жазғыру риторикасы бай-
қала ма?

Q3: Мемлекеттік тілдегі бұқаралық құралдар 
су ресурстары мәселесін көтергенде эмоциялық 
сипатта ұсынуға басымдық бере ме, әлде кәсіби 
этикалық ұстанымдарды басшылыққа ала ма? 

Бұл тақырыпты зерттеу нысанына ала оты-
рып, әр түрлі ғылыми әдістерді пайдаландық. Ең 
алдымен, су ресурстары тақырыбында еліміздің 
екі медиасында жарияланған мақалалар жүйе-
лі түрде талданып, сол негізде кешенді зерттеу 
жүргізілді. Екіншіден, аталған материалдардың 
мазмұндық, тақырыптық, жанрлық ерекшелікте-
рі теориялық тұрғыдан сараланды. Үшіншщіден, 
екі ақпарат құалының су мәселесіне қатысты ақ-
параттарды көпшілік аудиторияға жеткізу жол-
дары мен пішіндері салыстыра отырып жіктелді. 
Осы тәсілдер арқылы жинақталған ғылыми көр-
сеткіштер арнайы кестелер мен диаграммалар 
негізінде топтастырылып берілді.
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Әдебиетке шолу

Су – тіршілік көзі деп үнемі айтамыз, оның 
ішінде адам тұтынатын тұщы судың орны бөлек, 
дегенмен ғалымдар оның қоғамның әлеуметтік 
және экономикалық дамуының басты өлшемі 
екенін де атап өтеді (Oki & Kanae, 2006). Халы-
қаралық БҰҰ-ның 2020 жылғы зерттеуіне кел-
сек, жаһандық деңгейдегі су тұтыну мөлшері 6 
есеге артқан (Munia et al., 2020), бұл жыл сайын 
1 пайызға артып отырады екен, сонымен қатар 
бұл жерде халық өсімінің көбею факторын ес-
керген жөн (Gleick, 2003).

БҰҰ тұрақты даму мақсаттарының бірі деп 
белгілеген – денсаулыққа пайдалы әрі жер ша-
рындағы әр тұрғынға қолжетімді боларлық 
ауызсуға мұқтаждық деңгейін 2030 жылға дейін 
жою мәселесі бүгінгі күннің ең өзекті тақырыбы 
болып отыр (Hanjra & Qureshi, 2010). 

Қазіргі кезде суға деген қажеттілік және қол-
жетімділік Орталық Азия елдері үшін де шеші-
мі қиын мәселе, мұның себебі осы аймақтағы 
геосаяси жағдайлардың күрделілігінен және бұл 
өңірлердегі су ресурстарының тең дәрежеде бө-
лінбеуінен де тамыр тартып жатыр. Нақтырақ 
айтсақ, көрші елдердің кейбіреуіндегі шекара-
лық өзендердегі табиғи суға деген тәуелділік 
мөлшері тым жоғары болса, яғни оларда тұтыну-
ға қажетті су көлемі аз болса, ал келесілеріндегі 
су айдындарында жиналған су қоры, керісінше, 
өте мол. Мұндай теңсіздіктің мінедетті түрде үл-
кен проблемалардың тууына себепші болатыны 
сөзсіз, яғни бүгінгі күнде Әмудария мен Сырда-
рия су айдындары Орталық Азия аймағындағы 
елдер үшін тек тіршілік көзі ғана емес, саяси-ә-
леуметтік тұрақтылықты сақтаудың негізгі ба-
рометрі (өлшемі) болып отыр. 

Су ресурстарын дұрыс басқару мемелекет-
тер арасындағы ынтымақтастықтың негізін 
қалаудағы басты көрсеткіш болып отырғанын 
жоққа шығара алмаймыз, яғни көрші елдермен 
шектесе отырып, трансшекаралық су көздерін 
бірлесе пайдалануға қатысты келеңсіздіктердің 
орын алуы елдер арасындағы қарым-қатынасқа 
тікелей ықпал ететіні сөзсіз (Sehring, 2009). 

Осы межеден бағамдар болсақ, еліміз үшін 
су ресурстарын сауатты әрі тиімді басқару эко-
номикалық дамуымыздың басты бағыты болып 
есептеледі, тағы да бір ескерер жайт -халқымыз-
дың ауыз суды тұтынуға мен суармалы жерге 
деген сұранысы жыл сайын артып отыр. Осы 
себепті де су мәселесі – еліміздің бұқаралық ақ-
парат құралдары үшін жиі назар аударуды қажет 

ететін тақырыптардың біріне айналып отыр.
Тұрақты даму мақсаттарының 6.4. пунктінде 

жер шарын мекендеуші тұрғындарды ауыз су-
мен қамтамасыз ету мәселесімен қатар, судың 
экожүйелерін қорғау қажеттігі атап айтылған. 
Бұл жобаны 2030 жылға қарай қоғамның барлық 
саласында тиімді қолдану мақсаты алға тарты-
лып отыр. Алайда, бұл мақсатқа қол жеткізу ша-
ралары көп жағдайда климаттың өзгеруі, су ре-
сурстарының ластануы һәм энергия тапшылығы 
сияқты факторлармен күрделене түсіп, соңында 
бұл өте үлкен мәселеге айналуы да ғажап емес 
(Srinivasan et al., 2012; Arthur et al., 2019).

Ғалымдардың айтуынша, суға деген қажетті-
ліктің күрт артуы және осы бағытта орын алатын 
келеңсіздіктер ауыл мен қала арасындағы бәсе-
келестіктің күшеюіне ғана емес, сонымен бірге 
халықаралық қақтығыстарға дейін әкеліп соғуы 
мүмкін (Shlomi & Ariel, 2003; Ma et al., 2021). 
Дүниежүзілік банктің бұрынғы вице-президенті 
Исмайл Серагелдин: «ХХ ғасырда соғыс мұнай 
үшін жүргізілсе, ХХІ ғасырда олар су үшін соғы-
сатын болады», – деген еді. 

Бүгінде тұщы су қорының шектеулі болуы 
және оған деген сұраныстың артуы елдер мен 
аймақтар арасында бәсекелестіктің күшеюіне, 
елдер арасындағы кикілжіңнің артуына әкеліп 
жатқан жағдайлар көптеп кездеседі (Rai et al., 
2017; Bernauer & Böhmelt, 2020).

Қазақстан ғалымдары (Сарсенбаев, Жана-
баева, 2016) өз еңбектерінде ел экономикасының 
қазіргі заманғы дамуында табиғатты ұтымды 
пайдалану, оның ішінде су алқаптарына антро-
погендік факторлардың әсерін, өзен ағындысы-
ның өзгеруіне жеке шаруашылық іс-шараның 
ықпалын бағалаудың қажеттілігін атап көрсете-
ді. Ал келесі зерттеушілер (Оспанова, Габдули-
на, Алиакбарова, Адильбаева, 2025) Орта Азия-
дағы су ресурстарының тарихи эволюциясын, 
олардың әлеуметтік-экономикалық және саяси 
маңызын айқындап қана қоймай, аймақ елдері-
нің даму траекториясындағы рөліне баға берген. 

Орта Азия аймағындағы елдердің экономи-
касы көбіне ауыл шаруашылығына иек артады, 
соның ішінде суармалы егіншілік дамыған, атап 
айтар болсақ, күріш немесе мақта секілді дақыл-
дарды өсіруге бағытталған. Бұл тек осы өңірге 
қатысты үрдіс емес, қазіргі кезде жер шарының 
көп елдерінде жер үсті су ресурстарының басым 
бөлігі егіндік жерді суғаруға жұмсалады. Ал 
суды тиімсіз пайдалану өзендер мен жер асты 
суының сарқылуына әкеледі. Бұның нәтижесі, 
әсіресе, Орталық Азия елдері үшін өте үлкен 
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зардаптарға әкелетіні анық. Нақтырақ айтсақ, 
дәл осы аймақтың әлеуметтік және экономи-
калық дамуына тежеуіш болып, зиянын тигізуі 
ғажап емес (Chang et al., 2018). Сондай-ақ, елі-
міз тәуелсіздік алғалы бері трансшекаралық 
өзендерді бөлу мен пайдалану мүмкіндіктеріне 
қатысты елеулі дауларға тап болғаны шындық. 
Осы орайда су ресурстары аймақтың негізгі бай-
лығы десек те қателеспейміз (Micklin, 2010). 

Әлемдік баспасөзде жаһандық деңгейдегі су 
ресурстары тапшылығы туралы материалдар жиі 
жарияланып, бұл төңіректе орын алып отырған 
дау-дамайлар зерттеуші-ғалымдардың да тал-
қысына түсті (Roshan & Kumar, 2020), олар су 
дағдарысы туралы масс медиада тек ақпараттық 
сарында жаңалықтар берілетінін, оның орны-
на арнайы мамандардың пікірі жүйеленген са-
раптамалық мақалаларды беру қажеттігін алға 
тартып отыр (Smolenaars et al., 2022). Мәселен, 
әлемдік БАҚ-тарда су дағдарысы проблемасына 
қатысты тұщы су тақырыбы жиі қарастырылса, 
ал Орталық Азия сияқты аймақ медиасында көп 
жағдайда су ресурстарын тиімді игеру, судың 
жарамсыздығы, қоршаған ортаның ластануы, 
суды тұтыну деңгейінің жылдан-жылға артуы 
сияқты мәселелер көп көтеріледі.

Біз өз зерттеуімізде еліміздегі екі ақпарат құ-
ралындағы су мәселесінің жазылуына жан-жақ-
ты сарпама жасауды мақсат тұттық, өйткені Ор-
талық Азия аймағы елдеріндегі су ресурстарына 
қатысты жүргізілген зерттеулер көбіне тек эко-
логиялық бағыт-бағдар тұрғысынан жүргізілген, 
нақтылап айтар болсақ су ресурстарын тиімді 
игеру мен тұтыну, оны басқарудағы жаңа мүм-
кіндіктер мен сын-қатерлер, климаттық өзгеріс-
тердің бұл мәселег ықпалы туралы тақырыптар.

Бұрынғы кеңестік саяси жүйе тарқағаннан 
кейін, яғни 15 одақтас елдер өз тәуелсіздігіне 
қол жеткізген соң орын алған әртүрлі геосая-
си өзгерістерге орай, трансшекаралық аймақта 
қалыптасқан су ресурстары мәселесін жүйелі 
түрде шешу күн тәртібіне шыққанымен, бұл 
бағытта ортақ зерттеулердің кейінгі жылдары 
ғана қолға алынып, әлі де болса шешімін таппай 
отырғаны рас. Бұл түйінді мәселе қазақстандық 
БАҚ-тарда жан-жақты жазылғанымен де, жүйелі 
зерттеулерге қол жеткізілмей отыр.

Бұл зерттеуде су ресурстары тақырыбына қа-
тысты «Азаттық» радиосы мен Azattyq-ruhy.kz 
сайтында қандай тақырыптар көтеріліп жатқаны 
қарастырылып, сол бойынша елдегі су мәселесін 
шешу жолдары туралы бастамалар басшылыққа 
алынатын болады. Сонымен бірге су және су 

мәселесінің нақты қандай тақырыптар мен та-
лаптар бойынша жазылатыны, оның әлеуметтік 
және экономикалық дамуға ықпалы да талдана-
ды. Бұл жалпы Орталық Азия ғана емес, соны-
мен қатар, жаһандық су мәселесі тақырыбына 
назар аударатын Біріккен Ұлттар Ұйымының 
(БҰҰ) Тұрақты даму мақсаттарына қол жеткізу 
барысына қатысты елімізде жүргізіліп жатқан 
бағдарламаларды бағалауға мүмкіндік береді де-
сек қателеспейміз.

Қазақстандағы су мәселесі
Қазақстан үшін су ресустары – стратегия-

лық маңызды табиғи ресурс, өйткені оңтүстік 
өңірлердегі еліміз үшін экономикалық тұрғыдан 
даму қажеттілігі басымдылыққа ие ауыл шаруа-
шылығы салалары мен халықтың тұрмыс-тірші-
лігі осы аймақтағы трансшекаралық өзен-көл-
дердің суына тікелей тәуелді. 

Еліміздегі осы мәселені Дәмежан Әділхан-
қызы «Қазақстан Республикасының экология-
лық проблемалар» атты зерттеу еңбегінде жан-
жақты қарастырған. Ғалым су тек әлеуметтік 
қажеттілік құралы ғана емес, сонымен бірге эко-
логиялық қауіпсіздіктің басты көрсеткіші екенін 
атап өткен (Садықова, 2010). Бұл орайда біз кө-
кейге түйетін ой, су тапшылығының зардабы тек 
теңіздің тартылуына әсер етуші емес, сонымен 
бірге жергілікті жердегі топырақтың құнарсыз-
дануына және тұз араласқан шаңды дауылдар-
дың да көбеюіне әкелетін басты факторлардың 
бірі. Нәтижесінде табиғаттағы үйлесімділік бұ-
зылып, оның халық денсаулығына кері әсері кү-
шейеді, сонымен қатар теңіз түбінде шөккен тұз-
дың көтерілуі ауыл шаруашылығының дамуына 
кері әсерін тигізіп, егістік жерлердің сапасы 
бұзылып, сапалы өнімдер өндіруге теріс ықпал 
етеді.

Еліміз үшін судың қажеттілігі мен оның қа-
зіргі экологиялық жағдайға ықпалының жоға-
ры екенін аңғарамыз. Бұл жалпы экологиялық 
тұрақтылық пен халық денсаулығы, оның өмір 
сапасына да әсер етеді. Су ресурстарын үнемді 
пайдалану және басқару, трансшекаралық өзен-
дерді көрші мемлекетпен бірлесіп басқару, суды 
үнемдеудің жаңа технологияларын енгізу әлем 
үшін ғана емес, сонымен бірге Қазақстан үшін 
де өте маңызды және негізгі алғышарттардың 
бірі болмақ (Садықова, 2010).

Зерттеу нәтижелері және талқылау

Тәуелсіздік алғаннан кейінгі жылдары су 
тақырыбын тиімді шешу еліміздегі барлық 
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сала мамандары бірлесіп шешер түйінді мәсе-
ле болып отыр. Алғашқы жылдары қазақ тілді 
медиада экология мәселесі жалпы сипатта ғана 
берілетін болса, қазіргі уақытта олар сала-салаға 
бөлініп кетті, мәселен, топырақтың құнарлылы-
ғы, су тұтыну деңгейі, ауа сапасы деген нақты 
бағыттар негізінде жекелей жазыла бастады. Бұл 
қоғамның медиа өнімдерге деген сұранысының 
да өзгеріп жатқанын көрсетеді.

Зерттеу барысында біз салыстырмалы талдау 
жасау мақсатында екі түрлі медианы таңдап ал-
дық, оның бірі «Азаттық» радиосы болса, екін-
шісі Azattyq-ruhy.kz сайты. Аталған екі медиада 
да су мәселесіне қатысты мақалалар сұрыптап 
алынып, тақырыптық және мазмұндық талдау 
жасалды.

Біз «су мәселесі» және «су проблемасы» де-
ген екі кілт сөзді ала отырып, жоғарыда мысал 
еткен екі медиада жарияланған мақалаларды 
қарастыруды жөн деп санадық. Мәселен, 2026 
жылдың қаңтар айында «Азаттық» радиосында 
«су мәселесі» кілт сөзімен 706 хабар берілгені 
анықталса, Azattyq-ruhy.kz сайтында небәрі 29 
материал жарияланған. Одан бөлек біз «су проб-
лемасы» деген кілт сөзді пайдаланып та ақпарат 
іздеген едік. Табылған ақпараттардың көлемі де 
әр түрлі болып шықты. Мысалы, «Азаттық» ра-
диосында 103 материал берілсе, ал Azattyq-ruhy.
kz сайтында 3 мақала ғана ұсынылған. Осылай-
ша екі медианың арасында экология және су мә-
селесі тақырыбына кім көп жазатынын да анық-
тай алдық.

1-сурет
Азаттық радиосы мен Azattyq-ruhy.kz «су мәселесі», «су проблемасы» тақырыбында берілген 
материалдар саны

Ескертпе: авторлар құрастырған
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Дәл осы жиналған ақпаратты сапалық тұрғы-
дан зерттеп, жоғарыда сөз еткен зерттеу сұрақ-
тары төңірегінде топтастырып, оларға қатысты 
сарапатама жасауды жөн деп санадық.

Q1: Су ресурстары мәселесі көтерілген 
материалдарда оның тұрғындардың тұрмыс-
тіршілігіне және денсаулықтарына ықпалы 
қаншалықты деңгейде сөз болады?

Аталмыш сұрақтың жауабын шешу мақса-
тында біз «Азаттық» радиосының мақалаларын 
қарастырып көруді жөн деп санадық. Аталмыш 
медиадағы «су мәселесі» тақырыбындағы мақа-
лалардың басым бөлігі шет елдегі жағдайға бай-
ланысты екенін аңғара аламыз. Себебі, аталған 
жарияланымдардың басым бөлігі, су мәселесі, 
су тапшылығы, елдің геосаяси жағдайындағы су 
мәселесі секілді тақырыптарды көптеп жазған. 
Оның нақты мысалы ретінде 2026 жылдың 6 қаң-
тарында жарияланған мақала, тақырыбы – «Діни 
режимнен қажыған халық көшеге шықты». Иә, 
тақырыбында ешқандай да су туралы ақпарат 
жоқ, дегенмен де мақаланы толық оқу барысын-
да су тапшылығы мәселесінің көтерілгені тура-
лы білесіз (Азаттық радиосы, 2026). Бұл жерде 
көпшіліктің күнделікті тұтынатын суға қол жет-
кізу күрмеуі шешілмей отырған мәселе екені жа-
зылған.

Дәл осы медиада 2025 жылдың 7 желтоқса-
нында жарыққа шыққан «Дағдарыс ушыққан 
шақта Иран су импорттауға көшпек» материал 
да ерекше назар аудартады. Себебі, мақаладағы 
дерекке сенер болсақ, Иран елінің билігі соңғы 
50 жыл ел тарихындағы ең құрғақ мезгіл болып, 
нәтижесінде суды сырт елдерден алғызуға мәж-
бүр болып отырғаны жайлы ақпарат берілген 
(Азаттық радиосы, 2025b). 

Демек екі мақаланың арасы бар болғаны бір 
ай болғанымен де, елдегі қуаңшылықтың кесірі-
нен қарапайым халықтың зардап шегіп отырға-
нын және бұл елдің амалдың жоқтығынан суды 
сырттан алдыртуға көшкенін аңғара аламыз. Бұл 
мәліметтерден «Азаттық» радиосының көп жағ-
дайда шет елдердегі су мәселесіне орай сұхбаттар 
алып және ақпараттарды беретінін көреміз. Бұл, 
жалпы алғанда, мәселенің Орталық Азиямен де 
байланысы бар екенін аңғартқандай болады.

Осындай ақпараттарды қарастыра отырып, 
біз «Азаттықта» жарияланған мақаланың басым 
бөлігі халықаралық контектсте жиі берілетінін 
аңғара аламыз. Бұл жалпы алғанда журналис-
тер ақпарат таратуда тек еліміздегі жағдайларды 
ғана емес, сонымен бірге шет елдік ақпараттар-
ды да қамтитынын көрсетеді.

Дәл осы медиаларды Қазақстанның кейсін-
де қарап көретін болсақ, мәселен «Азаттық» 
осы жылдың қазан айында «Тоқаев су мәселе-
сін айтып, екінші АЭС құрылысын бастау керек 
деді» деген ақпарат жариялады. Аталмыш ма-
қалада жалпы мемлекет басшысы Қасым-Жо-
март Кемелұлының мынадай пікірі берілген: 
«Су тапшылығына баса назар аударамыз. Ке-
лешекте де су мол болады дей алмаймыз. Оған 
дайын болуымыз керек. Су үнемдеудің жоғары 
технологиясын қолданғанымыз жөн. Мемлекет 
субсидия беріп жатыр. Биыл ауыл шаруашылы-
ғына бөлінген қаржы көлемі 1 триллион тең-
ге болды. Бұл үлкен мүмкіндік». Осы арқылы 
мемлекет басшысының сөзінен су мәселесі та-
қырыбы еліміз үшін өте өзекті екенін аңғаруға 
болады.

Аталған мақалада ҚР президенті су мәселесі 
төңірегінде бірнеше ұсыныстарын да қоса кет-
кен. Мысалы, су қоймаларының су жетпей, тар-
тылып қалу қаупі туралы сөз болғанда Орталық 
Азия және Ауғанстан су мәселесіне баса назар 
аударып жатқаны туралы айтады. Ал жаз кезінде 
қуаңшылық болып, елдер өзара су бөлісе алмай 
жатады. 2025 жылы Қытайдың Тяньцзин қала-
сында өткен Шанхай ынтымақтастық ұйымы-
ның (ШЫҰ) саммитінде Тоқаев ұйым аясында 
Су мәселесін зерттеу орталығын ашуды ұсын-
ған. 2024 жылы Астанада өткен Орталық Азия 
елдері басшыларының жиынында да осы мәселе 
талқыланған.

Дәл осы сұрақты біз екінші медиада да қарас-
тырдық. 2019 жылдың 3 қарашасында жазылған 
ақпарат назар аудартады, себебі, дәл осы күні 
«Елорда көшелерін су басу мәселесі қалай ше-
шіледі?» тақырыбында материал жарияланған. 
Онда Астана (сол уақытта Нұр-Сұлтан – ред.) 
қаласындағы су жинағыш тоған туралы, бұл құ-
рылыс басында сол уақыттағы әкім Алтай Көл-
гіновтің де жүргені, тазарту құрылғысы құры-
лысының басталу барысымен танысқаны туралы 
ақпарат берілген (Azattyq Rýhy, 2019).

Ал екінші ақпарат та дәл сол жылдың 19 қа-
рашасында жарияланған. Мақалада су мәселесі 
ұлттық қауіпсіздік деңгейіне дейін теңестірілге-
ні туралы жазылған. Мақаланың басты тақыры-
бы – ауыз су мәселесі, жарияланған ақпаратқа 
сенер болсақ, БҰҰ Тұрақты даму мақсаттарын 
қаржыландыру мәселесі бойынша аймақтық 
саммитте маңызды мәселелер талқыланған. Сол 
жиында Қазақстан Бүкіләлемдік банктің баға-
лауы бойынша жаһандық климаттық өзгерістер-
ге ең осал елдердің бірі екені анықталған.
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Зерттеулер нәтижесінде Қазақстан жыл са-
йын 20 млрд текше метр су тұтынатыны анық-
талған екен. Соның ішінде 14 млрд текше су ауыл 
шаруашылығын суғаруға кетсе, қалған 2 млрд су 
өнеркәсіп секторына, ал шамамен 1 млрд текше 
су коммуналдық мақсаттарға жұмсалады.

Су ресурастарының азаюы 2030 жылға қарай 
елде су тапшылығы 14 млрд текше метрге дейін 
жетуі мүмкін, ал 2050 жылы бұл көрсеткіш көле-
мі 20 млрд текше метрге дейін ұлғаюы ықтимал. 
Бұған қоса климаттың өзгеруі мен су тапшылы-
ғы да қосымша әсер ететіні болжанған.

Егер де су тұтыну құрылымы дәл осылай өз-
геріссіз қала беретін болса, онда ауызсуға қол-
жетімділік ұлттық қауіпсіздік мәселесі деңге-
йіне дейін жетуі мүмкін. Себебі, осы сценарий 
сақталатын болса, 2030 жылға қарай Қазақстан-
да жылына 7-8 млрд доллар экономикалық шы-
ғынға тап болады (Azattyq Rýhy, 2019a).

Біз тек екі мақаланы ғана қарастыра отырып, 
аталған медиадағы мақалалардың басым бөлі-
гі тек Қазақстан кейсінде ғана емес, сонымен 
бірге халықаралық деңгейде де назар аударуды 
қажет етіп жатқанын аңғара аламыз. Осылайша, 
Azattyq-ruhy.kz медиасы да аталған тақырыпты 
да үнемі назарда ұстайтынын көруге болады.

Q2: Трансшекаралық келеңсіздіктерге 
байланысты жаңалықтар берілгенде өшпен-
ділік тілінің элементтері кездесе ме, сонымен 
қатар нақты бір тараптарды жазғыру рито-
рикасы байқала ма?

Жалпы алып қарастыратын болсақ, «Азат-
тықта» су мәселесі туралы ақпараттарда мем-
лекетаралық даулар мен трансшекаралық су 
қақтығыстарына байланысты жазылған мате-
риалдардың көп екенін аңғаруға болады.

Мысалы, берілген ақпараттың барлығы да 
бір тараптан емес, екі жақты талдау тәсілдері 
жиі қолданылған. Одан бөлек, трансшекаралық 
өзендер немесе өзге де сол секілді тақырыптар-
ды беруде арнайы қабылданған қаулылар, заң-
дар мен нақты мәліметтерге сүйенген ақпарат-
тың көп пайдаланылған. Бұл айыптау немесе 
өшпенділік тілінен бөлек, эмоциялық сипатқа ие 
риториканың да жоқ екенін көрсетеді.

«Азаттық» радиосының тыңдармандар на-
зарына ұсынған «Жапония мен Орталық Азия 
қатынасынан Қазақстан не ұтты?» деген ма-
териалда журналист сарапшы маман Асылзат 
Қарабаевамен тілдескен. Бұл жерден аталған 
елдердің ынтымақтастығынан еліміздің ұтар 
тұсы мен ұтылар жері қандай деген сауалдарға 
жауап аласыз. Оған қоса бұл ықпалдастықтың 

Қазақстан үшін тек экономикалық қана емес, со-
нымен бірге су ресурстары қауіпсіздігін сақтау 
және қоршаған тіршілікті қорғау мақсатында да 
ерекше стратегиялық маңызы бар екенін тануға 
болады. Маманның пікіріне сүйенер болсақ, Жа-
пония су ресурстарын тиімді басқару және суды 
үнемдеу саласында мол тәжірибе жинақтаған ел, 
ал бұл Орталық Азия, соның ішінде Қазақстан 
үшін суды үнемдеу мен тапшылығы мәселесін 
шешудің жаңа тәсілдерін үйренуге, сонымен қа-
тар инфрақұрылымдарын жаңарту, өңірдегі эко-
логиялық тұрақтылықты сақтауға жол ашады. 
Бұл әріптестік елімізге қосымша қаржы көздерін 
тартуға, су қауіпсіздігін сақтаудың ұзақ мерзім-
ді стартегиялық жоспарларын сауатты құруға, 
аймақтың экологиялық тәуекелдерін азайтуға да 
өз септігін тигізер еді (Азаттық радиосы, 2025c).

Аталған радиохабар туралы ой қорытсақ, 
бұл хабар мазмұнынан өшпенділік тілі немесе 
жікке бөлу риторикасын байқамадық, ақпарат 
бейтарап және обьективті түрде ұсынылған.

Ал Azattyq-ruhy.kz сайтының журналистері 
су мәселесіне қатысты жаңалықтарды көп жағ-
дайда оң әрі жағымды сипатта береді. Мысалы, 
2025 жылдың 22 қаңтарында Қазақстан мен 
Ресей арасындағы көктемгі су тасқыны тура-
лы материалды қарастырып көретін болсақ, екі 
елдің бұл мәселеде өзара ақпарат алмасу және 
бірлескен жұмыс тобын құру арқылы тиісті ше-
шімдер қабылдайтыны туралы ақпарат берілген 
(Azattyq Rýhy, 2025b). Аталған мақаланы оқу 
барысында су мәселесін шешуде екі ел бірігіп 
жұмыс жасаса, мәселе шешіліп кететін сияқты 
түсінік қалыптасады. Себебі, мақаланың лидіне 
«Бірлескен жұмыс тобы құрылған» деп бір ғана 
сөйлем берілген. 

Су мәселесіне қатысты басқа да жарияла-
нымдарда мемлекетаралық шиеленістер туралы 
бейтарап және құрғақ стильде, яғни оқырман-
дардың жеке көңіл-күйіне әсер етпейтіндей, 
тек ресми дерек пен сараптама қамтылған ақпа-
раттар берілген. Мысалы, 2025 жылдың ақпан 
айында жарияланған мақалада Қазақстан және 
Қырғызстанның премьер-министрлері су мәсе-
лесі бойынша кездесу өткізгені туралы ақпарат 
бар. Онда тек екі ел арасындағы өзара сауда көр-
сеткіштері 1,7 млрд долларды құрағаны ғана ай-
тылған (Azattyq Rýhy, 2025c).

Мемлекетаралық дауларға қатысты мате-
риалдарда эмоциялық тұрғыдан айыптау тілі 
немесе нақты бір ұстанымда берілген бір жақ-
тылық көзқарасты танытатын көзқарастар қол-
данылмаған. 
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Q3: Мемлекеттік тілдегі бұқаралық құ-
ралдар су ресурстары мәселесін көтергенде 
эмоциялық сипатта ұсынуға басымдық бере 
ме, әлде кәсіби этикалық ұстанымдарды бас-
шылыққа ала ма? 

Азаттық радиосының журналистері ақпарат-
ты беруде, әсіресе, су тақырыбына қатысты ақ-
парат таратуда эмоцияналдық сипатта беру ұста-
нымын ұстанбайды, көп жағдайда журналистік 
кәсіби стандарттарды басшылыққа алады. Нақ-
тырақ айтсақ, ақпараттың барлығы да тек ресми 
мәліметтерге сүйенген және сарапшылар пікірі-
мен толықтырылған және жаңалықтардың ба-
сым бөлігі ғылыми немесе танымдық тақырып-
тарды қамтитынын айта кеткеніміз жөн.

Мәселен, 2024 жылдың 17 қыркүйегінде 
«Сырдарияны қалай құтқарамыз?» деген радио-
хабар берілген және су мәселесі бойынша сарап-
шы Арман Өтеповтің пікірін алға тартады. Бұл 
жерде Сырдарияның суы неге тартылып жат-
қаны және оның Арал теңізімен ортақ қандай 
байланысы бар екені туралы ақпараттар кеңінен 
беріледі (Азаттық радиосы, 2024). Сонымен қа-
тар хабарда су мәселесіне қатысты нақты пайыз-
дық көрсеткіштер, облыс бойынша бөлінісі және 
жоспары туралы қосымша мәліметтер кеңінен 
берілген. 

Ал радиоматериалдың тілдік ерекшеліктері-
не тоқталатын болсақ, ақпарат бейтарап стильде 
беріледі, яғни бұл жаңалық түсінікті әрі қара-
пайым тілде оқырмандардың еш қиындықсыз 
қабылдауын ескере отырып ұсынылған және 
олардың тақырыпты толық түсінуіне мүмкіндік 
жасалған. Мысал ретінде тағы да бір «Жезқаз-
ғанда су мәселесін шешу үшін Үкіметтен 1,8 
млрд теңге бөлінді» деген материалды қарасты-
райық. Аталған мақалада су мәселесіне бөлінген 
ақшаның көп болуы кей оқырмандар үшін түсі-
ніксіз немесе бұған қатысты қарсы пікір болуы 
да мүмкін, дегенмен де бұл мәтінде бірден көңіл 
аудартатыны -1996 жылдан бері су құбырлары-
ның жөндеу көрмегені, ал оның 90%-ы тозғаны 
туралы ақпарат (Азаттық радиосы, 2025a), яғни 
материал авторы бюджеттен бөлінетін ақшаны 
тақырыпқа шығарып, ал негізгі проблеманы 
екінші орынға ығыстырып, оған тиісті мемле-
кеттік құзырлы органдардың назарын аударуға 
мүмкіндік жасамаған. Ал, кәсіби журналистік 
міндетті алға қойып мақала әзірлесек, бәрі кері-
сінше болуы керек еді.

Азаттықтағы хабарларды қарастыра отырып, 
оның басым бөлігі бейтарап ұстанымда тараты-

лып, журналистік стандарттардың басшылық-
қа алынатынына көз жеткіземіз және оқиғаның 
куәгерлерінің сөзі, кәсіби сарапшылардың пікір-
лері ұсынылады, сонымен қоса ашық дереккөз-
дер де жиі пайдаланылады.

Azattyq-ruhy.kz сайтында жарияланған кей 
материалдарды қарастырып көрсек, кейбірінде 
эмоциялық сипат басым екенін аңғаруға болады. 
Мысалы, 2020 жылдың 20 маусымында берілген 
ақпаратқа «Сексен көлдің ортасында орналасқан 
Ақмола облысында ауыз су мәселесі әлі шешіл-
меген» деген тақырып қойылған. Мұндай тақы-
рыпты оқыған оқырман бірден эмоцияға ерік 
беріп, Сексен көлдің суын пайдалануға тиіспіз, 
неге халық игілігіне пайдаланылмайды деген 
пікір түюі мүмкін. Олар оның табиғи ерекше-
ліктері, ол көлдің суы ішуге жарамды ма, оның 
ішіндегі флорасы мен фаунасы туралы ойланып 
жатпайды. Осының нәтижесінде көпшілік тара-
пынан өзара түсініспеушіліктер болып, ақпарат-
ты сыни тұрғыдан бағалаудан гөрі, эмоциялық 
қарсылық тудырып, соны басшылыққа алуға 
тиіспіз деген ұстаным пайда болады. 

Мақаладағы мәтінге назар аударатын бол-
сақ, Сексен көлдің ортасында отырған Ақмола 
облысында су жоқ, яғни облыстың айналасының 
бәрі көл ғой деген тұжырымды анық байқауға 
болады. Әрі материалда журналист көбіне мәлі-
меттерде нақты талдаудан гөрі түрлі тұлғалар-
дан пікір алып, тек соны негізге алынып берілге-
ні айқын көрініп тұр. 

Дәл осы секілді 2025 жылдың 8 тамызында 
жарияланған «Қостанай облысында парақорлар-
дан қайтарылған ақшаға ауыз су мәселесі шеші-
летін болды» атты мақалада мемлекеттің қаржы-
сын жымқырғандардың бәрін «парақор» атау да 
этикалық тұрғыдан дұрыс емес және тақырыпқа 
қарап оқырмандардың ойында бұл өңірде тек 
қана парақорлар тұрады деген ой қалыптасуы да 
мүмкін екенін ескерген жөн. Нақтырақ айтсақ, 
адамдардың бәрін жалпылай «парақор» деп атау 
жағымсыз эмоциялық көңіл күйге жетейлейтіні 
және өшпенділік тілінің тууына себепкер бола-
тыны жасырын емес. 

Әрине, бұл екі-үш мысалдан, міне, Azattyq-
ruhy.kz сайтында жарияланған материалдардың 
бәрі біржақты және жағымсыз эмоция тудырады 
деп ой түюге болмайды, дегенмен мұндай дерек-
тердің орын алып отырғаны рас.

Жалпы қорытындылар болсақ, екі медиа да 
бір тақырыпты әртүрлі ракурстан ұсынатынын 
айқын көре аламыз. Мысалы, Азаттық радио-



148

Қазақстан масс-медиасындағы су мәселесінің жазылуы: «Азаттық радиосы» мен azattyq-ruhy.kz сайты мысалында...

сынан берілетін материалдар көбіне аймақтық 
және халықаралық деңгейдегі мәселелерді қам-
туға тырысса, Azattyq-ruhy.kz сайты су пробле-

масына қатысты еліміздегі жағдайларға баса ден 
қойып отыратыны және осы бағытқа көбірек на-
зар аударатыны анықталды.

2-кесте
Азаттық радиосы мен Azattyq-ruhy.kz сайтында су мәселесіне қатысты жарияланған материалдар

Азаттық радиосында жарияланған мақала 
тақырыбы және күні

Мақалада 
көтерілген мәселе

Azattyq-ruhy.kz жарияланған мақала 
тақырыбы және күні

Лайбұлақтағы ауыз су проблемасы мен Ақтөбедегі 
қоғамдық көлік жайлы флешмоб
5 қараша 2020

Ауыз су 
тапшылығы

«Ауыз суды Астанадан тасуға мәжбүр»: 
депутат Елорда маңындағы ауылдардағы су 
мәселесін көтерді
20 желтоқсан 2023

Орталық Азияда құрғақшылықтың беті қайтпай 
тұр
1 тамыз 2021

Ауыл 
шаруашылығына 

су әсері

Президент су проблемасын шешу мәселесін 
көтерді
20 желтоқсан 2025

«Геосаясат илеуіне түсіп қалуымыз мүмкін». 
Қазақстанда АЭС салуға қатысты сарапшы пікірі
4 наурыз 2024

АЭС және су 
мәселесі

Аталған мәселеге қатысты мақала 
жарияланбаған

Біреуі газға, біреуі көмірге зәру. Орталық Азия 
қысты қалай өткермек?
14 қазан 2021

Су 
инфрақұрылымы 

туралы

«Кінәлі адамдар тиісті жазасын алуы керек»: 
Тоқаев елордадағы ауыз су мәселесі туралы
11 шілде 2023

Ескертпе: авторлар құрастырған

Осы екі медиада су мәселесіне қатысты жа-
рияланған материалдарды салыстыру, олардың 
тақырыптық, эмоционалдық және жанрлық 
ерекшеліктері туралы талдауға мүмкіндік бе-
реді. Тақырыптық мазмұны жағынан Азаттық 
радиосында көбіне келіссөздер мен көршілес 
елдердің ұстанымдары, климаттық өзгерістер 
туралы мәселелер қамтылса, екінші медиада бұл 
проблеманы ұлттық қауіпсіздік, әлеуметтік-эко-
номикалық жағдайдың төңірегінде байланысты-
рып ашуға тырысу деректері кездеседі. Нақты-
лап айтсақ, көбіне ауыз су тапшылығы, ауа-райы 
құрғақшылығының ауыл шаруашылығына ық-
пал-әсері немесе жергілікті аймақтардағы су же-
тіспеушілі туралы ақпарат беріледі.

Ақпараттардың оқырмандар мен тыңдаушы-
ларға эмоцияналдық тұрғыдан ықпалын қарас-
тырып көретін болсақ, Азаттық радиосында кө-
біне материалдар сараптама мазмұнында басым 
екенін, халықаралық және отандық ғалымдар-
дың пікіріне көп иек артатындығы анық байқала-
ды. Осы арқылы біз Азаттықтың негізгі бағыты 

көбіне халықаралық деңгейдегі оқиғаларды қам-
ту екенін, кәсіби ұстанымдары да соның айнала-
сында екенін анықтай аламыз. Ал, Azattyq-ruhy.
kz сайтында жарияланған кей материалдардың 
мазмұны эмоцияға толы, кейде оқырман санасы-
на психологиялық тұрғыдан әсер ететін сөздер 
мен сөз тіркестерін пайдаланатынын аңғаруға 
болады. Мысалы, «құрғақшылық салдарынан 
халық қиындық көруде», «шаруалар шығынға 
батты» деген секілді әлеуметтік әсерді алдыңғы 
қатарға қоятын сөздер пайдалананылған, кейде 
жалпылама сипатта жазылатын әрі этикалық қа-
ғидаларға сәйкес келмейтін сөздер де қолданы-
лады. 

Жоғарыдағы кестені қарай отырып, мате-
риал дайындауда әр медианың ішкі редакция-
лық саясат ережелерінің ерекшеліктері мен 
журналистердің кәсіби қарым-қабілетіне қарай 
мақалалар дайындалатынын анықтадық. Жалпы 
су мәселесін жазуда бір медиа екінші бір медиа-
ның ақпараттарын қайталауы немесе көшіріп ба-
суы сирек. 
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3-кесте
Азаттық радиосы мен Azattyq-ruhy.kz сайтында су мәселесіне орай жарияланған материалдардың жанрлары

Азаттық радиосында жарияланған мақала 
тақырыбы Жанры Azattyq-ruhy.kz жарияланған мақала 

тақырыбы
«Діни режимнен қажыған халық көшеге шықты». 
Ирандағы жағдай туралы сұхбат
9 қаңтар 2026

Сұхбат Аталған жанрда мақала жарияланбаған

Солтүстікке көш. Қоныс аударғандар неге сапасыз 
үйге тап болады?
5 сәуір 2024

Талдамалы 
мақала

Су мәселесімен айналысатын ведомство көп, 
бірақ мамандар тапшы – депутат
21 сәуір 2021

Тоқаев су мәселесін айтып, екінші АЭС құрылысын 
бастау керек деді
30 қазан 2025

Репортаж
«Ел аумағының жартысынан көбі – шөл және 
шөлейт жерлер»: Тоқаев су мәселесін көтерді
9 шілде 2025

 Жапония мен Орталық Азия қатынасынан Қазақстан 
не ұтады? Сарапшы Асылзат Қарабаевамен сұхбат
18 желтоқсан 2025

Сарапшылар 
пікірі Аталған жанрда мақала жарияланбаған

Тасқында сын айтқандар жазаланды. Биліктің 
халықпен коммуникациясы қандай?
26 сәуір 2024

Зерттеу Аталған жанрда мақала жарияланбаған

Ескертпе: авторлар құрастырған

Қорытынды

Біз өз зерттеуімізде медиадағы су мәселесі-
не қатысты еліміздің ақпарат құралдарындағы, 
нақтылай айтсақ, Азаттық радиосы мен Azattyq-
ruhy.kz сайты материалдарына салыстырмалы 
талдау жасадық. Бұл тақырыпты қарастыруы-
мыз кездейсоқ емес, өйткені су – тіршіліктің 
қайнар бұлағы ғана емес, сонымен қатар еліміз 
үшін стратегиялық маңызы бар қажетті ресурс 
көзі екені рас. Сонымен қатар зерттеуіміздің 
өзектілігін қазіргі таңдағы еліміздің журналис-
тика бағытында салалық журналистиканың қар-
қынды дамуымен де бағамдасақ болады.

Зерттеу көрсеткеніндей, жалпы су тақыры-
бына арналған материалдардың басым бөлігі 
қоғам өміріндегі маңызды жағдайлардан гөрі, 
елдер арасындағы мәселелер немесе экология-
лық апаттар бағытында жазылған. Мәселен, су 
тапшылығы туралы жазғанда көпшілік арасында 
оны тек ауыз су деп түсінетін ұғым жиі кезде-
седі, дегенмен де су тапшығылы кейбір адамдар 
үшін суармалы жерлерді басқару, балық шаруа-
шылығы, ауыл шаруашылығы дақылдарын өсіру 
секілді көптеген тақырыптарды да қамтитынын 
естен шығармауымыз қажет. 

Еліміздегі көптеген ақпарат құралдары ма-
териалдарды беруде қоғамдық резонанс туды-
ру мақсатында негативті ақпараттарды көбірек 
беруге бейім болып кетті. Осы себепті де көбіне 

халық арасындағы дискурста теріс әрі жағымсыз 
көзқарастың да басымдау екенін аңғаруға бола-
ды. Бұл жерде Қазақстанның әлемдегі мұхитқа 
шыға алмайтын ел мәртебесінде екенін естен 
шығармаған жөн, мұндай геосаяси жағдайға 
байланысты су ресурстарын көршілермен бөлі-
судің өз қиындықтары бар. Дәл осыны алға тарт-
сақ, су мәселесінде еліміздің трансшекаралық 
өзендерге тәуелді болуы және көрші мемлекет-
термен дәл осы тақырып төңірегінде дау туын-
дағанда жергілікті БАҚ-тарда ақпарат жариялау 
үлкен сақтықты қажет етеді. Осыны ескере оты-
рып, су мәселесін медиа дискурста тек табиғи 
ресурс ретінде ғана емес, ұлттық қауіпсіздіктің 
нысаны, халықаралық ынтымақтастық және тұ-
рақты дамудың құралы тұрғысынан да қарасты-
ру қажеттігі бар. Демек, су тақырыбының медиа 
кеңістікте жиі көтерілуі – бұл мәселенің қазіргі 
қоғам мен мемлекет үшін мән-маңызының жоға-
ры екенінің айқын дәлелі бола алады.

Екі медиадағы су ресурстары тақырыбына 
қатысты жарияланымдарды қарастыра келіп, 
«Азаттық» радиосы мен Azattyq-ruhy.kz сайтын-
дағы материалдардың тек ақпарат жанрында бе-
рілетініне көз жеткіздік, мәселен 2024 жылы бұл 
аталған мәселеге қатысты аталған радиода 29 
ақпарат, ал 2025 жылы 14 жаңалық ұсынылған. 
Сұхбаттар өте сирек беріледі.

Тағы бір назар аудараралық жағдай, «Азат-
тық» радиодасында жарияланымдардың со-
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ңында «Азаттық радиосы» және «Азаттық 
Азия» деп жазылады, ал авторлардың көрсе-
тілуі өте сирек. Azattyq-ruhy.kz сайтындағы 
жаңалықтардың да авторлары көп жағдайда 
жазылмайды.

Жалпы алғанда медиадағы су тақырыбының 
жазылу мәселесін қарастыра отырып, мынадай 
қорытынды жасауға болады:

Бірінші, еліміздің ақпарат құралдарында су 
ресурстары тақырыбын оң сипатта да көтеруге 
басымдық беру қажет. Себебі, бізде көп жағдай-
да ақпараттар тек табиғи апаттар немесе апаттық 
жағдайдағы су қоймаларының жұмысы туралы 
беріледі. 

Екіншіден, журналистердің еліміз үшін су 
ресурстары мәселесі көрші мемлекеттермен тату 
қарым-қатынасымыздың және саяси-зкономика-
лық ықпалдастықтың да негізі екенін де ескер-
гендері дұрыс.

Үшіншіден, су тақырыбына қатысты оқиға-
ларды тек жаңалық форматында емес, сарапшы-
лардың пікірлерімен негізделген әрі жан-жақты 
талдау жасалған сараптамалық сипатта ұсынған 
жөн болар еді. Себебі, оқырмандардың бойында, 
бірінші кезекте су мәселесіне қатысты сауатты 
түсінік қалыптастырып және содан кейін барып 
берілген ақпаратты тек түсініксіз терминдермен 
толтырмай, оқырманды қызықтыра алатын кон-
тент ұсыну қажет екенін баса айтқымыз келеді.

Авторлардың үлесі
І.С. Қыдырмолданова – тақырып бойынша 

деректерді жинау және өңдеу, әдебиеттерге 
шолу жасау, материалды техникалық талапқа 
сай рәсімдеу.

О.Ж. Ошанова – зерттеудің методология-
сы, идеясы мен әдістемесін анықтау және ғы-
лыми нәтижелердің негізін саралау. 
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EMOTIONAL EXPRESSION  
IN SOCIAL MEDIA CRISIS COMMUNICATION:  
EVIDENCE FROM KAZAKHSTAN AND CHINA 

This study analyzes how emotions are communicated on social media during crisis events and ex-
plores how governments, media, and other communication actors influence public perception through 
emotional messages. The study helps explain how emotions work in crisis communication and offers 
ideas for improving online crisis management and public communication. The study addresses the fol-
lowing research question: how do governments and media actors use emotional language to shape 
public opinion and collective response during a crisis? It is based on the assumption that emotional 
communication strongly affects public trust, group identity, and public attitudes.

Methodologically, the research combines crisis lifecycle theory and situational crisis communica-
tion theory with qualitative text analysis and simple data visualization. Two crisis cases are compared: 
the January Events in Kazakhstan (2022) and the Zhengzhou flood in China (2021). Social media data 
were collected from Instagram and Telegram for the Kazakhstan case and from Weibo and Douyin for 
the China case using crisis-related keywords. The dataset includes post content, post type, and basic 
engagement data such as views, likes, and comments from different stages of the crises.

The study uses three steps. First, the dataset is built from social media posts. Second, emotions are 
coded according to Ekman’s six basic categories. Third, emotional patterns and platform dynamics are 
compared between the two cases. The analysis shows that emotional framing shapes news narratives and 
audience responses during crises. Emotional communication affects public trust, collective identity, and 
the emotional tone of online discussions.

This cross-disciplinary and comparative approach contributes to a better understanding of emotional 
communication in crisis contexts by providing empirical evidence from Kazakhstan and China. It also 
offers practical guidance for government media organizations and public institutions on how to manage 
emotions more thoughtfully and promote a more rational public communication environment during 
crisis situations.

Keywords: Crisis communication, Emotional expression, social media, Emotional amplification. 
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Дағдарыс кезінде әлеуметтік желілердегі эмоциялық экспрессия:  
Қазақстан мен Қытай мысалы негізінде

Бұл зерттеу жұмысы дағдарыс кезеңінде әлеуметтік желілерде эмоциялардың таралуын 
талдауға және мемлекеттік құрылымдар, медиа және өзге де коммуникациялық акторлардың 
эмоциялық тұрғыдан таңбаланған хабарламалар арқылы қоғамдық қабылдауға қалай ықпал 
ететінін айқындауға негізделген. Жұмыс дағдарыстық коммуникациядағы эмоциялардың рөлін 
тереңірек түсіндіруге мүмкіндік береді және онлайн-дағдарысты басқару мен қоғамдық өзара 
іс-қимыл практикаларын жетілдірудің теориялық негіздерін қалыптастырады.

Зерттеу жұмысы мына сұраққа негізделеді: дағдарыс кезінде мемлекеттік және медиалық 
акторлар қоғамдық пікір мен ұжымдық реакцияларды қалыптастыру үшін эмоциялық реңкі бар 
тілді қалай пайдаланады? Бастапқы гипотезаға сәйкес, эмоциялық коммуникация қоғамдық сенім 
деңгейіне, топтық сәйкестендіру үдерістеріне және қоғамдық ұстанымдардың динамикасына 
айтарлықтай ықпал етеді.

Зерттеудің әдіснамалық негізі дағдарыстың өмірлік цикл теориясы мен жағдаяттық 
дағдарыстық коммуникация теориясын біріктіріп, жиналған деректерге сапалық және сандық 
талдаулар жүргізілді, сондай-ақ деректерді визуализациялау әдістері қолданылды. Зерттеу екі 
дағдарыстық кейсті салыстырылды: 2022 жылғы Қазақстандағы Қаңтар оқиғасы және 2021 
жылғы Қытайдың Чжэнчжоу қаласындағы су тасқыны.
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Эмпирикалық база әлеуметтік желілер материалдарынан құралды: қазақстандық кейс бойын-
ша – Instagram және Telegram, қытайлық кейс бойынша – Weibo және Douyin (TikTok) платфор-
малары. Деректер дағдарысқа қатысты релевантты кілт сөздер арқылы жинақталды. Деректер 
қоры жарияланым мәтіндерін, жарияланым түрлерін, сондай-ақ дағдарыстың әртүрлі кезеңде-
ріндегі негізгі қатысу көрсеткіштерін (қаралым саны, «ұнату» белгілері, пікірлер) қамтиды.

Бұл зерттеу үш кезеңнен тұрады: бірінші, әлеуметтік желідегі жарияланымдар негізінде де-
ректер қорын құру; екінші, П. Экманның алты негізгі эмоция моделіне сәйкес эмоцияларды код-
тау; үшінші, екі кейстегі эмоциялық паттерндер мен платформалық динамиканы салыстырмалы 
талдау. 

Зерттеу нәтижелері көрсеткендей, дағдарыс кезінде эмоциялық фреймдер жаңалықтық нар-
ративтің құрылымына және аудиторияның реакциясына әсер етеді; эмоциялардың таралуы өз 
кезегінде қоғамдық сенімге, ұжымдық сәйкестіктің қалыптасуына және онлайн-талқылаулардың 
эмоциялық тональдылығына ықпал етеді.

Қазақстан мен Қытайдың эмпирикалық материалдарына негізделген пәнаралық салыстыр-
малы тәсіл дағдарыс жағдайындағы эмоциялық коммуникация механизмдерін нақтылауға мүм-
кіндік береді және мемлекеттік органдар, медиа ұйымдар мен қоғамдық институттар тарапынан 
эмоциялық күн тәртібін жауапкершілікпен басқаруға бағытталған практикалық ұсынымдар ұсы-
нады. Бұл өз кезегінде қоғамдық диалогтің неғұрлым ұтымды әрі орнықты коммуникациялық 
ортасын қалыптастыруға ықпал етеді.

Түйін сөздер: дағдарыс коммуникациясы, эмоциялық мәтіндер, әлеуметтік медиа, эмоция-
лық амплификация.
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Эмоциональная экспрессия в кризисных коммуникациях  
в социальных медиа: на примере Казахстана и Китая

Цель исследования заключается в сравнительном анализе механизмов распространения и 
фрейминга эмоциональной экспрессии в социальных сетях Казахстана и Китая в периоды кризи-
сов для определения их влияния на общественное мнение и выработки практических ориентиров 
по управлению коммуникационной повесткой.

В центре внимания находится следующий вопрос: каким образом государственные и медий-
ные акторы используют эмоционально насыщенный язык для конструирования общественного 
мнения и коллективных реакций в условиях кризиса? Исходная гипотеза состоит в том, что эмо-
циональная коммуникация существенно влияет на уровень общественного доверия, процессы 
групповой идентификации и динамику общественных установок.

Методологическая рамка исследования основана на сочетании теории жизненного цикла 
кризиса и ситуационной теории кризисной коммуникации. В эмпирическом анализе использу-
ются качественный текстовый анализ и методы визуализации данных. В сравнительной перспек-
тиве рассматриваются два кейса: январские события 2022 года в Казахстане и наводнение в 
Чжэнчжоу 2021 года в Китае. 

Эмпирическую базу составляют материалы социальных сетей – Instagram и Telegram в ка-
захстанском случае, Weibo и Douyin (Tik Tok) в китайском; сбор данных осуществлялся по реле-
вантным кризисным ключевым словам. Корпус включает тексты публикаций, их типологические 
характеристики, а также базовые показатели вовлечённости (просмотры, отметки «нравится», 
комментарии) на разных стадиях развития кризиса.

Исследование реализовано в три этапа: формирование корпуса публикаций; кодирование 
эмоционального содержания в соответствии с моделью шести базовых эмоций П. Экмана; срав-
нительный анализ выявленных эмоциональных паттернов и платформенной динамики. Резуль-
таты показывают, что эмоциональные фреймы в кризисный период во многом задают конфи-
гурацию новостного нарратива и характер отклика аудитории; распространение эмоций, в свою 
очередь, оказывает влияние на уровень доверия, процессы конструирования коллективной иден-
тичности и эмоциональную тональность онлайн-дискуссий. 

Междисциплинарный сравнительный подход, основанный на эмпирическом материале из 
Казахстана и Китая, позволяет уточнить механизмы эмоциональной коммуникации в условиях 
кризиса и предлагает практические ориентиры для более ответственного управления эмоцио-
нальной повесткой со стороны государственных органов, медиа и публичных институтов с целью 
поддержания более рациональной и устойчивой среды общественного диалога.

Ключевые слова: кризисная коммуникация; эмоциональное выражение; социальные медиа; 
эмоциональная амплификация.
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Introduction 

While digital media is now an integral part of 
public opinion formation and social communica-
tion, social media has become the most energetic 
outlet for conveying information in extraordinary 
circumstances. In moments of particular social agi-
tation and crises catalyzed by natural disasters, the 
social media demonstrates not only the informa-
tive functions in relaying updates and capturing 
the mood of the masses but also serves as a vital 
emotional outlet for individuals and a site for col-
lective mourning and commensurability. Compared 
with conventional media, which focuses on objec-
tivity and neutrality, social platforms are replete 
with subjects and emotional content from the users 
themselves. Emotions such as rage, grief, terror, 
being at a loss, and kinship spread instantaneously 
due to mass media, which may be called “emotional 
fields”. These emotional fields can heavily affect 
people’s risk assessment, decision making, and even 
the response of government agencies. The “Affec-
tive Turn” approach has become a fundamental area 
of exploration in a range of academic fields in re-
cent years. Papacharissi (2015) introduced the term 
“affective publics”, which stressed the role emotion 
plays in the digital age by targeting the active role of 
emotion in digital communication. Emotions are no 
longer seen as passive, secondary to content, but as 
central mechanisms in political engagement, social 
organization, and public discourse formation. In the 
context of crisis communication, emotions are not 
merely outcomes of expression – they often serve 
as the very starting point of information flow and 
cognitive framing. Understanding how emotional 
expression emerges and circulates on social media 
is thus essential for improving crisis communication 
and fostering a more rational and resilient public 
discourse environment.

This paper focuses on the phenomenon of emo-
tional expression in social media crisis communica-
tion, taking as case studies the 2021 “7.20” flood di-
saster in Zhengzhou, China, and the 2022 “January 
Events” in Kazakhstan. Platforms analyzed include 
Weibo and Douyin (China), as well as Telegram 
and Instagram (Kazakhstan). By conducting con-
tent analysis of user comments, platform discourse 
mechanisms, and mainstream media narratives, 
the study investigates how emotions are triggered, 
amplified, and transformed into collective expres-
sions within different political and cultural contexts. 
Adopting a comparative approach, this paper seeks 
to reveal how emotional expression helps shape cri-

sis narratives in specific media environments and 
reflects on its implications for platform governance 
and public opinion management strategies.

Literature review

In communication studies, emotional expression 
typically refers to individuals conveying their emo-
tions through language, text, images, or other means 
and transmitting them to others. These emotions may 
include anger, fear, sadness, sympathy, and others. 
In early communication research, emotions were of-
ten understood as purely personal psychological ex-
periences. However, as the communication environ-
ment has evolved, an increasing number of scholars 
have begun to interpret emotional expression from 
the perspective of social interaction. Emotions are 
not merely personal sensations; they also influence 
others during communication and gradually enter 
public discourse. When individuals express emo-
tions in public digital spaces, these sentiments be-
come visible to broader audiences, effectively shap-
ing the collective understanding of events.

Within media and journalism, emotional expres-
sion has always been present in information dis-
semination (Wahl-Jorgensen, 2019). News report-
ing not only presents facts but also conveys certain 
emotions through narrative techniques, language 
choices, and visual presentation when covering so-
cial events. Take disaster coverage as an example: 
media outlets often emphasize sadness or sympathy 
when recounting events, using visuals and narratives 
to facilitate emotional resonance among audiences 
(Pantti et al., 2012). Such reporting can influence 
how audiences perceive events and, to some extent, 
alter the direction of public attention. With the rise 
of digital media, the role of emotional expression in 
communication has become increasingly prominent. 
Social media platforms provide ordinary users with 
spaces to express emotions and participate in public 
discourse. Emotional expression no longer origi-
nates solely from media institutions; ordinary users 
have also become active participants in emotional 
transmission. Through comments, reposts, imag-
es, and videos, users convey their feelings. These 
emotions are amplified through continuous interac-
tion, gradually forming a collective emotional at-
mosphere. In such a communication environment, 
emotional expression not only reflects individual at-
titudes but also influences how the public perceives 
public events and social issues.

In recent years, social media has become one of 
the most important spaces for crisis communication, 
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and emotional expression has increasingly shaped 
how the public understands and reacts to crises. 
Papacharissi (2015) introduced the concept of af-
fective publics to describe how emotions shared on 
social media connect people around specific events. 
Through everyday practices such as posting, com-
menting, and sharing, individual feelings gradually 
turn into a collective emotional atmosphere. On so-
cial media, algorithms and interactive features make 
some emotional messages more visible than oth-
ers. As a result, certain emotions are amplified and 
spread more widely across platforms.

During crisis situations, social media also be-
comes a key channel where people both look for 
information and express their feelings. Pond (2016) 
showed that emotionally charged messages on Twit-
ter receive more attention and interaction during cri-
ses. Platforms also tend to promote this kind of con-
tent, which further increases the spread of emotions 
in crisis communication.

In the Chinese context, researchers have paid 
growing attention to emotional expression during 
public crises. Yang (2021) found that emotional con-
tent spreads faster and reaches wider audiences than 
non-emotional information, and that it plays an im-
portant role in shaping online discussions. Wang et al. 
(2023), in their study of emotional contagion during 
the COVID-19 pandemic, also showed that negative 
emotions moved more easily across social media and 
increased public anxiety. Emotional communication 
further influences how crisis events are remembered 
and understood. Zhang et al. (2020) showed that 
emotional expression on social media helped people 
form shared interpretations of crisis events in China. 
As comments, images, and videos circulate again and 
again, users remember not only what happened but 
also how it felt. Over time, emotions such as fear, an-
ger, and sympathy become stronger through repeated 
sharing and begin to dominate online conversations.

In Kazakhstan, research on crisis communica-
tion and emotional expression on social media has 
expanded in recent years. Studies consistently indi-
cate that social media functions as a key channel for 
both information access and emotional expression 
during crises, and that institutional communication 
strategies significantly shape public trust (Burkit-
bayeva, 2024). Emotional dynamics on social net-
works have been identified as a critical factor influ-
encing public reactions. Ibrayeva & Nurshaikhova 
(2024) demonstrated that emotional accumulation 
through user interactions contributes to opinion po-
larization and intensifies perceptions of crisis, there-
by complicating crisis management processes.

Research on the January 2022 events shows that 
social media not only disseminated information dur-
ing the crisis but also served as a crucial space for 
public expression of emotions. Taking Telegram ex-
ample, Ternov et al. (2024) analyzed content from 
multiple Telegram channels during the January 
events. They found that while disseminating infor-
mation, many channels also consistently featured 
narratives with pronounced emotional overtones. 
Users expressed their attitudes through reposts com-
ments and channel discussions. Within this inter-
active environment emotionally charged content 
tended to attract greater attention and gradually 
influence the direction of public discourse. Troits-
kiy et al. (2024) focused on their research in expert 
discourse within social media. They compiled com-
ments from multiple Kazakhstani experts on social 
media platforms and observed that these discussions 
often included not only factual explanations but also 
personal evaluations. When experts expressed con-
cerns, criticism, or support, these emotional expres-
sions influenced how audiences understood events 
and were amplified throughout the discussion pro-
cess. Regarding crisis information dissemination, 
misinformation also impacts the spread of emotions. 
Akseiit & Kabdugaliev (2023) examining fact-
checking practices in Kazakhstan’s media landscape 
mention platforms like Factcheck.kz and Stopfake.
kz attempting to identify and correct misinformation 
online. The study suggests that during social crises, 
unverified information readily heightens public un-
certainty and triggers emotions like fear or anxiety, 
which then spread further through social media in-
teractions.

Together, these studies suggest that emotional 
communication on social media is not only about 
individual feelings. It is a collective process shaped 
by platforms and user interaction. This process can 
be understood as emotional amplification, mean-
ing that personal emotions become stronger and 
turn into shared public feelings through repeated 
sharing and platform visibility. Emotional ampli-
fication influences how people interpret crises and 
how they think about risk, responsibility, and so-
cial relations.

Based on this theoretical perspective, this study 
examines emotional expression across different 
phases of two crisis events in Kazakhstan and Chi-
na and explores how political and cultural contexts 
shape the spread of emotions on social media. By 
using emotional amplification as a comparative lens, 
the study aims to show how emotions circulate and 
gain meaning in digital crisis communication.
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Materials 

The materials used in this research come from 
social media posts and online news related to two 
crisis events: the January 2022 unrest in Kazakhstan 
and the July 2021 flood in Zhengzhou, China. These 
two cases were widely discussed online and pro-
duced a large amount of user-generated content. To 
observe how people express emotions during crises, 
this study collected data from several major social 
media platforms used in the two countries.

For Kazakhstan, the data mainly comes from 
Instagram and Telegram. These two platforms are 
widely used by the public to follow news and dis-
cuss social issues. Instagram is built around images 
and short videos. Users usually share information 
through posts and then interact through comments 
and likes. Telegram works differently. Besides pri-
vate messaging, it allows users to create channels 
and groups where information can be shared with 
large audiences. In many cases, news or opinions 
first appear on Telegram channels and are then dis-
cussed further in group chats. Because of this struc-
ture, crisis-related information and emotional reac-
tions can spread very quickly on these platforms.

For the Chinese case, the main platforms exam-
ined in this research are Weibo and Douyin. Weibo 
is a microblogging platform where users post short 
messages and join discussions through hashtags. 
Government departments, media organizations, and 
ordinary users all take part in these conversations. 
Some topics can quickly become widely discussed 
and attract thousands of comments and reposts. 
Douyin is a short-video platform created by Byte-
Dance for the Chinese market. The international 
version of this platform is TikTok. Unlike Weibo, 
which focuses more on text-based discussions, Dou-
yin spreads information mainly through short vid-
eos. Its recommendation system also helps popular 
content reach a large number of users.

Taken together, these four platforms form an 
important online space where crisis information cir-
culates and public discussion takes place. Govern-
ment accounts release official information, media 
outlets report updates, and users respond by com-
menting, sharing, or posting their own views. The 
content appears in different formats, including text 
posts, photos, short videos, and comment threads. 
These different formats create multiple ways for 
people to express their emotions and opinions dur-
ing crisis events.

During the data collection stage, the study 
searched for posts using event-related keywords, 

hashtags, and discussion topics. In the Chinese case, 
materials mainly came from comment sections and 
video responses under topics such as “Zhengzhou 
Flood” and “Metro Line 5 Rescue.” For Kazakhstan, 
the data included Telegram group discussions about 
protests, internet shutdowns, and political develop-
ments. It also included posts and comment interac-
tions from government agencies, independent me-
dia, and journalists on Instagram. After collecting 
these materials, representative examples were man-
ually selected and organized into datasets for further 
analysis.

Methods

This study adopts textual analysis as the primary 
research method, combined with a case-comparative 
approach, to explore the specific characteristics and 
temporal evolution of emotional expression in so-
cial media crisis communication. The same analyti-
cal framework is used for both cases so that emo-
tional expression can be compared across the same 
stages of the crisis.

The analytical framework integrates theories 
from emotion psychology and media communica-
tion. Drawing on Ekman’s six basic emotions (an-
ger, sadness, fear, surprise, disgust, joy), emotional 
categories were assigned to the data, alongside iden-
tifying emotion-related discursive frames commonly 
used on social media. Emotional expressions in both 
cases were coded using the same coding rules and 
analytical procedures. After classification, all texts 
were chronologically divided into three phases: cri-
sis outbreak, peak public attention, and post-crisis 
reflection based on Fink’s Crisis Lifecycle Model. 
This stage division allows emotional patterns to be 
compared by crisis phase rather than by calendar 
time. Within each phase, the frequency and domi-
nance of emotional types were measured to under-
stand the social functions these emotions served in 
the evolving communication process.

In the early phase, most posts showed shock, 
fear, and anxiety because the event happened sud-
denly. During the peak phase, anger and blame 
appeared more often, and many users expressed 
protest and dissatisfaction with slow and unclear re-
sponses. In the final phase, emotions such as solidar-
ity, comfort, and calls for rationality gained traction, 
reflecting both public emotional self-regulation and 
the effect of platform-driven emotional moderation 
strategies. These shifts help illuminate the dynamic 
relationship between emotional expression and cri-
sis communication strategies.



159

А. Kairat, Z. Buyenbayeva

To better understand how emotions spread, 
this study also looks at how each platform works. 
Social media is not a neutral space for emotions. 
Algorithms and moderation rules influence which 
emotional messages are seen and which are limited. 
By comparing Weibo’s trending topic algorithm, 
comment sorting logic, and the update rhythms of 
Telegram channels, and combining this with obser-
vations of language style, visual content selection, 
and comment moderation strategies on the ana-
lyzed Instagram accounts, this study explores how 
emotions are triggered, amplified, or constrained 
through platform structures. It further outlines how 
platforms technically participate in the construction 
of emotional dynamics.

This study also examines how official messag-
es and user responses influence each other. In both 
cases, government and mainstream media accounts 
changed their communication style across differ-
ent crisis stages. Early posts were mostly neutral in 
tone in order to keep stability, while later posts used 
more emotional words such as “hero,” “moving,” 
and “united as one” to respond to public feelings and 
guide discussion. Comments show how the public 
understood and reacted to these official messages. 
Through the analysis of emotional expression in two 
major crisis events, this study links three aspects: 
message content, platform structure, and communi-
cation strategy. It helps explain how emotions ap-
pear, spread, and are managed on social media and 
offers useful ideas for improving crisis communica-
tion in practice.

Results and discussion

Emotionalization and Crisis Communication 
Strategies on Social Media. In the age of social me-
dia, the emotionalization of crisis communication 
manifests in two key aspects: emotionally charged 
content by communicators and emotionally driven 
interpretation by audiences. From the communica-
tor’s perspective, emotionalization in news refers to 
the use of emotional language and individual-level 
psychological narratives within the text. In crisis 
communication, emotional expression becomes in-
creasingly granular, characterized by the strategic 
use of emotive punctuation, affective vocabulary, 
and poignant imagery. Furthermore, specialized 
hashtagging strategies are employed to amplify au-
dience engagement and heighten situational aware-
ness. Unlike traditional news narratives that em-
phasize factual reporting and neutrality, emotional 
expression reflects the direct articulation of psycho-

logical states triggered by external events. It often 
includes linguistic markers such as exclamations, 
rhetorical questions, mood particles, and intensifi-
ers.

Four dominant emotions commonly observed in 
crisis communication are anger, sadness, fear, and 
anxiety. However, in today’s digital environment, 
these negative emotions no longer fully capture 
the emotional landscape of online crisis discourse. 
Positive emotional types – like “inspirational” and 
“gratitude-oriented” moods – are no less significant. 
Such emotion, which is mainly collective, gives pri-
ority to optimism and resilience among community 
members, thereby enabling them to overcome fear 
and inaction during difficult situations. The negativ-
ity associated with anxiety, grief, and outrage will 
only be highlighted by government actors and the 
media groups in the initial stages of a crisis, while 
the positive narrative highlighting community re-
liability and motivational group thinking will be 
promoted. By this means, the collective framing of 
one’s emotional experience enables cultivating pub-
lic trust and driving the society to make it through 
tough times.

For example, following the January events in 
Kazakhstan, media channels tapped on such themes 
as holding together in times when the unrest is over. 
This crisis communication was, to a great extent, or-
ganized by using imperative and appreciative state-
ments. Among the terms frequently used for motiva-
tional expressions were “solidarity,” “stability,” and 
“triumphing over”, while for appreciation the terms 
“gratitude,” “care,” and “people on board” were in 
abundance.

From the perspective of the audience, “emotion-
alization” refers to the fact that during the process 
of crisis communication, the public is more likely to 
understand the news content with emotions and per-
sonal feelings. This way of understanding is marked 
by a distinct emotional tendency and represents a 
genuine response of people to crisis communica-
tion strategies. When we are confronted with infor-
mation related to crises, we often do not analyze it 
calmly but first feel scared, angry, sad or anxious. 
The changes in emotions can directly reflect whether 
the communication strategy has reached the public’s 
psychology. If everyone experiences intense emo-
tions, it indicates that the information has indeed 
drawn attention and evoked emotional resonance. 
Meanwhile, the emotional responses left by the pub-
lic on social media are not merely emotions them-
selves; they are also expressions of stance. Take 
some popular comment sections as an example. Us-
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ers who support or oppose a certain statement often 
gather together to form a unified voice. This similar-
ity in stance will make it easier for people to develop 
psychological identification with each other, further 
shorten the distance between them, and create an at-
mosphere of “aggregation”.

 Crisis Event Overview.
According to the Crisis Lifecycle Model, crises 

following a development routine that include vari-
ous stages, including development, development, 
maturity, and resolution. Each level has its own 
distinctive traits. Based on this framework, Fink 
divides the prodromal (potential) stage, the acute 
(outbreak), the chronic (continuation) stage, and the 
resolution (recovery) stage into four periods. These 
stages provide information into the active develop-
ment of crises development and communication 
strategies over time.

This study adopts Fink’s model as its primary 
theoretical framework and categorizes the two crisis 
cases under investigation–the Zhengzhou flood and 
the Kazakhstan January protests–into four stages: 
prodromal, outbreak, continuation, and recovery.

In the case of Kazakhstan, the January 2022 cri-
sis was triggered by a government announcement 
on January 2 that liquid petroleum gas (LPG) prices 
would increase, which sparked nationwide protests. 
Therefore, this study focuses on social media con-
tent posted between January 2 and January 19, 2022, 
with an emphasis on Instagram and other platforms. 
A textual analysis is conducted on crisis-related 
posts, including emotionally charged language and 
visual elements such as images and videos that carry 
affective connotations. The study examines the pro-
portion, strategies, and functions of emotional ex-
pression across the three key crisis stages to under-
stand how emotionalized communication operated 
within news and social media discourse during the 
crisis.

In comparison, the Zhengzhou “7.20” flood 
was caused by an extreme weather event that struck 
Zhengzhou on July 20, 2021, resulting in severe 
flooding of Metro Line 5 and leaving many people 
trapped underground. The incident quickly became 
a national media focus. This study analyzes content 
disseminated between July 20 and July 31, 2021, 
across platforms such as Weibo, Douyin, and major 
state media outlets like People’s Daily and Xinhua 
News Agency. The analysis focuses on emotional 
language, visual representation, and affective ten-
dencies, examining how different emotional expres-
sions and narrative strategies were employed during 
various stages of the crisis

The January Events in Kazakhstan. Prodro-
mal Stage (January 2, 2022). Social Tensions and 
Policy Shift. On January 2, 2022, protests initially 
broke out in the western Kazakh city of Zhanaozen, 
triggered by a sudden surge in the price of lique-
fied petroleum gas (LPG). The government’s de-
cision to liberalize LPG pricing significantly af-
fected residents and transportation sectors in the 
western regions, which are heavily dependent on 
LPG, fueling widespread public discontent. Ac-
cording to collected data, there were 3 relevant 
posts on Instagram on January 2 (accounting for 
approximately 6.2% of the total sample), main-
ly originating from regional news accounts and 
user-generated video content. The initial signs of 
street protests, which were generally depicted in 
the images and videos, were longer lines at gas 
stations, long queues at petrol stations, and early 
indications of demonstrations. The government’s 
anxiety was heightened by stories like “residents 
covering up for energy” and “fuel rates too high”, 
which helped lay the groundwork for the coming 
storm of public discourse.

Media and Social Platform Dissemination.
Social media emerged as the primary channel 

of communication for protesters. Public discon-
tent regarding the fuel price hike escalated rapidly 
across platforms such as Instagram and Telegram. 
The president’s inability to respond quickly height-
ened public view, causing the second wave of an 
info boom. Between January 2 and January 3, the 
number of posts almost tripled, as shown in Figure 
1, indicating a quick move from passive to effective 
personal appearance. The fast expansion of social 
media’s influence on the development of open mind 
and open discussion in the early stages of the issue 
is exemplified by this wave.

Outbreak Stage (January 3 – 5, 2022). Initial 
Government Response. On January 3, President 
Kassym-Jomart Tokayev made his first public state-
ment regarding the unrest. Via Twitter, he instructed 
the government to assess the situation in Mangys-
tau Region “taking into account legal and economic 
feasibility,” and called on demonstrators to maintain 
public order, encouraging citizens to express their 
concerns through lawful means. According to Ins-
tagram interaction data, there were 9 posts related 
to the government response between January 3 and 
5, featuring video clips of the president’s statement, 
official press conferences, and news segments. On 
January 5, the total engagement (likes + comments) 
reached a peak of approximately 102, 000 interac-
tions (see Figure 2).
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Figure 1
Daily Number of Instagram Posts During the Kazakhstan “January Events” (Jan 2–19, 2022) 

Source: Compiled by the authors

Figure 2
Daily Total Engagement (Likes and Comments) for the” January Events” in Kazakhstan

Source: Compiled by the authors

Widening Scope of Protests. By January 4, pro-
tests had reached big cities like Aktobe, Astana, and 
Almaty. Almaty and the Mangystau Region both 
declared states of emergency. The opposition move-
ment gained more common aid as the information 
fl owed more swiftly both on social media and the 
major. The president’s press reply, however, lagged 
behind the events and failed to properly affect the 
community, adding to the growing unease. In ad-
dition, provoking information started to appear on 

social media, creating more upheaval. Images like 
“protest scenes”, “night- day road gatherings”, and 
“burning tires” seem often in post metadata from 
this time. What can be said about interactive per-
sonal narratives was reinforced by the pairing of 
personal background music and initial- person per-
spectives in numerous videos. Post metadata from 
this period indicates frequent appearance of imagery 
such as “protest scenes,” “night-time street gather-
ings,” and “burning tires.” Many videos were paired 
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with emotional background music and fi rst-person 
perspectives, reinforcing what can be described as 
participatory emotional narratives.

State of Emergency and CSTO Involvement. On 
January 5, President Tokayev accepted the govern-
ment’s resignation and declared a nationwide state 
of emergency. He also requested assistance from the 
Collective Security Treaty Organization (CSTO) to 
help restore order. The government attempted to dis-
seminate stabilizing messages through national tele-
vision and offi cial news agencies. Notwithstanding 
that, the social media propaganda gave a voice to 
the anti-government (putschist) propaganda. It kept 
on portraying the weak side of the offi cial report and 
continued to distort public opinion. The fi rm media 
controls that our governments have kept on imple-
menting further served to deteriorate public trust 
more and contributed to a more fractal information 
environment. It was during this time that the most 
involved post was, without a doubt, the “Visit to Al-
maty” video showing up on the @tokayev_online 
account, which had 75k likes and 6,520 comments. 
The brief employed an austere style, observing a 
grim music score. It provided an example of the tra-
ditional government messaging that is both credible 
and soothing for emotions.

Continuation Stage (January 6 – 11, 2022). In-
formation Blackout and Communication Restric-
tions. Starting January 6, a nationwide internet shut-
down was imposed in Kazakhstan to limit the spread 
of information and disrupt communication among 
protestors. Internet monitoring group NetBlocks re-
ported signifi cant connectivity disruptions, severely 
affecting mobile services and effectively cutting off 
channels for political expression. However, the shut-
down created a lack of knowledge, which caused 
stress, debate, and the spread of gossips immediate-
ly. According to research on crisis communication, 
full information suppression often generates global 
outcry and encourages the general public to avoid 
restrictions through VPNs and other means, more 
compromising the legitimacy of the government.

According to statistics, the number of posts be-
tween January 6 and 11 declined sharply, with an 
average daily drop of around 70%. Nonetheless, of-
fi cial media accounts such as @kainform and @or-
dakazakhstan continued to post actively and main-
tained high engagement levels. These two accounts 
recorded a combined total of 120,112 and 85,096 
interactions, respectively, during this period (see 
Figure 3), representing approximately 65% of all 
sample engagement.

Figure 3
Comparative Engagement Performance of Key Offi cial and Media Accounts (Total Likes and Comments)

Source: Compiled by the authors
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Government Efforts to Shape Public Opinion
On January 7, President Tokayev announced 

that constitutional order had been restored in most 
regions. The statement was intended to reaffirm 
government legitimacy and signal that the situation 
was under control to both domestic and internation-
al audiences. Yet, because social media restrictions 
were still in place, public trust in official information 
remained limited, which reduced the impact of the 
government’s message. Posts from that day mostly 
showed soldiers helping civilians and restoring or-
der in the streets. Captions frequently used emotion-
al terms such as “unity,” “stability,” and “order,” 
reflecting an effort to calm the public and reassure 
citizens during the middle phase of the crisis.

National Image Building.
On January 9, former Minister of Education 

Askarbek Kussainov published an article through 
the Kazakh International News Agency calling for 
national unity. He urged Kazakhs to remember their 
heritage and to act as descendants of a proud nation 
in a difficult moment. Government representatives 
and public figures used national identity and his-
torical memory to rebuild social cohesion and guide 
public opinion toward stability.

Data from the official account @akordapre-
ss show that during this period its posts received 
13,903 likes and 494 comments. Many posts fea-
tured national symbols–the flag, traditional cloth-
ing, and imagery of ethnic unity–creating a clear 
emotionally driven narrative aimed at strengthening 
national pride and collective resilience.

Recovery Stage (January 10 – 19, 2022). Easing 
Public Sentiment.

On January 10, the government declared a Na-
tional Day of Mourning for those who died in the 
unrest. The gesture sought to ease tension and re-
direct attention from criticism of the government’s 
crisis response. Still, earlier information blackouts 
and the state’s strict measures left parts of the public 
doubtful about official motives. During this phase, 
communication efforts focused on restoring the 
government’s image and regaining public confi-
dence, though the results were modest.

As shown in Figure 2, total engagement on 
January 10 reached approximately 78,000 interac-
tions. Posts during this period frequently utilized 
black-and-white imagery, candles, and prayer emo-
jis–symbols that suggest a shift in public emotion 
from anger toward compassion.

International Public Relations.
On January 11, President Tokayev announced 

that CSTO peacekeeping troops would begin leav-

ing within two days and complete their withdrawal 
in ten. The move was widely seen as an attempt to 
reassure foreign audiences that the situation was sta-
ble. Government media also emphasized its ability 
to manage the crisis while downplaying criticism of 
the security response. However, earlier communica-
tion shutdowns and confrontational rhetoric contin-
ued to undermine credibility.

During this time, official posts adopted a notice-
ably softer tone. Many focused-on themes such as 
“restoring order” and “peaceful transition,” aiming 
to project calm and unity as the key emotional direc-
tion in state communication.

Crisis Management and Trust Repair.
On January 19, the nationwide state of emer-

gency was officially lifted. The government began 
to relax controls on social media and allowed lim-
ited reporting by media outlets. Crisis communica-
tion strategies shifted into a post-crisis management 
phase, which included improving transparency, ad-
justing economic policies, and engaging with the in-
ternational community to mitigate the crisis’s long-
term reputational impact. Nonetheless, due to the 
lack of effective communication in the early stages, 
public and international trust in the government re-
mained fragile and would require sustained efforts 
to rebuild.

According to the aggregated data, the interaction 
counts for the three primary accounts–@kazinform, 
@ordakazakhstan, and @tokayev_online–reached 
120,112, 85,096, and 81,520, respectively. These 
figures underscore the critical role of official media 
outlets and authoritative accounts in stabilizing pub-
lic sentiment and guiding the discourse throughout 
the crisis.

The Zhengzhou Flooding Incident in China. 
Prodromal Stage (July 18 – 19, 2021).

Many weather alerts failed to raise much public 
attention to the potential risk. Red alerts for heavy 
snowfall were issued for two consecutive days start-
ing on July 18 in accordance with information from 
the Zhengzhou Meteorological Observatory, stating 
the possibility of serious rain. However, the majori-
ty of the media and provincial authorities waited too 
long to answer and showed little strategic concern 
for possible problems with industrial flooding or de-
lays in public transport. A dozen impartial weather 
bloggers posted cautions for “imminent serious con-
ditions” on platforms like Weibo and urged people 
to be cautious about the flood. However, these warn-
ings had a lower level of user proposal, and open 
outcry was mostly caused by regular indifference or 
informal dismissal. On platforms such as Weibo, a 
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few independent meteorological bloggers warned of 
“upcoming extreme weather” and urged citizens to 
remain vigilant against flooding. Yet, these warn-
ings attracted minimal user engagement, and public 
reactions were largely characterized by habitual in-
difference or casual dismissal.

Public confidence in urban infrastructure also 
shaped emotional responses during this stage. Many 
residents expressed faith in Zhengzhou’s drain-
age systems, often remarking that “as a national 
central city, Zhengzhou can handle heavy rain.” 
Social media posts from this period frequently car-
ried a lighthearted tone. Short videos showing early 
street flooding were accompanied by captions like 
“it’s sea-watching season again” or “time to sail the 
streets,” reflecting an overall mood of amusement 
and denial rather than precaution.

In contrast, public perceptions of established 
danger were distorted due to the absence of official 
risk communication. No concrete health recommen-
dations were distributed through state firms or me-
dia outlets. Some people, as a result, did not take 
precautionary measures. Although the majority of 
people’s emotions were hostile, the popular estimate 
of risk and a lack of course stoked the development 
of anxiety and outrage that may follow.

Outbreak Stage (July 20, 2021).
A big urban crisis resulted from the onset of 

serious weather. A history-breaking storm struck 
Zhengzhou on July 20, 2021, with rain exceeding 
600 mm for the entire 24-hour period. Many train 
stations, sidewalks, and tunnels are submerged in 
the frequent heavy rains, trapping a large number of 
people. The incident on Metro Line 5, where passen-
gers were stranded inside flooded carriages, quickly 
captured nationwide attention and marked the turn-
ing point from an underestimated natural event to a 
full-blown public crisis.

Emotional Outburst on Social Platforms.
Weibo, Douyin, and other social media plat-

forms became the primary spaces for citizens to 
seek help and express fear. Many distress videos 
featured intense emotional audio–sobbing, gasp-
ing, and urgent pleas–accompanied by texts such as 
“The subway is flooding and no one is helping” or 
“We’re suffocating,” which spread rapidly online, 
fueling anxiety and public empathy. While official 
media outlets like People’s Daily and Xinhua News 
Agency began issuing statements later that evening, 
the initial delay in updates led many users to turn to 
citizen bloggers and on-the-ground videos for real-
time information. This shift marked the formation of 

an emotion-driven information dissemination path.
Continuation Stage (July 21 – 24, 2021). State ad-

vertising and government programs offer emotional 
support. Mainstream media coverage prioritized the 
reporting of rescue operations, highlighted on July 
21 through headlines such as “Armed Police Pump 
Water Overnight” and “Soldiers Carry the Elderly to 
Safety.” These narratives emphasized the cohesion 
between state forces and the public. On Weibo, en-
gagement levels for keywords like #HeroesInAction 
and #ZhengzhouSubwayRescue surged rapidly. Of-
ficial government accounts utilized these “touching 
moments” to channel the heightened public mood 
toward admiration, gratitude, and social resilience. 

Emotional Communication in Visual Storytell-
ing

Media and volunteers posted rescue footage en-
hanced with emotional background music (e.g., Our 
States and Peace) on small video platforms (e.g., 
Take Care and The Common Road), warm- colored 
filters, sluggish-motion effects, and subtitles. This 
visual and auditory therapy transformed a govern-
ment’s concern into gratitude and respect. The high-
speed customer feedback, such as” I cried seeing 
this”,” So moved”, and” This is the strength of Chi-
na”, represent the social discourse’s emotional fre-
quency and replication. High-frequency user com-
ments included “I cried watching this,” “So moved,” 
and “This is the power of China,” illustrating the 
emotional resonance and amplification within social 
discourse.

Social Media as a Space for Collective Emotion-
al Construction.

On Douyin, numerous videos by volunteers 
emerged – such as “van driver distributing water 
for free” or “pop-up roadside rescue points” – with 
user-added hashtags like Hope, Persistence, and 
OneFamily. These grassroots emotional expressions 
contributed to shaping the crisis narrative and, in 
turn, influenced official media to adopt a warmer, 
more human-centered tone. A positive feedback 
loop was thus established between users, platforms, 
and media institutions.

Recovery Stage (July 25 – 31, 2021). Shift To-
ward Comfort and Reconstruction.

As floodwaters receded and rescue operations 
wound down, official communications transitioned 
to focus on post-disaster recovery. Official contacts 
changed to focusing on the article- disaster recovery 
as the floodwaters receded and recovery procedures 
resumed. Matters like” Metro service restarting” 
and” Reform of emergency response methods” are 
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starting to appear in public discussion. Mainstream 
media reinforced an image of stability and develop-
ment with stories about assurance, rebuilding, and 
lessons learned.

Consolation and Resonance are the transitions 
in the feeling of appearance.

Weibo and Douyin’s comment sections featured 
phrases like” We’re in this together”,” Thank you”, 
and” Stay strong, Henan”, all of which suggested 
a strong sense of belonging and cohesion. Many 
commemorative short video honouring victims 
were broadly circulated, creating thought and emo-
tional identification. The voice of the general public 
changed to a more pleasant voice.

Media as a Social Emotional Outlet.
A particular model of People’s Daily on Weibo, 

entitled” Zhengzhou: 72 Times”, provides a compre-
hensive account of how normal people responded to 
the crisis. The transition from actual-time crisis re-
porting to the public’s personal healing process saw 
a shift in media narratives from a focus on rescue 
operations to the portrayal of social heroism. Media 
narratives moved from a focus on rescue operations 
to the portrayal of collective heroism, completing 
the shift from real-time crisis reporting to the emo-
tional healing process of the public.

The emotional communication surrounding the 
Zhengzhou flood on social media followed a dis-
tinct phase-based trajectory – from neglect to panic, 
then admiration, and finally consolation. Platform 
mechanisms, user behaviors, and official discourse 
dynamically interacted throughout the process. 
Emotion functioned not only as a reactive expres-
sion but also as a driving force for collective action 
and narrative construction.

In comparison, the emotional communication 
pathway during Kazakhstan’s “January Events” 
followed a multi-layered dynamic that progressed 
from accumulated grievance to anger, distrust, and 
eventually recovery and reconstruction. Data shows 
that between the policy announcement on January 2 
and the outbreak stage on January 5, the number of 
related Instagram posts increased from 3 to 9, with 
daily engagement averaging around 100,000 inter-
actions – indicating a concentrated release of public 
emotion and a surge in expressive participation.

During the continuation phase (January 6–11), 
despite a nationwide internet shutdown that re-

duced content volume by approximately 70%, 
official accounts such as @kainform and @orda-
kazakhstan maintained a strong presence. Their 
total engagement reached 120,112 and 85,096 in-
teractions, respectively, helping sustain channels 
of public communication within a restricted infor-
mation environment. In the recovery stage (Janu-
ary 10–19), engagement declined to about 78,000, 
and public sentiment gradually shifted from anger 
to reflection and compassion. Accounts like @to-
kayev_online employed emotionally restorative 
language – emphasizing mourning, unity, and re-
building – to promote social cohesion and emo-
tional reassurance.

These figures suggest that the emotional trajecto-
ry of the January Events underwent a transformation 
from public dissatisfaction to rational reconciliation. 
In the context of crisis governance, state-affiliated 
media and authoritative social accounts served not 
only as conduits of information but also as active 
agents attempting to rebuild public trust and stabi-
lize collective psychological expectations through 
emotional discourse.

Compared to the Zhengzhou flood case, while 
the two crises differ in their causes, media infra-
structures, and political contexts, both reveal the de-
cisive role emotional communication plays in shap-
ing crisis narratives. Emotional expression is not 
just a means of release; it is also a key tool for social 
inclusion, the formation of common consensus, and 
the development of post-crisis resilience, whether 
in the form of empathy and reverence during natu-
ral disasters or understanding and reconciliation in 
times of unrest.

Emotional Expression Across Crisis Stages: 
Comparative Dynamics.

This section presents a comparative study of the 
two incidents, the January 2022 events in Kazakh-
stan and the July 2021 Zhengzhou flood in China, 
to provide a clearer understanding of how thoughts 
change over the course of a crisis conversation. Four 
crucial phases: Prodromal, Outbreak, Continuation, 
and Recovery are identified in the aftermath of 
Fink’s Crisis Lifecycle Model (1986) and Papacha-
rissi’s (2015) affective publics framework.

Each step demonstrates how program activities, 
communication methods, and emotive intensity in-
teract with one another.
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Table 1
Comparative Emotional Dynamics of Crisis Communication on Social Media 

Crisis Stage Kazakhstan: “January 
Events” (2022)

China: Zhengzhou 
Flood (2021)

Dominant 
Emotions

Communication 
Strategies

Observed Social 
Outcomes

Prodromal 
(pre-Crisis)

Local frustration over LPG 
price liberalization; fi rst 
Instagram posts express 

injustice and neglect; early 
emotional cues remain 

localized

Repeated rainfall 
alerts but weak media 
response; humorous 

framing of risk (“sea-
watching season”)

Mild anger, 
anxiety, denial, 
complacency

Absence of 
proactive 

framing; weak 
institutional voice

Emotional under-
estimation of risk; 

latent tension 
accumulation; weak 
offi cial credibility

Outbreak

Rapid protest escalation via 
Telegram and Instagram; 

anger and outrage dominate 
public discourse

Panic and fear triggered 
by subway fl ooding 
videos; viral distress 

messages spread 
nationwide

Anger, 
fear, panic,
Urgency, 

frustration,
helplessness

User-driven 
communication; 

delayed 
government 

response

Emotional 
contagion; 

weakening of trust 
in offi cial channels

Continua-
tion (Peak)

Nationwide internet 
blackout; fragmented 

emotional fl ow; government 
promotes “unity” and 

“stability” frames

Offi cial media amplify 
“heroes in action,” 

“China speed” narratives 
to steer emotion

Anxiety, 
distrust→ pride, 

gratitude,
admiration

Emotional 
steering and 

narrative 
reframing

Emotional 
convergence; 

stabilization of 
discourse

Recovery
National Day of Mourning; 
emotional tone shifts toward 
compassion and solidarity

Focus on reconstruction 
and collective healing; 

comfort messages 
dominate online 

discourse

Mourning, 
compassion, 

unity,
Consolation, 

hope

Symbolic 
reassurance, 

national identity 
reinforcement

Gradual emotional 
reconciliation; trust 

restoration

Source: Compiled by the authors.

Figure 4
Emotional frequency across crisis stages in the Kazakhstan (January 2022) and 
China (Zhengzhou 2021) cases. Source: Author’s content analysis, 2021–2022

Source: Compiled by the authors
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Figure 4 illustrates the dynamic fluctuation of 
emotional intensity across four crisis stages – Pro-
dromal, Outbreak, Continuation, and Recovery – in 
the January 2022 events in Kazakhstan and the July 
2021 Zhengzhou flood in China.

At the Prodromal stage, emotional engagement 
on social media remained low: Kazakh users ex-
pressed mild frustration over fuel prices, while Chi-
nese audiences treated weather alerts with indiffer-
ence or humor.

During the Outbreak stage, both cases show a 
sharp emotional surge. Anger and protest dominated 
Kazakhstan’s digital sphere, whereas fear and panic 
spread rapidly in China as flood footage circulated 
online.

In the Continuation stage, emotional trajecto-
ries diverged. In Kazakhstan, the internet shutdown 
fragmented discourse, and the government sought 
to channel emotions toward “unity” and “stability.” 
In China, emotional intensity gradually softened, 
transforming into admiration and gratitude through 
official “heroic” narratives.

Finally, the Recovery stage reflects emotional 
normalization. Public discourse in both contexts 
shifted toward compassion, solidarity, and recon-
struction.

Overall, the figure shows a shared affective 
rhythm – early peaks of negative emotion followed 
by a gradual transition toward empathy and collec-
tive healing. Yet the pace and direction of emotional 
change differ: Kazakhstan’s trajectory reveals con-
strained emotional governance, while China’s indi-
cates coordinated affective modulation through in-
stitutional narratives.

Conclusion

Strategic Communication Behind Emotional Ex-
pression

It’s not just about the distribution of details; it’s 
also about the restoration of social order and per-
sonal administration. The development of crisis 
narratives depends not only on factual precision but 
also, perhaps more importantly, on personal frame, 
which aids in shaping public perception and the 
construction of public discussion within various ad-
ministrative frameworks and media ecologies. In his 
Situational Crisis Communication Theory (SCCT), 
Coombs (2007) categorizes crisis response strate-
gies into four primary groups: bolstering, denial, 
diminishment, and rebuilding. To maintain trust 
and repair reputational damage, he emphasizes that 
practitioners must tailor their approaches to the pub-

lic’s perceptions of responsibility and the perceived 
severity of the crisis.

In the case of the January 2022 events in Ka-
zakhstan, what began as a protest against rising LPG 
prices quickly escalated into a nationwide socio-po-
litical crisis. Due to the politically sensitive nature 
of the event, the diversity of protest demands, and 
its prolonged duration, the Kazakhstani government 
adopted a cautious and measured communication 
strategy – leaning primarily on bolstering and re-
building approaches. Rather than responding to in-
ternational criticism over its crackdown with denial, 
the government deepened its rebuilding strategy by 
constructing an emotionally unified national narra-
tive. Official social media accounts and state-run 
media repeatedly invoked emotive phrases such as 
“the Kazakh people stand united,” “we face this 
challenge together,” and “the nation cannot be di-
vided.” These emotional messages were deeply 
embedded in historical references and cultural sym-
bols, appealing to collective memory and national 
identity. By activating these shared values, the gov-
ernment sought to transform public frustration into 
emotional support for unity and state continuity – an 
approach that aligns with what scholars’ term emo-
tional governance.

However, unlike in open media environ-
ments, Kazakhstan’s tightly controlled digital 
sphere – marked by internet shutdowns and strict 
platform regulation–limited the interactive capacity 
of its emotional strategy. While Instagram allowed 
for message dissemination on a technical level, its 
ability to shape emotion was constrained by a frag-
mented and contested discursive space. Independent 
media outlets and foreign-based channels offered 
more critical, emotionally charged counter-narra-
tives that diluted the impact of official messaging. 
This multi-nodal communication ecology limited 
the coherence of the government’s emotional nar-
rative and weakened its role in guiding collective 
sentiment.

By contrast, the 2021 Zhengzhou flood in China 
occurred in a markedly different media and political 
context. Although sudden and extreme in nature, the 
cause of the disaster was clear, and public attribu-
tion of blame toward the government was relatively 
limited, framing it as a classic natural disaster. In 
this context, both state media and official digital 
platforms primarily adopted bolstering strategies in 
the early phase, emphasizing emotionally resonant 
stories such as “soldiers rushing into danger,” “vol-
unteers working day and night,” and “immediate 
government response.” These narratives were wide-
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ly circulated through emotive visuals and commen-
datory language, especially on platforms like Douy-
in and Weibo, where rescue footage and expressions 
of public gratitude formed strong emotional links 
between citizens and institutions.

As public attention shifted – particularly to-
ward the entrapment incident on Metro Line 5 and 
questions regarding the city’s drainage infrastruc-
ture – critical commentary began to rise. During 
this period, some media outlets and government 
accounts employed diminishment strategies, using 
scientific or technocratic language such as “record-
breaking rainfall,” “unprecedented meteorological 
event,” and “weather beyond human control” to 
reframe public expectations. This rhetorical shift 
marked a move toward depersonalizing the crisis 
and steering sentiment from anger and fear toward 
understanding and rational acceptance. Language 
choices in this phase were notably de-emotionalized 
and logic-driven, balancing professionalism with 
authority to moderate emotional reactions.

In the recovery stage, official communication 
quickly pivoted toward rebuilding. The narrative 
emphasized themes such as “accelerated post-disas-
ter reconstruction,” “restoration of urban services,” 
and “psychological support initiatives underway.” 
Emotionally symbolic slogans – “we carry this 
together,” “stay strong, Henan,” “after the storm 
comes the rainbow” – were widely adopted to re-
inforce a sense of collective resilience. On a discur-
sive level, visuals, captions, and comment sections 
revealed a clear emotional progression from hope to 
gratitude to renewed trust, forming a cyclical emo-
tional logic that exemplifies a more mature and co-
ordinated model of emotional communication.

Emotional Trajectories Across Crisis Stages.
Emotional expression in social media crisis com-

munication shows a dynamic evolution that closely 
follows the rhythm of the unfolding event, shifts in 
public sentiment, and the logic of platform algo-
rithms. In the case of Kazakhstan’s January Events, 
the emotional discourse progressed along a distinct 
trajectory: emotional aggregation → emotional out-
burst → emotional fragmentation → emotional rein-
tegration. During the prodromal stage, platforms like 
Instagram saw early discussions about rising LPG 
prices. Emotions such as confusion, resentment, and 
a sense of deprivation were subtly embedded in user 
content, expressed through screenshots, on-site pho-
tos, and data comparisons. These built a preliminary 
sense of shared frustration. As the crisis moved into 
the outbreak stage, emotional expression became 
highly visible and intensified, dominated by anger, 
calls to action, and defiance. Users employed excla-

mation marks, all-caps text, and multimedia formats 
to create visual and linguistic impact. Protest slo-
gans, livestream clips, and direct criticism of gov-
ernment inaction appeared frequently on indepen-
dent journalists’ accounts. At this point, emotional 
expression was not only a way for users to release 
frustration – it became a tool for mobilization and a 
marker of group identity.

In the continuation stage, following internet 
shutdowns and the intensification of state-led se-
curity discourse, public emotional flow shifted 
from open expression to fragmented and more co-
vert forms. Some users bypassed restrictions using 
VPNs and continued posting, with emotional tones 
evolving from direct resistance to cautious doubt 
or symbolic resistance – for example, using euphe-
misms such as “silence is wisdom” to avoid censor-
ship. Meanwhile, official platforms introduced more 
conciliatory and motivational rhetoric. Presidential 
speeches included phrases like “the nation will over-
come this challenge” and “we will walk through this 
together,” signaling a strategic intervention aimed at 
emotional stabilization. During the recovery stage, 
official Instagram accounts and local journalists be-
gan publishing content centered on mourning, re-
building, and international solidarity. The emotional 
tone shifted to resilient sadness and restoring trust. 
Although divisions remained regarding the state’s 
crisis response, user discourse started to include lan-
guage like “we must move forward” and “the nation 
needs a fresh start,” reflecting an emerging collec-
tive vision and emotional integration.

In contrast, in the Zhengzhou flood event, per-
sonal appearance followed a more horizontal style: 
disrespect for frequent repair. Severe weather warn-
ings were widely circulated in the days leading up to 
the flood. Early online reactions were often marked 
by humor or indifference; phrases like “it’s ocean-
viewing season again” or “no need for paddles yet” 
masked a false sense of security and a failure to 
recognize the true extent of the risk. The emotion-
al voice immediately changed to stress and severe 
stress as the crisis progressed. Assist- seeking con-
tent and grief videos from train passengers flooded 
Weibo and Douyin. Messages like “help us”,” no 
signal”, and” I’m crying” conveyed fresh, deeply 
personal sentiment, which immediately sparked an 
emotional wave.

Standard media and official government account 
eventually took control of the tale as the story pro-
gressed, shaping views of good participation. Social 
media was filled with statements like “heroes who 
walk against the current”,” China rate”, and “most 
wonderful figures”, which reinforced a sense of 
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shared identification and national pride. People, pro-
grams, and the internet shared a high degree of emo-
tional Resonance, with repeating phrases like” I’m 
in tears”,” welcome to you”, and” we’re in this to-
gether”. Official conversation switched to elements 
of quiet, logic, and constructiveness during the re-
cuperation stage. Reports emphasised administra-
tive Reform, system improvements, and post-crisis 
reconstruction, which serve as a launching point for 
personal support for restoring social and political 
trust. A tale of “everyday courage” was supported 
by little, documentary-type clips and featurettes 
about victims and rescue personnel, slowly easing 
and resolving conflicted emotions.

Despite differences in crisis type, media envi-
ronment, and political structure, both cases reveal 
a common trajectory: a shift from fragmented indi-
vidual emotions to collective emotional narratives. 
In these moments, emotion is no longer a spontane-
ous, individual reaction – it becomes a socially con-
structed and platform-amplified resource, shaped by 
technical architectures, communication strategies, 
and institutional power. Each crisis stage not only 
determines the content and intensity of emotional 
expression, but also defines its organizing power 
and governance potential within the broader sphere 
of public discourse.

The Role of Emotional Expression and Crisis 
Communication.

Emotion has slowly evolved from being simply 
an individual reply to a problem into a fundamental 
resource within the crisis communication process 
in the modern communication environment. Feel-
ing plays a major role in creating event narratives 
and reproducing energy relations, especially in the 
cultural media-dominated public circle, which also 
facilitates the participation of collective attention 
and promotes problem diffusion. The emotional-
ized nature of public conversation during crises is 
exemplified by two distinct cases: the events in Ka-
zakhstan and the Zhengzhou flood in China. Both 
instances reflect how emotions shape the discourse 
surrounding such issues, notwithstanding their con-
textual differences.

In the case of Kazakhstan’s January Events, 
emotional dissemination initially centered on anger, 
anxiety, and unease among protesters, spreading 
rapidly via Telegram and other encrypted messag-
ing platforms, which triggered nationwide social 
mobilization. Independent journalists, local news 
channels, and ordinary citizens contributed through 
images, short videos, and real-time updates, rein-
forcing the visual impact and immersive presence 
of the event. This led to the swift accumulation and 

amplification of negative emotions. At this stage, 
emotional expression exhibited a non-institutional 
and decentralized character, representing a sponta-
neous release of collective sentiment.

However, it is important to note that the govern-
ment was not entirely silent. During the escalation of 
the crisis, the Kazakh government actively used its 
official Instagram channel, as well as the social me-
dia accounts of the Presidential Office, Ministry of 
Internal Affairs, and National Security Committee, 
to issue continuous statements covering situation 
assessments, stability maintenance deployments, 
definitions of destructive behavior, and appeals to 
innocent civilians. The emotional tone shifted from 
initially emphasizing “maintaining order” to themes 
of “unity” and “peaceful dialogue,” gradually steer-
ing public opinion back toward stability. On the 
emotional level, official discourse adopted a combi-
nation of calming and rational persuasion strategies, 
seeking public understanding and rebuilding trust 
through messages such as “unity is the strength of 
the nation” and “we will listen to the voice of the 
people.”

As internet services gradually resumed, the gov-
ernment accelerated its external communication 
pace and attempted to respond to outside concerns 
with a strategy of “controlled transparency.” For ex-
ample, the Ministry of Foreign Affairs and the Presi-
dential Press Office released illustrated explanations 
in multiple languages, including Kazakh and Rus-
sian, via Instagram – both reaffirming the govern-
ment’s opposition to violence and expressing firm 
confidence in a peaceful resolution. These measures 
show that, in the later stages of the crisis, govern-
ment communication departments consciously used 
social media to construct a narrative chain of “cri-
sis responsibility – signals of recovery – national 
unity,” enhancing the emotional appeal and commu-
nicative power of government messaging, thereby 
promoting emotional rebalancing and the restora-
tion of order.

In comparison, the emotional dissemination 
path in the Zhengzhou flood displayed more typical 
characteristics of a natural disaster context. From 
the initial fear and sorrow during the outbreak, to 
admiration and empathy during the continuation 
phase, and finally to comfort and hope during re-
covery, the emotional trajectory followed a distinct, 
phased progression. During the recovery phase, 
emotional political slogans released by government 
platforms – such as “we carry this together” and 
“stay strong, Henan” – became important carriers 
of emotional consolidation and memory-making. At 
this point, emotion was no longer just a reactive re-
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lease, but actively embedded in policy communica-
tion and media strategy, becoming a communicative 
tool for sustaining social resilience and institutional 
legitimacy.

A comparative view of the two cases shows 
that, whether in response to institutional protests or 
natural disasters, emotional expression has increas-
ingly become an irreplaceable constructive tool in 
crisis communication. In the Kazakhstan case, the 
government sought from the outset to seize the emo-
tional narrative high ground, implementing a stra-
tegic structure of “gradual appeasement – call for 
unity – signals of stability” through social media, 
reflecting a governance consciousness centered on 
emotional guidance in political crises. In contrast, 
in the Zhengzhou case, the emotional interaction 
between authorities and users followed more of an 
emotional logic of “compassionate empathy – col-
lective healing,” highlighting the spontaneity of so-
cial emotion and the collaborative nature of gover-
nance response in the context of a natural disaster. 
Thus, emotion is no longer an accessory to commu-
nication, but a critical node in the crisis discourse 
system that constructs meaning, mobilizes behavior, 
and reshapes relationships. From social psychology 
to the political economy of media, emotionalized 
expression has become a key dimension for under-
standing the complexity of crisis communication 
and the strategic intent of communicative actors.

This study, taking Kazakhstan’s “January 
Events” and China’s “Zhengzhou Flooding” as 
comparative cases, reveals the strategic and struc-
tural characteristics of emotional expression in crisis 
communication on social media. The findings show 
that emotion in crisis communication is no longer 
merely a spontaneous public reaction, but has be-
come an institutionalized and strategically utilized 
communicative resource that participates in shaping 
the public sphere and influences the reproduction of 
social order.

In Kazakhstan’s political crisis context, under 
the dual pressure of online opinion and social protest, 
the government gradually shifted from defensive 
responses to emotionally driven rebuilding strate-
gies. Through official Instagram accounts and state 
media, it promoted a discursive logic of “appease-
ment – unity – reconstruction.” Although informa-

tion blockades limited interaction, government com-
munication departments used emotionally charged 
keywords such as “unity” “trust” “rebirth”, along 
with multilingual information releases and symbolic 
visual expressions, to foster emotional identification 
with the national community. This demonstrated the 
state’s proactive engagement in “emotional gover-
nance” and its adaptive practices within a highly 
sensitive socio-political environment.

By contrast, the Zhengzhou flooding case, as a 
natural disaster scenario, reflected the openness of 
social media discourse and the self-organizing na-
ture of public emotion. Platforms such as Weibo 
and Douyin formed a multi-centered network of 
emotional diffusion, where users, through videos, 
comments, and reposts, collectively generated an 
emotional chain of “compassion – empathy –heal-
ing – trust”. The supportive, diminishing and re-
building strategies employed by government and 
media interacted constructively, guiding public 
emotions from panic toward comfort and transform-
ing individual experiences into collective memory. 
This emotionally coordinated process, shaped by 
multiple actors, reflect the affective regulation 
mechanisms of social systems in the digital media 
environment and illustrates the complex interplay 
between media technology, algorithmic recommen-
dation and social psychology.

The comparison of the two cases demonstrates 
that within a communication ecology where digita-
lization and emotionality coexist, emotion has be-
come a central variable and a key governance ele-
ment in crisis communication systems. In political 
crises, emotional communication tends to follow a 
“top-down” logic of structured control, focusing on 
maintaining order and reconstructing political legiti-
macy. In contrast, emotional expression during nat-
ural disasters is characterized by “bottom-up” emo-
tional co-construction, highlighting the society’s 
capacity for self-healing and collective integration.
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АВТОРЛАРҒА АРНАЛҒАН АҚПАРАТ

Журналда материалдарды жариялау Open Journal System, онлайн жіберу және рецензиялау жүйесі арқылы жүзеге 
асырылады. Жүйеге тіркелу немесе кіру «Материалдарды жіберу» бөлімінде қол жетімді.

Корреспонденция авторы журналға жариялау үшін ілеспе хат ұсынуға міндетті.

Авторларға арналған талаптар:
-	«ҚазҰУ Хабаршысы. Журналистика сериясы»  журналдың редакциялық алқасы ғылыми бағыттары бойынша 

бұрын жарияланбаған мақалаларды қабылдайды (сайтта көрсетілген). Мақала электрондық форматта (.doc, .docx, .rtf 
форматтарында) ТЕК журнал сайтының функционалымен жүктеу арқылы ұсынылады (Open Journal System).

-	Қаріп кеглі – 12 (аңдатпа, түйін сөздер, әдебиет – 10, кестелердің мәтіні – 9-11), қаріп – Times New Roman, 
туралау – мәтіннің ені бойынша, интервал – бірыңғай, абзац шегінісі  – 0,8 см, шеттері: жоғары және төменгі – 2 см, оң 
және сол жақ – 2 см.

-	Суреттер, кестелер, сызбалар, диаграммалар және т.б. нөмірленуі мен атауы көрсетіле отырып, тікелей мәтінде 
ұсынылады (мысалы, 1-сурет – сурет атауы). Суреттер, кестелер, сызбалар және диаграммалар саны мақаланың барлық 
көлемінің 20%-нан аспауы тиіс (кейбір жағдайларда 30% – ға дейін).

-	Мақаланың көлемі (атауын, авторлар туралы мәліметтерді, аңдатпаларды, түйінді сөздерді, библиографиялық тізімді 
есепке алмағанда) 3 000 сөзден кем болмауы керек және 7 000 сөзден аспауы тиіс.

-	Авторлар МІНДЕТТІ түрде Open Journal System жүйесіндегі ілеспе хатта жолданатын мақала/қолжазба бұрын еш 
жерде жарияланбағанын және мақалада оларға сілтемесіз басқа жұмыстардан алынған мәтін үзінділері жоқ екенін көрсетуі 
тиіс.

-	Мақаланы жариялау үшін ақы төлеу тәртібі мен құнын баспа үйі белгілейді және автор сыртқы рецензенттер мен 
ғылыми редактор мақұлдағаннан кейін ақы төлеуді жүргізеді. 

Мақаланың құрылымы  (мақаланы рәсімдеу үшін ҮЛГІ-ні қолданыңыз):
Алғашқы беті:
Алғашқы жол – ҒТАМР нөмірі (ерекше жағдайларда ӘОЖ), туралау – сол жағы бойынша, қаріп – жартылай қалың 

(қараңыз http://grnti.ru).
Мақала атауы (Тақырып) мақаланың мәні мен мазмұнын көрсетіп, оқырман назарын аударуы керек. Тақырып қысқа, 

мазмұнды болуы керек және жаргон мен қысқартулар болмауы керек. Тақырыптың оңтайлы ұзындығы 5-7 сөзден тұрады 
(кейбір жағдайларда 12 сөзге дейін). Мақала тақырыбы орыс, қазақ және ағылшын тілдерінде ұсынылуы керек. Мақала 
тақырыбы қою, кіші әріптермен, туралау ортасында беріледі.

Мақала авторы (лар) – аты-жөні және тегі, жұмыс орны (үлестес) (Ескертпе: ЖОО-ның толық атауы көрсетіледі), 
мемлекет, қала (осы ретте сақталу тиіс)

Егер біргеше автор бір университеттен болса нумерация керек емес, тек әртүрлі университеттен болған жағдайда ғана 
нумерация қойылады

Қала, мемлекет – орыс, қазақ және ағылшын тілдерінде; электрондық пошта. Авторлар туралы ақпарат әдеттегі 
қаріппен кіші әріптермен, ортасында туралау арқылы беріледі.

Төменде ортасында ORCID ID еренсілтемесі көрсетіледі. (Тіркелу үшін нұсқаулық – тіркелген файлдарда https://orcid.
org/);

Андатпа көлемі қазақ, орыс және ағылшын тілдерінде кемінде 160 сөз, 300 сөзден аспайтын, шрифт 10 болуы тиіс. 
Аңдатпа құрылымы келесі міндетті тармақтарды қамтиды.:

-	Кіріспе.
-	Ғылыми зерттеудің мақсаты, негізгі бағыттары және идеялары.
-	Жұмыстың ғылыми және практикалық маңыздылығының қысқаша сипаттамасы.
-	Зерттеу әдіснамасының қысқаша сипаттамасы.
-	Зерттеу жұмысының негізгі нәтижелері мен талдаулары, қорытындылары.
-	Жүргізілген зерттеудің құндылығы (осы жұмыстың тиісті білім саласына қосқан үлесі).
-	Жұмыс қорытындысының практикалық мәні.
-	Түйін сөздер / сөз тіркестер – саны 4-5, қазақ, орыс және ағылшын тілдерінде.
Келесі бет (жаңа):
Кіріспе келесі  негізгі элементтерден тұрады: тақырыпты таңдауды негіздеу; мәселенің өзектілігі, зерттеу мақсаты. 

Алдыңғылардың тәжірибесін сипаттау негізінде тақырыпты таңдауды негіздеуде проблемалық жағдайдың болуы туралы 
хабарланады (зерттеулердің болмауы, жаңа объектінің пайда болуы және т.б.). Тақырыптың өзектілігі осы объектінің 
зерттелуіне жалпы қызығушылықпен анықталады, бірақ сұрақтарға толық жауаптардың болмауымен, ол тақырыптың 
теориялық немесе практикалық маңыздылығымен дәлелденеді; объектіні, пәнді, мақсаттарды, міндеттерді, әдістерді, 
тәсілдерді, гипотезаны және сіздің жұмысыңыздың мәнін анықтау. Зерттеудің мақсаты тезистің дәлелі, яғни зерттеу 
тақырыбын автор таңдаған аспектіде ұсынумен байланысты.

«Материал және әдістер» бөлімі материалдар мен жұмыс барысын сипаттаудан, сондай-ақ пайдаланылған әдістердің 
толық сипаттамасынан тұруы тиіс.
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Зерттеу материалының сипаттамасы немесе сипаты оның сапалық және сандық жағынан көрсетілуін қамтиды. 
Материалдың сипаттамасы – тұжырымдар мен зерттеу әдістерінің дұрыстығын анықтайтын факторлардың бірі.

Бұл бөлімде проблеманың зерттелу дәрежесі сипатталады, бұрын жарияланған белгіленген рәсімдерді қайталамай-ақ 
егжей-тегжейлі ақпарат беріледі; жабдықты (бағдарламалық қамтылымды) сәйкестендіру және материалдар мен әдістерді 
пайдалану кезінде міндетті түрде жаңалық енгізе отырып, материалдарды сипаттау пайдаланылады.

Ғылыми әдістеме мыналарды қамтуы керек:
– зерттеу сұрағы (сұрақтары);
– көтеріліп отырған гипотезаны (тезис);
– зерттеу этаптарын;
– зерттеу әдістерін;
– зерттеу қорытындыларын.
«Әдебиетке шолу» секциясында отандық және шетелдік авторлардың іргелі және жаңа жұмыстары, оларды авторлардың 

ғылыми үлесі тұрғысынан талдау, сондай-ақ автор өз жұмысында толықтыратын зерттеудегі олқылықтар қамтылуға тиіс.
Жұмысқа қатысы жоқ көптеген сілметелердің болуына ЖОЛ БЕРІЛМЕЙДІ.
«Нәтижелер мен талқылау» бөлімі  сіздің зерттеу нәтижелеріңізді талдауға және талқылауға мүмкіндік береді. 

Зерттеу барысында алынған нәтижелер туралы қорытынды беріледі, негізгі мәні ашылады. Және бұл мақаланың маңызды 
бөлімдерінің бірі. Онда олардың жұмысының нәтижелерін талдап, сәйкес нәтижелерін алдыңғы жұмысымен, талдаулары 
мен қорытындыларымен салыстырғанда талқылау қажет.

Қорытынды,  тұжырымдар  – осы кезеңдегі жұмыс нәтижелерін қорыту және қорытындылау; автор алға қойған 
тұжырымның растығын және алынған нәтижелерді ескере отырып, ғылыми білімнің өзгеруі туралы автордың қорытындысын 
растау. Қорытынды абстрактілі болмауы керек, оларды белгілі бір ғылыми саладағы зерттеу нәтижелерін қорытындылау 
үшін, ұсыныстарды немесе одан әрі жұмыс істеу мүмкіндіктерін сипаттай отырып қолдану керек.

Қорытындыда мынадай тармақтар болуы тиіс: зерттеудің мақсаттары мен әдістері қандай болды; зерттеудің нәтижелері 
мен қорытындылары; зерттеудің келешегі және әзірлеуді енгізу, қолдану мүмкіндіктері.

Пайдаланылған әдебиеттер тізімінде кемінде 15 атау болуы керек; оның 50% – ағылшын тіліндегі көздерден. 
Әдебиеттер тізімінде кириллицада ұсынылған жұмыстар болған жағдайда, әдебиеттер тізімін екі нұсқада ұсыну қажет: 
біріншісі – түпнұсқада, екіншісі – романизацияланған алфавитпен (транслитерация).

МЕМСТ1-2003 сәйкес орыс және қазақ тілдеріндегі әдебиеттер тізімін рәсімдеу «Библиографиялық жазба. 
Библиографиялық сипаттама. Жалпы талаптар және құрастыру ережелеріне» (БжҒСБК тізімдемесіне енетін 

жарияланымдарға талаптар) сәйкес жүзеге асады.
Романизацияланған әдебиеттер тізімін рәсімдеу келесідей болуы керек: автор (лар) (транслитерация -  http://www.

translit.ru  ) → (жақшадағы жыл) → транслитерацияланған нұсқадағы мақала атауы [мақала тақырыбын ағылшын тіліне 
төрт бұрышты жақшаға аудару], орыс тіліндегі дереккөздің атауы (транслитерация немесе ағылшын атауы – бар болса), 
ағылшын тілінде басылған шығыс деректері.

Мысалы:  Gokhberg L., Kuznetsova T. (2011) Strategiya-2020: novye kontury rossiiskoi innovatsionnoi politiki [Strategy 
2020: New Outlines of Innovation Policy]. Foresight-Russia, vol. 5, no 4, pp. 8–30. Әдебиеттер тізімі Алфавиттік тәртіппен, ТЕК 
мәтінде келтірілген жұмыстарға сәйкес ұсынылады.

Әлеуметтік-гуманитарлық бағыттар үшін әдебиеттердің, сондай-ақ ағылшын (басқа шет) тіліндегі дереккөздердің 
Романизацияланған тізімін рәсімдеу стилі – American Psychological Association (http://www.apastyle.org/).

Назар аударыңыз! Алфавиттік тәртіпте авторлардың тегі көрсетіледі (аты-жөнінен кейін үтір бас әріптердің алдына 
қойылмайды); тегінен кейін дөңгелек жақшада басылымның шыққан жылы көрсетіледі, төртбұрышты жақшада атаудың 
ағылшын тіліне аудармасы көрсетіледі. Барлық сызықшалар мен қиғаш сызықтарды алып тастау керек (яғни бөлу 
белгілерін). Сілтеменің соңында егер дереккөз қазақ тілінде болса (in Kazakh), және егер дереккөз орыс тілінде болса (In 
Russian) және т.б. көрсетіледі.

-	Бұл бөлімде мыналарды ескеру қажет:
-	Негізгі ғылыми жарияланымдар, ғылымның осы саласында қолданылатын және автордың жұмысы негізделген озық 

зерттеу әдістері келтіріледі.
-	Шамадан тыс өзіңізге сілтеме жасаудан аулақ болыңыз.
-	Шетелдік авторлардың жарияланымдарына сілтемелер жасау ұсынылады.
-	Библиографиялық тізімде зерттеу тақырыбы бойынша танымал шетелдік ғалымдар жариялаған қазіргі заманғы 

ғылымға қатысты іргелі еңбектер болуы керек.
-	Әлеуметтік-гуманитарлық бағыттағы мәтінге сілтемелер сілтеменің ішінде жақтың ішінде бірінші авторы, шыққан 

жылы көрсетілген: бет (тер) саны көрсетілген. Мысалы, (Залесский 1991: 25). Егер әдебиеттер тізімінде бір автордың сол 
жылы жарияланған бірнеше жұмыстары болса, шыққан жылына «а», «б» әрпі және т.б. Мысалы, (Садуова, 2001а: 15), 
(Садуова, 2001б, 22). Жаратылыстану мақалалары үшін сілтемелер төртбұрышты жақшада келтірілген, мәтінге сілтемелер 
келтірілген жұмыстар көрсетілгендей нөмірленеді.

 Мақаланы рәсімдеу соңында мақаладағы барлық белгілерден кейін, әсіресе әдебиеттер тізімінде (нүктелер, үтірлер, 
сызықшалар, Қос нүктелер, қиғаш сызықтар мен жақшалардан кейін) бос орындардың болуын тексеруді сұраймыз. Бүкіл 
мәтінді таңдаңыз. Қаріп түймесін басыңыз, TimesNewRoman, өлшемі 12, мәтіннің түсі Авто, астын сызу жоқ. Абзац 
батырмасын басыңыз, шегіністер 0, 0; интервалдар 0, 0; жоларалық – бірыңғай.

Ескерту: мақалада қалың қаріпті қолдануға және астын сызуға рұқсат етілмейді, тек курсивке рұқсат етіледі.
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Мақаланың төменгі жағында жоғары оқу орны, ғылыми дәрежесі, атағы (бар болса) және лауазымы, байланыстары 
тағы бір рет көрсетіледі.

Библиографиялық сілтемелерді рәсімдеу үшін Mendeley Reference Manager құралын пайдалана аласыз.
 Мақала жариялау құны – 60000 теңге.

Реквизиттер:
 «әл-Фараби атындағы Қазақ ұлттық университеті» коммерциялық емес акционерлік қоғамы
Индекс 050040
Мекенжай: Алматы қ.,  Әль-Фараби даңғылы, 71
БИН  990140001154
КБЕ  16
АО «First Heartland Jýsan Bank»
ИИК   KZ19998CTB0000567141 – тенге
ИИК   KZ40998CTB0000567151 – USD
БИК  TSESKZKA
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ИНФОРМАЦИЯ ДЛЯ АВТОРОВ

Публикация материалов в журнал осуществляется с использованием Open Journal System, системы онлайн-подачи и 
рецензирования. Регистрация или авторизация доступны в разделе «Отправка материалов».

Автор для корреспонденции обязан предоставить сопроводительное письмо на публикацию в журнале.

Требования для авторов:
-	Редакционная коллегия «Вестник КазНУ. Серия журналистики» принимает ранее неопубликованные статьи по науч-

ным направлениям журнала (указаны на сайте). Статья представляется в электронном формате (в форматах .doc, .docx, .rtf) 
ТОЛЬКО посредством ее загрузки через функционал сайта журнала (Open Journal System или Editorial Manager).

-	Кегль шрифта – 12 (аннотация, ключевые слова, литература – 10, текст таблиц – 9–11), шрифт – Times New Roman, 
выравнивание – по ширине текста, интервал – одинарный, абзацный отступ – 0,8 см, поля: верхнее и нижнее – 2 см, левое 
и правое – 2 см.

-	Рисунки, таблицы, графики, диаграммы и др. представляются непосредственно в тексте с указанием нумерации и 
заглавия (Например, Рисунок 1 – Название рисунка). Количество рисунков, таблиц, графиков и диаграмм не должно превы-
шать 20% от всего объема статьи (в некоторых случаях до 30%).

-	Объем статьи (без учета названия, сведений об авторах, аннотации, ключевых слов, библиографического списка) 
должен составлять не менее 3 000 слов и не превышать 7 000 слов.

-	Авторы в ОБЯЗАТЕЛЬНОМ порядке должны указать в сопроводительном письме в системе Open Journal System 
или Editorial Manager о том, что направляемая статья/рукопись нигде ранее не публиковалась, и что в статье отсутствуют 
заимствованные фрагменты текста из других работ без ссылок на них.

-	Порядок оплаты и стоимость за публикацию статьи устанавливается издательским домом «Қазақ университеті» и 
производится автором после одобрения внешними рецензентами и научным редактором.

Структура статьи (для оформления статьи используйте ШАБЛОН):
Первая страница:
Первая строка – номер МРНТИ (в исключительных случаях УДК), выравнивание – по левому краю, шрифт – полужирный 

(см. http://grnti.ru).
Название статьи должно отражать суть, содержание статьи и привлекать внимание читателя. Название должно быть 

кратким, информативным, не содержать жаргонизмов или аббревиатур. Оптимальная длина заголовка – 5–7 слов (в 
некоторых случаях до 12 слов). Название статьи должно быть представлено на русском, казахском и английском языках 
полужирным шрифтом строчными буквами, выравнивание – по центру.

Автор(ы) статьи – Инициалы и фамилия, место работы (аффилиация) (примечание: указывается полное наименование 
вуза), страна, город (порядок нужно сохраняться).

Нумерация не требуется, если несколько авторов из одного университета, только если они из разных университетов. 
Город, страна – на русском, казахском и английском языках; электронный адрес. Сведения об авторах представляются 

обычным шрифтом строчными буквами, выравнивание – по центру.
Ниже по центру указывается гиперссылка ORCID ID. (Инструкция для регистрации – в прикреплённых файлах https://

orcid.org/);
-	В аннотации должны излагаться суть и использованные методы исследования, суммируются наиболее важные 

результаты и их значимость. Объем аннотации составляет не менее 150 и не более 300 слов на русском, казахском и 
английском языках.

Аннотации включает в себя следующие ОБЯЗАТЕЛЬНЫЕ пункты
-	Вступление.
-	Цель, основные направления и идеи научного исследования.
-	Краткое описание научной и практической значимости работы.
-	Краткое описание методологии исследования.
-	Основные результаты и анализ, выводы исследовательской работы.
-	Ценность проведенного исследования (внесенный вклад данной работы в соответствующую область знаний).
-	Практическое значение итогов работы.
-	Ключевые слова/словосочетания – количеством 4–5 на казахском, русском и английском языках.
Последующая страница (новая):
Введение  состоит из следующих основных элементов: обоснование выбора темы; актуальность проблемы, цель 

исследования. В обосновании выбора темы на основе описания опыта предшественников сообщается о наличии проблемной 
ситуации (отсутствие каких-либо исследований, появление нового объекта и т. д.). Актуальность темы определяется 
общим интересом к изученности данного объекта, но отсутствием исчерпывающих ответов на имеющиеся вопросы, она 
доказывается теоретической или практической значимостью темы; определение объекта, предмета, целей, задач, методов, 
подходов, гипотезы и значения вашей работы. Цель исследования связана с доказательством тезиса, то есть представлением 
предмета исследования в избранном автором аспекте.
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Раздел «Материал и Методы»  должен состоять из описания материалов и хода работы, а также полного описания 
использованных методов.

Характеристика или описание материала исследования включает его представление в качественном и количественном 
отношении. Характеристика материала – один из факторов, определяющий достоверность выводов и методов исследования.

В этом разделе описывается степень изученности проблемы, дается подробная информация без повторения ранее 
опубликованных установленных процедур; используется идентификация оборудования (программного обеспечения) и 
описание материалов с обязательным внесением новизны при использовании материалов и методов.

Научная методология должна включать в себя:
- исследовательский вопрос(-ы);
- выдвигаемую гипотезу (тезис);
- этапы исследования;
- методы исследования;
- результаты исследования.
В секции «Обзор литературы» должны быть охвачены фундаментальные и новые работы отечественных и зарубежных 

авторов, их анализ с точки зрения научного вклада авторов, а также пробелы в исследовании, которые автор дополняет в 
своей работе.

НЕДОПУСТИМО наличие множества ссылок, не имеющих отношения к данной работе.
В разделе Результаты и Обсуждение как одном из важных и основных разделов статьи приводится анализ и обсуждение 

полученных автором результатов исследования, научные положения. Следует провести анализ результатов своей работы и 
обсуждение соответствующих результатов в сравнении с предыдущими работами, анализами и выводами.

Заключение, выводы – обобщение и подведение итогов работы на данном этапе; подтверждение истинности выдвигае-
мого утверждения, высказанного автором, заключение автора об изменении научного знания с учетом полученных резуль-
татов. Выводы не должны быть абстрактными, они должны быть использованы для обобщения результатов исследования в 
той или иной научной области, с описанием предложений или возможностей дальнейшей работы. Заключение должно со-
держать следующие пункты: каковы были цели и методы исследования; результаты и выводы исследования; перспективы 
исследования и возможности внедрения, применения разработки.

Список используемой литературы должен содержать не менее 15 наименований; из них 50% – из англоязычных 
источников. В случае наличия в списке литературы работ, представленных на кириллице, необходимо представить список 
литературы в двух вариантах: первый – в оригинале, второй – романизированным алфавитом (транслитерация).

Оформление списка литературы на русском и казахском языке согласно ГОСТ 7.1-2003 «Библиографическая запись. 
Библиографическое описание. Общие требования и правила составления» (требование к изданиям, входящих в перечень 
КОКСОН).

Оформление  романизированного списка литературы: автор(-ы) (транслитерация -  http://www.translit.ru) → (год 
в круглых скобках)→название статьи в транслитерированном варианте [перевод названия статьи на английский язык в 
квадратных скобках], название русскоязычного источника (транслитерация, либо английское название – если есть), 
выходные данные с обозначениями на английском языке.

Например: Gokhberg L., Kuznetsova T. (2011) Strategiya-2020: novye kontury rossiiskoi innovatsionnoi politiki [Strategy 
2020: New Outlines of Innovation Policy].  Foresight-Russia,  vol. 5, no 4, pp. 8–30. Список литературы представляется в 
алфавитном порядке, и ТОЛЬКО те работы, которые цитируются в тексте.

Стиль оформления Романизированного списка литературы, а также источников на английском (другом иностранном) 
языке для социогуманитарных направлений – American Psychological Association (http://www.apastyle.org/).

Следует обратить внимание! В  алфавитном порядке  указываются фамилии авторов (запятая после фамилии перед 
инициалами не ставится); после фамилии в круглых скобках указывается год издания публикации в квадратных скобках 
перевод названия на английский язык. Необходимо убрать все тире и косые линии (т. е. разделительные знаки). В конце 
ссылки указывается (In Kazakh), если источник на казахском языке и (In Russian), если источник на русском языке и т. д.

В данном разделе необходимо учесть:
-	Цитируются основные научные публикации, передовые методы исследования, которые применяются в данной об-

ласти науки и на которых основана работа автора.
-	Избегайте чрезмерного самоцитирования.
-	Предпочтительны ссылки на публикации зарубежных авторов.
-	Библиографический список должен содержать фундаментальные труды, актуальные для современной науки, опубли-

кованные известными зарубежными по теме исследования.
Ссылки на цитируемые работы в тексте социогуманитарного направления даются в скобках, с указанием первого ав-

тора работы, год издания: номер страниц(-ы). Например, (Залесский 1991: 25). В случае, наличия в списке литературы 
нескольких работ одного и того же автора, изданных в один год, то дополнительно к году издания добавляется буква «а», 
«б» и т. д. Например, (Садуова, 2001а: 15), (Садуова, 2001б: 22). Для естественнонаучных статей ссылки оформляются в 
квадратных скобках с указанием нумерации по мере появления цитируемых работ в тексте.

В конце оформления статьи просим проверить наличие  пробелов  после всех знаков в статье, и особенно в списке 
литературы (после точек, запятых, тире, двоеточий, косых линий и скобок). Выделите весь текст. Нажмите на кнопку 
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Шрифт, укажите TimesNewRoman, размер 12, цвет текста Авто, подчёркивание Нет. Нажмите на кнопку Абзац, отступы 0, 
0; интервалы 0, 0; междустрочный: одинарный.

Примечание: в статье не разрешаются выделения жирным шрифтом и подчёркиванием, только курсивом.
Внизу статьи еще раз указывается вуз, ученая степень, звание (если есть), должность, вуз и контакты.

Для оформления библиографических ссылок также можете использовать инструмент – Mendeley Reference Manager.
 
Стоимость публикации – 60 000 тенге.
Реквизиты:
Некоммерческое акционерное общество «Казахский национальный университет имени аль-Фараби»
Индекс 050040
Адрес: г. Алматы, пр. Аль-Фараби, 71
БИН  990140001154
КБЕ  16
АО «First Heartland Jýsan Bank»
ИИК   KZ19998CTB0000567141 – тенге
ИИК   KZ40998CTB0000567151 – USD
БИК  TSESKZKA
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determined by the general interest in the study of this object, but by the absence/lack of comprehensive answers to existing questions, 
it is proved by the theoretical or practical significance of the topic. Define the object, subject, goals, objectives, methods, approaches, 
hypotheses, and meaning of your work. The purpose of the research is related to the proof of the thesis, that is, the presentation of 
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of the methods used.
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This section describes how the problem has been studied: detailed information without repeating previously published established 
procedures; the identification of equipment (software) and the description of materials are used, with the obligatory introduction of 
novelty in the use of materials and methods.

The scientific methodology should include:
-	research question(s);
-	hypothesis (thesis);
-	stages of the study;
-	research methods;
-	research results.
The Literature review section should cover fundamental and new works of domestic and foreign authors,the analysis of the 

given works in terms of their scientific contribution, as well as the research gaps that you complete in this article.
It is UNACCEPTABLE to have multiple links/references unrelated to the work.
In the Results and Discussion section, as one of the important and main sections of the article, an analysis and discussion of the 

results of the author’s research and scientific contribution is provided. It is necessary to analyze the results of the author’s work and 
discuss relevant results comparing them with previous works, analyses and conclusions.

The Conclusion, results -generalization and summing up of the work at this stage; confirmation of the truth of the assertion 
made by the author, and the author’s conclusion about the change in scientific knowledge, taking into account the results obtained. 
The conclusions should not be abstract; they should be used to summarize the results of research in a particular scientific field, with 
a description of proposals or opportunities for further work.

The Conclusion should contain the following questions: What are the aims and methods of the study? What are the results? 
What are the conclusions? What are the prospects and opportunities for implementing, applying the development?

The list of used literature, or Bibliographic list consists of not less than 15 titles, not less than 50 % of the total number of titles in 
English. If there are works presented in Cyrillic in the list of literature, it is necessary to present the list of literature in two versions: 
first – in the original, the second – in the Romanized alphabet (transliteration).

Style of the list of References in Kazakh and Russian according to GOST 7.1-2003 “Bibliographic record. Bibliographic 
description. General requirements and compilation rules” (requirement for publications included in the list of CCES – Committee 
for Control of Education and Science).

The style of the Romanized list of literature (References): author (s) (transliteration -  http://www.translit.ru) → (year in 
parentheses) → article title in transliterated version [translation of the article title into English in square brackets], name of the 
Russian-language source (transliteration, or English name – if available), and notation in English.

Example:  Gokhberg L., Kuznetsova T. (2011) Strategiya-2020: novye kontury rossiiskoi innovatsionnoi politiki [Strategy 
2020: New Outlines of Innovation Policy]. Foresight-Russia, vol. 5, no 4, pp. 8–30.

The list of References is presented in alphabetical order and ONLY those works that are cited in the text.
The style of the Romanized list of literature, as well as sources in English (another foreign language) for social and humanitarian 
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