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ЖАСАНДЫ ИНТЕЛЛЕКТТІҢ  
МЕДИАКОММУНИКАЦИЯДАҒЫ РӨЛІ:  

ТАРИХИ АСПЕКТІЛЕР МЕН ДАМУ ТЕНДЕНЦИЯЛАРЫ

Бұл мақаланың мақсаты – қазіргі әлемдегі медиакоммуникациялық арналарды қалыптастыруда 
технологияның рөлін, тарихи аспектілері мен даму тенденцияларын сараптау және оның 
адамзаттың болашағы үшін қандай перспективалар бар екенін нақтырақ көрсету. Сонымен қатар 
стратегиялық коммуникациялар бағытында заманауи технологиялар мен жасанды интеллекттің 
қоғамымызға тигізетін әсерін талқылау болып табылады. 

Аталмыш зерттеу кәсіби даму саласында жасанды интеллект (AI) технологияларының 
ықтимал және нақты қауіптерін қабылдау ерекшеліктерін талдауға бағытталған. Зерттеу 
медиакоммуникация саласы мамандарының қатысуымен жүргізіліп, олардың AI интеграциясына 
деген көзқарастары мен кәсіби тәжірибесіне негізделген субъективті бағалауларын айқындауға 
мүмкіндік берді. Нәтижелер респонденттердің пікірлерінде айқын поляризация бар екенін 
көрсетті.

Респонденттердің шамамен 15%-ы жасанды интеллектті қазіргі таңда көптеген кәсіптер үшін 
нақты қауіп көзі ретінде қабылдайды. Бұл топтың пікірінше, AI тек автоматтандыру құралы емес, 
сонымен қатар кадрлық құрылымға елеулі әсер ететін трансформациялық фактор. Олар әсіресе 
экономика, білім беру, денсаулық сақтау және ақпараттық-коммуникациялық салаларда AI-дың 
адам еңбегін алмастыру әлеуетін ерекше атап өтеді.

Респонденттердің ең көп бөлігі (50%) жасанды интеллекттің болашақта маңызды рөл 
атқаратынын мойындағанымен, қазіргі уақытта оның әсері шектеулі деп есептейді. Бұл көзқарас 
AI технологияларының даму деңгейімен, контекстті түсіну қабілетінің әлсіздігімен және 
деректерге тәуелділігімен түсіндіріледі. Олар болашақта бұл технологиялардың әлеуеті артып, 
кәсіби ортадағы процестер мен талаптарды түбегейлі өзгертуі мүмкін деп болжайды.

Жалпы алғанда, зерттеу нәтижелері жасанды интеллекттің кәсіби салада қабылдануының 
күрделілігін және әртүрлі әлеуметтік топтар арасында оның әлеуетін түсінудегі айырмашылықтарды 
айқындайды. Бұл бағыттағы зерттеулерді жалғастыру қоғамның технологиялық бейімделу 
деңгейін тереңірек түсінуге мүмкіндік береді.

Зерттеу сипаттамалық және аналитикалық сипатта болды. Сауалнама әдісі қолданылып, 
деректер Google Forms онлайн платформасы арқылы жиналды. Бұл әдіс респонденттердің 
пікірлерін жедел және кең ауқымда жинауға мүмкіндік берді.

Жиналған деректер статистикалық тұрғыдан өңделіп, пайыздық үлестер арқылы диаграмма 
түрінде көрсетілді. 

Түйін сөздер: жасанды интеллект, кәсіби даму, тәуекелдер, медиакоммуникация, 
технологиялық бейімделу, нейрондық желілер, еңбек нарығы.
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The role of artificial intelligence in media communications:  
historical aspects and development trends

The purpose of this article is to analyze the role, historical aspects, and development trends of tech-
nology in shaping media communication channels in the modern world, and to show more accurately 
what prospects it has for the future of humanity. In addition, the impact of modern technologies and 
artificial intelligence on our society is discussed in the field of strategic communications. 

This study aims to analyze the perception of potential and real threats posed by artificial intelligence 
(AI) technologies in the field of professional development. The study was conducted with the participa-
tion of media communication specialists, allowing for the identification of their subjective assessments 
based on their views on AI integration and professional experience. The results showed that the respon-
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About 15% of respondents today perceive artificial intelligence as a real source of risk for many 
professions. According to this group, AI is not only an automation tool, but also a transformative factor 
that has a significant impact on the workforce. They particularly emphasize the potential of AI to replace 
human labor in the economy, education, healthcare, and information and communication fields.

Although the majority of respondents (50%) recognize that artificial intelligence will play an im-
portant role in the future, they believe that its current impact is limited. This view is influenced by the 
current state of artificial intelligence technology, its limited ability to understand context, and its reliance 
on data. However, they anticipate that the potential of these technologies will increase in the future, 
potentially revolutionizing processes and requirements in the professional landscape.

Overall, the results of the study highlight the complexity of the perception of artificial intelligence in 
the professional field and the differences in understanding its potential between different social groups. 
Continued research in this area will provide a deeper understanding of the level of technological adapta-
tion in society.

The study was descriptive and analytical in nature. A survey method was used, and data was col-
lected through the online platform Google Forms. This method allowed for the rapid and large-scale 
collection of respondents’ opinions.

The collected data was processed statistically and displayed in the form of charts using percentages.
Keywords: artificial intelligence, professional development, risks, media communication, techno-

logical adaptation, neural networks, labor market.
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Роль искусственного интеллекта в медиакоммуникациях:  
ретроспективный анализ и цифровые перспективы

Цель статьи – проанализировать роль, исторические аспекты и тенденции развития техно-
логии в формировании медиакоммуникационных каналов в современном мире и более точно 
показать, какие перспективы у нее есть для будущего человечества. Кроме того, в направлении 
стратегических коммуникаций обсуждается влияние современных технологий и искусственного 
интеллекта на наше общество. 

Данное исследование направлено на анализ особенностей восприятия потенциальных и ре-
альных угроз технологий искусственного интеллекта (ИИ) в области профессионального раз-
вития. Исследование проводилось с участием специалистов в области медиакоммуникаций, что 
позволило определить их субъективные оценки, основанные на их взглядах на интеграцию ИИ 
и профессиональном опыте. Результаты показали, что мнения респондентов имеют четкую по-
ляризацию.

Около 15% респондентов сегодня воспринимают искусственный интеллект как реальный ис-
точник риска для многих профессий. По мнению этой группы, ИИ-это не только инструмент 
автоматизации, но и трансформационный фактор, который оказывает значительное влияние на 
структуру персонала. Они особенно подчеркивают потенциал ИИ для замены человеческого 
труда в экономике, образовании, здравоохранении и информационных и коммуникационных об-
ластях.

Хотя большинство респондентов (50%) признают, что искусственный интеллект играет важ-
ную роль в будущем, они считают, что в настоящее время его влияние ограничено. Эта точка 
зрения объясняется уровнем развития технологий искусственного интеллекта, слабостью спо-
собности понимать контекст и зависимостью от данных. Они предполагают, что в будущем по-
тенциал этих технологий может возрасти и коренным образом изменить процессы и требования 
в профессиональной среде.

В целом результаты исследования определяют сложность восприятия искусственного ин-
теллекта в профессиональной сфере и различия в понимании его потенциала между различны-
ми социальными группами. Продолжение исследований в этой области позволит глубже понять 
уровень технологической адаптации общества.

Исследование носило описательный и аналитический характер. Был использован метод 
опроса, и данные были собраны через онлайн-платформу Google Forms. Этот метод позволил 
оперативно и в широком масштабе собрать мнения респондентов.

Собранные данные обрабатывались статистически и отображались в виде диаграмм с ис-
пользованием процентных ставок.

Ключевые слова: искусственный интеллект, профессиональное развитие, риски, медиаком-
муникация, технологическая адаптация, нейронные сети, рынок труда.
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Жасанды интеллектінің медиакоммуникациядағы рөлі: тарихи аспектілері мен даму тенденциялары 

Кіріспе

Адамзат өркениеті адам мен мемлекеттер 
арасындағы қарым-қатынастардың дамуының 
әртүрлі кезеңдерін қамтиды. Технологиялық 
эволюция коммуникацияның жаңа дәуірін бас-
тады. Бұл өз кезегінде біздің жаһандық қоғамы-
мызға пайда да, жаңа міндеттер де әкеледі. Біз 
жасанды интеллект негізінде мазмұнды генера-
циялау, мақсатты хабар алмасу, автоматтанды-
ру, сенімділік пен ашықтық, қауіпсіздік және 
жасанды интеллект үшін нормативтік база сияқ-
ты мәселелерге тоқталамыз. «Жасанды интел-
лект» термині нені білдіреді?

«Жасанды интеллект» терминнің шығу тари-
хын және оның анықтамасын бастамас бұрын, 
адамзаттың бұл терминге қалай келгенін толық 
көру үшін оны жеке сөздерге бөліп, оларды тү-
сіну керек. «Жасанды» сөзінің салыстырмалы 
түрде қарапайым анықтамасынан бастайық. 
«Жасанды» сөзі де «табиғи» сөзінің антонимі ре-
тінде немесе «табиғи емес» затты немесе әрекет-
ті сипаттау үшін жиі қолданылады, бұл көбіне-
се мұндай объектіге теріс қатынасты көрсетеді. 
«Интеллект» сөзіне келетін болсақ, бұл жағдай-
да оның анықтамасы күрделірек және тереңірек 
түсінуді қажет етеді. Жалпы, интеллект сөзі ла-
тынның intelligentia немесе intellectus зат есімі-
нен шыққан, ол өз кезегінде intelligere (түсіну 
немесе қабылдау) етістігінен шыққан (McCarthy 
et.al., 1955). 

Қазіргі әлемде «интеллект» термині: абст-
ракция, логика, түсіну, өзін-өзі тану, оқу, эмо-
ционалды білім, пайымдау, жоспарлау, шы-
ғармашылық, сыни ойлау және мәселені шешу 
дағдыларын қамтиды. «Жасанды интеллект» 
терминін алғаш рет технологияға американдық 
компьютер ғалымы Джон Маккарти енгізді. Оны 
жасанды интеллект саласының негізін қалаушы-
лардың бірі ретінде жиі атайды. Дж. Маккарти 
бұл терминді 1956 жылы Дартмуттағы семи-
нарда енгізді, онда ол және басқа зерттеушілер 
адам интеллектісін имитациялай алатын маши-
наларды жасау мүмкіндігін талқылады. Бұл оқи-
ға жасанды интеллект тарихындағы шешуші сәт 
болып саналады, өйткені бұл саланың ресми дү-
ниеге келуін және осы «жаңадан пайда болған» 
пәнді сипаттайтын «жасанды интеллект» терми-
нінің негізін қалады. «Жасанды интеллект – бұл 
интеллектуалды машиналарды, әсіресе интел-
лектуалды компьютерлік бағдарламаларды жа-
сау ғылымы мен техникасы» (Kanasheva et.al., 
2024). 

Аталмыш дәйексөзде Дж.Маккарти жасан-
ды интеллектке қысқаша анықтама береді, оның 
мақсатына ғылыми және инженерлік күш-жігер 
арқылы интеллектуалды машиналарды жасауды 
баса көрсетеді. Бұл дәйексөз Дж.Маккартидің 
жасанды интеллект эволюциясына деген көзқа-
расын көрсетеді және ол технологиялық прог-
ресте не көрсететініне қатысты саланың дина-
микалық сипатын көрсетеді. 

Жалпы алғанда, жасанды интеллект жүйеле-
рі үлкен көлемдегі жіктелген (әртүрлі формада 
таратылған) мәліметтерді алу, олардың арасын-
дағы корреляцияны талдау және бар заңдылық-
тарды талдау арқылы жұмыс істейді. Олар өз 
кезегінде болашақ жағдай туралы болжам жасау 
үшін қолданылады. Сонымен, қарапайым тілмен 
айтқанда, жасанды интеллект сіздің сұрағыңыз-
ды тыңдайды, әртүрлі интернет көздерінен ақпа-
ратты қысқа мерзімде алып, оны талдайды, содан 
кейін соңғы жауап ретінде жеткізеді. Осылайша, 
ол көп уақытты үнемдейді және пайдаланушыға 
қызықтыратын тақырып бойынша ақпаратты із-
деу үшін қажет болады. Жасанды интеллекттің 
маңыздылығы оның біздің өміріміздің әртүрлі 
аспектілерін өзгерту мүмкіндігімен анықталады, 
мысалы, ақпаратты іздеу, сатып алу, оқу және 
т.б. Ол тұтынушыларға қызмет көрсету, алаяқ-
тықты анықтау және сапаны бақылауды қоса 
алғанда, адамдар орындайтын тапсырмаларды 
автоматтандыру үшін бизнесте тиімді қолда-
нылады. Кейбір аймақтарда жасанды интеллект 
адамдарға қарағанда тапсырмаларды әлдеқайда 
жақсы орындай алады. Әсіресе заңдық құжат-
тардың үлкен көлемін талдау немесе қаржылық 
шығындарды есептеу сияқты күнделікті және ег-
жей-тегжейлі тапсырмаларға қатысты. Жасанды 
интеллект құралдары адамдарға қарағанда тап-
сырмаларды тезірек орындайды. Оның дамуы 
арқылы біз жақын арада білім, құқық және ден-
саулық сақтау салаларында жасанды интеллект-
пен жұмыс істейтін құрылғыларды көре аламыз. 
Шынында да, жасанды интеллекттегі жетістік-
тер технологиялық прогреске ықпал етіп қана 
қоймай, сонымен бірге бизнестің мүлдем жаңа 
мүмкіндіктеріне жол ашты. Жасанды интеллект 
дамымағанға дейін такси секторында бағдарла-
малық қамтамасыз етуді пайдалануды елестету 
қиын болды, бірақ дәл оны пайдалану арқылы 
Uber жетекші көліктік сервистік компанияға 
айналып, 500 миллионға дейін капитал жинай 
алды. ЖИ бәсекелестік артықшылыққа қол жет-
кізу үшін AI технологияларын үнемі жетілдіре-
тін Alphabet, Apple, Microsoft және Meta сияқты 
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көптеген ірі және ең табысты компаниялардың 
орталық құралына айналды. Alphabet-тің Google 
еншілес компаниясында AI күнделікті өміріміз-
дің бір бөлігі болып табылатын іздеу жүйесінің 
негізі болып табылады (Усманов, 2024). 

Пайдаланушыларға ұсынылған мазмұнды 
шығаратын Google алгоритмі жасанды интел-
лект саласына жатады, ол «машинада оқыту» 
және «ұсыныс жүйелері» деп те аталады. Google 
алгоритмінің өзі келесі принцип бойынша жұ-
мыс істейді:

Деректерді жинау: Google пайдаланушы-
лар туралы көптеген деректерді жинайды. Іздеу 
тарихы, олар кіретін веб-сайттар және YouTube 
сияқты Google қызметтерімен өзара әрекеттесуі 
сияқты мінез-құлық туралы.

Машиналық оқыту: Машиналық оқыту ал-
горитмдері алған мәліметтерді талдау үшін қол-
данылады. Бұл алгоритмдер пайдаланушылар-
дың әрекетінде табатын үлгілерді (қайталанатын 
мінез-құлық үлгілері) талдайды. Мысалы, олар 
«пісіру рецептерін» іздейтін пайдаланушылар-
дың тамақ дайындау бейнелерін жиі көретінін 
білуі мүмкін.

Ұсыныс: Машиналық оқыту алгоритмдерінің 
нәтижелеріне сүйене отырып, Google ұсыныстар 
жүйесі пайдаланушыларға мазмұн ұсына ала-
ды. Мысалы, тағам дайындау рецептерін іздеген 
болсаңыз, Google тағам дайындауға қатысты 
бейнелерді немесе мақалаларды ұсынуы мүмкін. 
Тіпті, белгілі бір компанияның ас үй жабдықта-
рын ұсынуы мүмкін (Gu, 2024).

Жекелендіру: Жасанды интеллект жүйе-
сі әр пайдаланушының жеке мінез-құлқы мен 
таңдауынан үйренетіндіктен, Google жасайтын 
ұсыныстардың көпшілігі жекелендірілген және 
пайдаланушының жеке басына бейімделген. 
Сонымен, Google-дың ұсыныс алгоритмі – бұл 
пайдаланушы әрекетін түсіну және мазмұн ұсы-
ныстарын жасау үшін машиналық оқытуды пай-
даланатын жасанды интеллект түрі. Бұл пайда-
ланушыларға қызықты немесе оларға қатысты 
ақпаратты ұсынатын мазмұнды ұсыну арқылы 
пайдаланушы тәжірибесін жақсартуға көмектесе-
тін жасанды интеллекттің практикалық қолданба-
сы. Google, YouTube және Facebook – әлемдегі ең 
танымал үш веб-сайт және пайдаланушылардың 
саны көп. Google секунд сайын 40 000-нан астам 
іздеуді өңдейді – бұл 1,2 триллион іздеуді білдіре-
ді. Facebook желісіндегі белсенді қолданушылар-
дың саны қазір 3,049 миллиардты құрайды, бұл 
әлем халқының үштен бірінен астамы (Maclain& 
Palermo, 2025). 

Google мен Facebook-тің ықпалы үнемі өсіп 
келеді, мысалы, Google іздеу нарығының 70 
пайызын иеленеді және «ақылы іздеу» жарна-
масында әлемдік көшбасшы болып табылады. 
Сонымен қатар Facebook, әсіресе Таяу Шығыс 
пен Африкада, 2020 жылы пайдаланушылар 
санының 14%-ға жуық өсімін тіркеген және 
«ақылы әлеуметтік» кеңістікте үстемдік ететін, 
қарқынды дамуын жалғастыруда. Екі компания 
да өздерінің өсуімен және қызметімен пайдала-
нушылар мен қызмет жеткізушілері арасындағы 
өзара әрекеттестіктің жаңа стандартын құруда. 
Олар маркетингті «демократияландыруға» қол 
жеткізді және шағын бизнеске ірі корпорация-
лармен бәсекелесуге мүмкіндік берді. Facebook 
пен Google жарнамаларына 10 долларға жуық 
инвестиция бизнеске бірнеше мың адамға жету-
ге және жаңа тұтынушыларды тартуға көмекте-
седі (Fitzgibbon, 2021). 

Жасанды интеллект құралдары әкелетін ар-
тықшылықтарға қарамастан, қоғамның белгілі 
бір бөлігінде, оның ішінде жасанды интеллект-
пен жұмыс істейтін мамандарда әлі де болса 
AI-ға сенімсіздік және кейбір жағдайларда теріс 
көзқарас бар. Бұл сенімсіздік келесі себептерге 
байланысты: Жасанды интеллект жүйелері күр-
делі технологияларға негізделген және дербес 
шешім қабылдайтын автономды құрылымдар 
ретінде қабылданады, бұл сыртқы бақылаушы-
ға түсініксіз. Сондықтан алынған нәтижелер 
халықтың күткеніне сәйкес келмесе, мұндай жү-
йелерге сенімсіздік артады. AI жүйелері (әсіресе 
ірі компаниялардың) біржақты болуы мүмкін, 
яғни корпоративтік мүдделерге қызмет етеді. 
Бұл сайып келгенде, осы жүйелерге теріс көз-
қарасқа әкеледі. AI жүйелерін жалған ақпарат 
пен деструктивті насихатты тарату үшін де пай-
далануға болады. Мысалы, AI арқылы жасалған 
«deepfake» жалған бейнелер немесе аудио жазба-
лар жасай алады, оларды нақты нәрседен ажыра-
ту өте қиын. Оны адамдардың көзқарастары мен 
пікірлерін басқару үшін пайдалануға болады. 
«Deepfake» технологиясы – аудио және бейне 
мазмұнды жасау немесе манипуляциялау үшін 
қолданылатын AI технологиясының бір саласы. 
Бұл әдіс нейрондық желілерді пайдалануды қам-
тиды, бұл адам ешқашан істемеген нәрселерді 
айтып немесе істеп жатқандай әсер қалдыруы 
мүмкін. Тіпті, өте шынайы және жиі алдамшы 
аудио-визуалды өнімдерді жасай алады. 

Deepfake технологиясы оң және теріс сияқты 
әртүрлі мақсаттарда қолданылады, соның ішін-
де (Hynek et.al., 2025):
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1. Ойын-сауық: Deepfakes ойын-сауық ин-
дустриясында фильмдерде, телешоуларда және 
бейне ойындарда арнайы эффектілер мен шына-
йы компьютер кейіпкерлерін жасау үшін қолда-
нылады. Қайталау және оқшаулау: оны қолдану-
ға болады. Шет тіліндегі мазмұнды дубляждау, 
аударма сөзбен ерінді үндестіру, жұмысты әлем-
дік аудиторияға қолжетімді ету үшін.

2. Еліктеу және пародиялар: Deepfake көме-
гімен бұл мүмкін. Түрлі тарихи немесе қоғам 
қайраткерлеріне әзіл-оспақ пародияларын жа-
сау, олар әзілдеседі немесе күлкілі түрде әрекет 
етеді.

3. Виртуалды көмекшілер: ірі компаниялар-
дың кейбір виртуалды көмекшілері. Көмекші 
және чатбот пайдаланушымен өзара әрекеттесу 
немесе қызмет көрсету үшін Deepfake техноло-
гиясына ұқсас технологияны пайдаланады.

4. Тренинг және модельдеу: Deepfake техно-
логиясын қолдануға болады. Яғни шынайы ме-
дициналық модельдеу немесе әскери дайындық 
сценарийлерін жасау сияқты жаттығулар мен 
модельдеу үшін пайдаланылады.

5. Зерттеу және әзірлемелер: Зерттеушілер 
deepfake технологиясын пайдаланады (Acim 
et.al., 2025). 

Жасанды интеллект үлгілерін зерттеу, жақ-
сарту және генеративті AI шекараларын зерт-
теу. Терең фейк технологиясына қатысты теріс 
пайдалану және қоғамды алаңдату әлеуеті ба-
қылаудың артуына және зиянды терең фейк-
тердің әсерін анықтау және азайту үшін қарсы 
шараларды әзірлеуге әкелді. AI жүйелерін рет-
тейтін институттар бүкіл әлемде пайда болуда, 
өйткені үкіметтер ықтимал тәуекелдердің ал-
дын алуға және осы жылдам дамып келе жат-
қан технологияның пайдасын барынша артты-
руға тырысады.

Қазіргі цифрлық трансформация дәуірінде 
жасанды интеллект (ЖИ) технологиялары қо-
ғамдық коммуникацияның барлық саласына, 
соның ішінде медиакоммуникация кеңістігіне 
түбегейлі өзгерістер енгізіп отыр. Ақпарат өн-
діру, тарату, талдау және аудиториямен өзара 
әрекеттесу үдерістері алгоритмдік жүйелер мен 
нейрондық желілер арқылы автоматтандыры-
лып, деректерге негізделген шешім қабылдау 
мәдениеті қалыптасуда. Бұл құбылыс медианың 
дәстүрлі функцияларын қайта қарастыруды, 
журналистиканың кәсіби стандарттарын жаңа-
ша бағалауды және коммуникациялық модель-
дердің эволюциясын ғылыми тұрғыдан зерде-
леуді талап етеді.

Жасанды интеллекттің медиасалаға енуі бас-
тапқы кезеңде автоматтандырылған мәтін гене-
рациясы, деректерді өңдеу және аудиториялық 
талдау құралдары арқылы көрініс тапты. Кейі-
нірек машиналық оқыту, табиғи тілдерді өңдеу 
(NLP), компьютерлік көру және генеративті 
модельдер медиаөндірістің стратегиялық эле-
менттеріне айналды. Бұл үрдістер цифрлық мар-
кетинг, жарнама, жаңалық өндірісі және муль-
тимедиалық контент жасау салаларында айқын 
байқалады.

Жасанды интеллекттің цифрлық мар-
кетингтегі трансформациялық ықпалы ту-
ралы зерттеулер ЖИ-дің тұтынушылық мі-
нез-құлықты болжау, персонализацияланған 
жарнама құру және маркетингтік стратегиялар-
ды оңтайландырудағы рөлін көрсетеді. Мысалы,  
P. Kamkankaew өз зерттеуінде ЖИ құралда-
рының B2C цифрлық маркетингтегі деректер-
ді талдау тиімділігін арттырып, бизнес өсімін 
жеделдететінін дәлелдейді. Автор алгоритмдік 
талдау жүйелері тұтынушылардың онлайн әре-
кеттерін нақты уақыт режимінде сараптап, мақ-
сатты аудиторияға бейімделген контент ұсынуға 
мүмкіндік беретінін атап өтеді Бұл медиа және 
маркетингтік коммуникацияның дербестендіріл-
ген моделіне көшуін айқындайды (Kamkankaew, 
2024).

Сол сияқты жасанды интеллекттің цифрлық 
маркетингке ықпалын талдай отырып, автомат-
тандырылған чат-боттар, ұсыныс жүйелері және 
үлкен деректерді өңдеу технологиялары сияқьы 
маркетингтік коммуникацияның тиімділігін арт-
тыратынын Каr-дың еңбектерінен өте жақсы 
байқауға болады. Автордың пайымдауынша, 
ЖИ аудиториямен интерактивті байланыс орна-
туда, контентті оңтайландыруда және конверсия 
көрсеткіштерін арттыруда маңызды құралға ай-
налды (Kar, 2023). Бұл тенденциялар медиаком-
муникацияда деректерге негізделген басқару па-
радигмасының орнығуын білдіреді.

Қазақстандық медиа кеңістігінде ЖИ тақы-
рыбының көрініс табуын талдаған Мусабекова 
және әріптестері (2024) жасанды интеллектті 
төртінші өнеркәсіптік революцияның негізгі 
жетістіктерінің бірі ретінде сипаттайды. Ав-
торлар БАҚ-та ЖИ туралы жарияланымдардың 
мазмұндық құрылымын сараптай отырып, тех-
нологиялық оптимизм мен әлеуметтік алаңдау-
шылықтың қатар көрініс табатынын айқындай-
ды (Мусабекова және т.б., 2024). Бұл медиадағы 
дискурстық құрылымдардың технологиялық өз-
герістерге бейімделу үдерісін көрсетеді.
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Нейрондық желілердің ақпараттық кеңістік-
тегі мүмкіндіктері мен тәуекелдерін зерттеген 
Sekey, Khibadullina және Sagyndykkyzy (2025) 
ЖИ-дің медиалық контент генерациялау, ви-
зуалды материалдар жасау және ақпараттық 
ағындарды автоматтандырудағы рөлін талдай-
ды. Авторлар нейрондық модельдердің медиада-
ғы креативті процестерді жеделдететінін, бірақ 
сонымен бірге фейк ақпарат, дипфейк техноло-
гиялары және ақпараттық манипуляция қаупін 
күшейтетінін атап өтеді (Sekey et al., 2025). Бұл 
жасанды интеллекттің медиакоммуникацияда-
ғы этикалық және құқықтық аспектілерін терең 
зерттеудің өзектілігін арттырады.

Жасанды интеллекттің әлеуметтік және эти-
калық өлшемдерін қарастырған Умбетова (2025) 
технологиялық инновациялар қоғамдағы еңбек 
нарығына, кәсіби дағдыларға және ақпараттық 
мәдениетке әсер ететінін көрсетеді. Автор ЖИ-
дің әлеуметтік трансформация құралы ретінде 
медиасаладағы кәсіби құрылымдарға ықпа-
лын, сондай-ақ алгоритмдік жауапкершілік пен 
цифрлық этика мәселелерін талдайды (Умбето-
ва, 2025). Бұл медиакоммуникация жүйесіндегі 
институционалдық өзгерістерді кешенді түсіну-
ге мүмкіндік береді.

Жалпы алғанда, аталған зерттеулер жасан-
ды интеллекттің медиакоммуникациядағы рөлін 
бірнеше бағытта сипаттайды:

1. цифрлық маркетинг пен жарнамадағы пер-
сонализация және аналитика;

2. журналистикадағы автоматтандыру және 
деректерге негізделген контент өндірісі;

3. нейрондық желілердің медиалық мүмкін-
діктері мен тәуекелдері;

4. әлеуметтік-этикалық трансформация мә-
селелері.

Дегенмен, тарихи аспектілер мен даму тен-
денцияларын кешенді түрде жүйелейтін зерт-
теулер саны шектеулі. Жасанды интеллекттің 
медиакоммуникацияға ену эволюциясын кезең-
кезеңімен талдау, оның технологиялық, инсти-
туционалдық және дискурстық өзгерістерге ық-
палын айқындау – қазіргі ғылыми қауымдастық 
үшін өзекті міндеттердің бірі.

Мақалада жасанды интеллекттің медиаком-
муникациядағы рөлі тарихи даму тұрғысынан 
қарастырылып, оның эволюциялық кезеңдері 
мен заманауи тенденциялары талданады. Соны-
мен қатар цифрлық маркетинг, журналистика 
және нейрондық желілер контексіндегі транс-
формациялық үрдістер кешенді түрде сарапта-
лады. Зерттеудің мақсаты – жасанды интеллект-

тің медиакоммуникация жүйесіндегі орны мен 
болашақ даму бағыттарын теориялық және қол-
данбалы тұрғыдан негіздеу.

Әдістеме

Зерттеу жасанды интеллект (AI) технология-
ларының кәсіби дамуға әсерін қабылдауды са-
палық және сандық тәсілдерді біріктіре отырып 
сараптауға негізделді. Негізгі мақсат – медиа-
коммуникация саласындағы кәнігі мамандар-
дың ЖИ-ге деген шынайы көзқарасын, қауіп пен 
мүмкіндіктерге қатысты пікірлерін, кәсіби тә-
жірибесіне сүйенген субъективті бағалауларын 
талдау болып табылады. 

Зерттеу сипаттамалық және аналитикалық 
сипатта болды. Сауалнама әдісі қолданылып, де-
ректер Google Forms онлайн платформасы арқы-
лы жиналды. Бұл әдіс респонденттердің пікірле-
рін жедел және кең ауқымда жинауға мүмкіндік 
берді.

Жиналған деректер статистикалық тұрғыдан 
өңделіп, пайыздық үлестер арқылы диаграмма 
түрінде көрсетілді. Сапалық талдау респондент-
тердің жауаптарына мазмұндық интерпретация 
жасау арқылы жүргізілді, бұл олардың когни-
тивтік ұстанымдарын және AI технологиялары-
на эмоционалдық реакциясын ашуға мүмкіндік 
берді.

Жалпы алғанда, зерттеу әдістемесі медиа-
коммуникация саласындағы кәсіби қауымдас-
тықтың AI технологияларына бейімделу деңге-
йін жан-жақты бағалауға және олардың кәсіби 
өзіндік идентификациясына әсерін анықтауға 
мүмкіндік берді.

Әдебиетке шолу 

Зерттеу материалы ретінде нейрондық же-
лілердің ақпараттық кеңістіктегі мүмкіндікте-
рін талдай отырып, олардың медиаконтентті 
генерациялау, аудиториялық деректерді талдау 
және редакциялық үдерістерді оңтайландыру-
ды көздеу мақсатында Sekey, Khibadullina және 
Sagyndykkyzy (2025) зерттеулері және алгоритм-
дік біржақтылық, фейктік контент өндіру және 
цифрлық сенім дағдарысы сияқты тәуекелдерді 
ғылыми тұрғыда негізделді. Автор Умбетова-
ның (2025) жасанды интеллекттің әлеуметтік 
өзгерістерге ықпалын кешенді қарастырып, тех-
нологияны енгізу барысында туындайтын этика-
лық мәселелерге – дербес деректердің қорғалуы, 
алгоритмдік бейтараптық және жауапкершілік 
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проблемаларына – назар аударылды. Ал, автор 
Мусабекова (2024) мен қазақстандық БАҚ-та 
AI тақырыбының репрезентациясын жіті талдай 
отырып, оның көбіне инновациялық прогресс 
пен төртінші өнеркәсіптік революция контексін-
де оң сипатта ұсынылатынын, алайда сыни дис-
курстың жеткіліксіз екені айқындалды.

Сондай-ақ Lan (2023) зерттеуінде хабар та-
рату саласындағы AI технологиялары, соның 
ішінде виртуалды жүргізушілер мен автомат-
тандырылған эфир жүйелері, медиа өндіріс 
тиімділігін арттырудың жаңа құралы ретінде 
қарастырылды. Ал, MDPI журналында жария-
ланған зерттеу (Btissam, 2024) deepfake және 
синтетикалық медиа технологияларының шы-
ғармашылық индустриядағы әлеуетін сипат-
тай отырып, олардың дезинформация мен қо-
ғамдық сенімге әсер ету қаупі ғылыми негізде 
талданды. Жалпы алғанда, аталған еңбектер 
жасанды интеллекттің медиа коммуникация-
лардағы рөлін пәнаралық тұрғыдан нақты си-
паттайды. AI технологиялары контент өндіру 
мен тарату үдерістерін жетілдірумен қатар, 
ақпараттық қауіпсіздік, этика және құқықтық 
реттеу мәселелерін зерттеуде өзекті болып та-
былады. Осылайша, жасанды интеллект медиа 
экожүйенің даму парадигмасын өзгертіп, оны 
ғылыми талдау мен институционалдық реттеу-
ді талап ететін күрделі әлеуметтік-технология-
лық феномен ретінде айқындалады. 2019–2025 
жылдар аралығындағы Kamkankaew (2024) пен 
Kar (2023) ғылыми және салалық деректерге сү-
йене отырып, AI-дің медиа саласындағы негізгі 
қолданбалары, артықшылықтары, тәуекелдері 
мен болашақ перспективаларын сипаттамалық 
талдау әдісі арқылы жүйеленді.

 
Нәтижелер мен талқылаулар

Цифрлық трансформация – цифрлық транс-
формацияны және Төртінші өнеркәсіптік рево-
люция деп аталатын негізгі технологиялардың 
бірі. Машинаның, адамның және компьютердің 
симбиозы виртуалды шындық, бейне ойын-
дар, смартфон қолданбалары, смарт сағаттар, 
дауысты тану негізіндегі ақпаратты іздеу және 
т.б. сияқты құбылыстардың негізгі ерекшелі-
гі болып табылады. Басқа мысалдарға Google, 
Amazon және Yandex жасаған үй көмекшілері 
жатады. Ғылыми әдебиеттерде цифрлық транс-
формация жұмыспен қамтуға түбегейлі әсер 
етеді, ал жасанды интеллект пен басқа цифрлық 
технологияларды енгізу жұмыс орындарының 

айтарлықтай жоғалуына әкеліп соқтырады деген 
пікір басым (Nigar et al., 2025).

Соңғы уақытқа дейін AI әсеріне негізгі қы-
зығушылық күнделікті кәсіптерге, сондай-ақ 
автоматтандыру және AI қосымшалары арқы-
лы жақсартуға болатын әрекеттер мен тапсыр-
маларға бағытталған. Дегенмен, бұл қызығу-
шылық жақында өнер және шығармашылық 
салаларға кеңейді, өйткені AI оларға да әсер 
етті. Қазіргі заманғы медиа коммуникациялар 
жаңа компьютерлік технологияларды біріктіру-
дің тамаша мысалы болып табылады. Мәселен, 
жасанды интеллекттің сурет салу, музыка жазу, 
фотосуреттерді жандандыру, тақырыптық және 
стилистикалық күрделі мәтіндер жазу, графика-
лық дизайн жасау және т.б. қабілеттерін білеміз. 
Шығармашылық – еліктеу ең қиын деп санала-
тын адам қабілеттерінің бірі. Шығармашылық 
мамандықтар шығармашылық ойлауға негіздел-
ген және мәселелерге стандартты емес көзқарас-
ты талап етеді. Бұл шығармашылық және интел-
лектуалдық әрекеттің орталығында нейрондық 
желілер қайталай алмайтын «шабыт» ұғымы жа-
тыр (Lan, 2023).

Шығармашылық кәсіпқойлар AI-ның күн-
делікті және кәсіби өміріне жылдам интегра-
циялануын қалай қабылдайтынын жан-жақты 
түсіну үшін біз пилоттық сауалнама жүргіздік. 
Зерттеудің үлгісі, квота негізіндегі әдіске шы-
ғармашылық мамандықтардағы (журналистер, 
дизайнерлер, блогерлер, продюсерлер, музы-
канттар, суретшілер, композиторлар, фотограф-
тар және бейнеоператорлар) 483 респондент (18-
35 жас аралығындағы 251 ер адам және 18-35 
жас аралығындағы 232 әйел) қатысты. Студент-
тің t-тесттеріне сәйкес, іріктеме репрезентативті, 
талдау үшін жеткілікті сенімді деректерді береді 
және жалпы жиынтықты толығымен көрсетеді. 
Сауалнама сұрақтары AI қабылдаудың әртүрлі 
аспектілерін, соның ішінде оның қазіргі және 
болашақтағы қолданбаларын, адамдарды ауыс-
тыру әлеуетін және оны пайдалануды реттеу 
мен қадағалау қажеттілігін қамтуға арналған. 
Зерттеудің бірінші сұрағы «нейрондық желі» 
және «жасанды интеллект» екі терминінің ара-
сындағы айырмашылықты түсінудегі қабылда-
натын айырмашылықтарға қатысты. 

Зерттеу нәтижелері бойынша төмендегідей 
тұжырымдар жасалды: Респонденттерге бұл 
ұғымдарды синонимдер деп санай ма және мұны 
түсіндіру үшін жеткілікті білімдері бар ма? – 
деген сұрақ қойылды. Бұл сұрақ қазіргі уақыт-
та көптеген кәсіптердің өкілдері үшін және кез 



133

Ж.А. Батырханова және т.б.

келген заманауи және әлеуметтенген жеке тұлға 
үшін салалар мен секторлар бойынша цифрлық 
интеграцияны қабылдауды түсіну үшін толығы-
мен өзекті болып табылады.

- Иә, бар және мен оны түсіндіре аламын: 
Респонденттердің айтарлықтай бөлігі (шамамен 
40%) бұл ұғымдардағы айырмашылықтарды 
көретінін және оларды түсіндіре алатынын айт-
ты. Бұл жауап ең алдымен нейрондық желілер-
дің мүмкіндіктерін жеке және кәсіби мақсаттар 
үшін саналы және мақсатты түрде пайдаланатын 
медиа коммуникация саласындағы зиялылардан 
болды.

- Иә, бар болуы мүмкін, бірақ мен түсіндіре 
алмаймын: респонденттердің 55%-ы AI қолда-
нуында айырмашылықтар бар деген пікірін біл-
дірді, бірақ олардың нақты не екенін түсіндіре 
алмаған. Бұл AI мүмкіндіктері туралы жалпы 
хабардар болғанымен, респонденттердің барлы-
ғында жеткіліксіз екенін көрсетеді. 

- Ешқандай айырмашылық жоқ, бірақ 
мен оны түсіндіре алмаймын: респондент-
тердің шамамен 3% «жасанды интеллект» 

және «нейрондық желі» ұғымдары арасында 
ешқандай айырмашылықты көрмейді, сондық-
тан себебін түсіндіре алмайды. Мүмкін, бұл 
респонденттер AI-ны көбінесе ойын-сауық 
мақсатында жүзеге асырылатын уақытша та-
нымал технология ретінде қабылдайтын шы-
ғар. Бұл санат нейрондық желілердің нақты 
әлеуетін түсінбейді және оларды қолданудың 
теориясы мен тәжірибесіне терең бойлауды 
қажеті деп санамайды.

- Ешқандай айырмашылық жоқ, мен оны 
түсіндіре аламын: бұл респонденттердің шама-
мен 3% AI және нейрондық желілерді синоним-
дік ұғымдар деп санайды және олар мұны түсін-
діре алады. Олардың пайымдауынша, AI және 
нейрондық желілердің іргелі жұмыс принципте-
рі бірдей, олар әмбебап және кез келген контекс-
те қолдануға болады деп санайды. 

- Мен сенімді емеспін: респонденттердің 
шамамен 1%-ы бұл сұраққа тікелей жауап бер-
мей, бейтарап нұсқаны таңдаған. Бұл олардың 
AI туралы біліміне деген сенімсіздігін немесе 
мүлдем хабардар еместігін көрсетеді. 

1-сурет 
Сауалнама жауабы 

Ескертпе: Автор құрастырған
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Сауалнаманың келесі сұрағы кәсіби дамуға 
AI төндіретін нақты және ықтимал қауіптер. 
Сөздердің медиакоммуникация саласына тән 
емес екенін ескеру маңызды. Әрине, бұл олар-
дың кәсіби тәжірибесінің объективі арқылы ай-
қындалады.

- Иә, бұл сөзсіз: Респонденттердің шағын бө-
лігі, шамамен 15%-ы AI қазірдің өзінде көптеген 
кәсіптер үшін қауіп көзі болып табылады деп 
санайды. Бұл респонденттер AI-ны экономика, 
денсаулық сақтау, білім беру және күнделікті 
өмірді қоса алғанда, әртүрлі салаларда, соның 
ішінде ол жүзеге асырылатын салаларда маңыз-
ды кадрлық өзгерістердің әлеуеті ретінде қарас-
тырады.

- Болашақта мүмкін, бірақ қазір емес: рес-
понденттердің шамамен 50%-ы AI мүмкін деп 
санайды, ал кейбір респонденттер AI техноло-
гиялары әлі өзінің максималды әлеуетіне жет-
кен жоқ және одан әрі дамытуды қажет етеді, ең 
алдымен контекстті түсіну проблемаларын жеңу 

және оқыту үшін үлкен көлемдегі деректерді өң-
деу қажет деп санайды.

- Бұл қазір емес және болашақта да бол-
майды: респонденттердің шамамен 30%-ы 
кез келген цифрлық бәсекелестіктен толық 
қорғалған деп санайды. Олар үшін жасанды 
интеллект таланнтты адам ешқандай қауіп 
төндіре алмайды. Бұл респонденттер AI мүм-
кіндіктеріне күмәнмен қарайды және оның да-
муына байланысты айтарлықтай өзгерістерді 
күтпейді.. Осы тұрғыда бір-екі жылдан кейін 
осы тақырып бойынша салыстырмалы компо-
ненті бар кейінгі зерттеуді жүргізу қызықты 
болар еді.

- Мен сенімді емеспін: респонденттердің 
шамамен 15% бұл сұраққа жауап беру қиын деп 
тапты. Мұндай сұрақ үшін бұл көрсеткіш айтар-
лықтай жоғары, ол хабардарлықтың жоқтығын 
немесе, ең алдымен, басқа, маңыздырақ және тү-
сінікті қауіптер мен қауіптерге назар аударуды 
көрсетуі мүмкін.

2-сурет 
Сауалнаманың жауабы 

 
Ескертпе: Автор құрастырған
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Үшінші зерттеу сұрағы әртүрлі қызмет са-
лаларында AI-дың адамдарды алмастыру мүм-
кіндігіне қатысты болды. Респонденттерге AI 
адамдарды алмастыра ала ма?- деген сұрақ 
қойылды. Бұл сұрақ бойынша төмендегідей 
жауаптар алынды:

- Ия, алмастыра алады: Респонденттердің 
6%-ы AI дәл қазір оларды толығымен алмастыра 
алады деп санайды. Бұл жағдайда бұл әрі қарай-
ғы зерттеулерге көбірек серпін береді. 

- Қазір емес, болашақта мүмкін: респон-
денттердің 46%-ы AI болашақта адамдарды 
алмастыра алады деп есептейді, бірақ техно-
логия әлі жеткілікті түрде дамымағандықтан, 
бұл респонденттер әртүрлі процестерді авто-
маттандыру және оңтайландыруда AI әлеуетін 
көреді.

- Мүлдем мүмкін емес: бұл респонденттер-
дің 48%-ы AI адамдарды мүлдем алмастыра ал-
майды деп сенеді.

3-сурет
Сауалнаманың жауабы 

Ескертпе: Автор құрастырған

Зерттеу нәтижелері көрсеткендей, респон-
денттердің басым бөлігі жасанды интеллект 
(AI) пен нейрондық желілердің айырмашылы-
ғын түсінсе де, олардың 55%-ы бұл айырмашы-
лықты нақты түсіндіре алмайтынын мәлімдеді. 
Бұл медиа коммуникация саласындағы кәсіби 
мамандар мен AI мүмкіндіктері туралы жалпы 
хабардар адамдар арасындағы білім деңгейін 
көрсетеді. Сонымен қатар, AI-дың кәсіби сала-
ларға төндіретін қауіптері бойынша респондент-
тердің шамамен 15%-ы қазірдің өзінде нақты 
қауіп деп санаса, 50%-ы оны болашақта мүм-
кін қауіп ретінде бағалаған. Ал 30%-ы қауіптің 
жоқтығын және 15%-ы нақты пікір білдірудің 
қиын екенін көрсеткен. Адамдарды алмастыру 
әлеуетіне қатысты сауалнамада респондент-

тердің 6%-ы AI-дың қазіргі уақытта адамдарды 
толық алмастыра алатынын, ал 46%-ы болашақ-
та бұның мүмкін екенін, ал 48%-ы ешуақытта, 
тіпті мүлдем алмастыра алмайтынын атап өткен. 
Бұл көрсеткіштер AI-дың қазіргі даму деңгейін, 
әлеуетін және әлеуметтік-экономикалық әсерін 
бағалаудағы әртүрлі көзқарастарды көрсетеді.

Қорытынды

Алғашқы кезеңдерде AI технологиялары 
негізінен ақпаратты өңдеу мен автоматтандыру 
құралдары ретінде пайдаланылса, қазіргі таңда 
олар контент жасау, аудиторияны талдау, ұсы-
ныс алгоритмдері және персонализацияланған 
медиа тәжірибе қалыптастыруда маңызды рөл 
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атқарады. AI медиа коммуникациядағы қолда-
нылуы алгоритмдік біржақтылық, жалған ақпа-
рат пен deepfake контенттің таралуы, дербес де-
ректер қауіпсіздігі және еңбек нарығына ықпалы 
сияқты мәселелерді туындататынын анықтадық. 
Бұл проблемаларды шешу үшін этикалық алго-
ритмдерді әзірлеу, жалған контентті анықтай-
тын технологияларды енгізу, деректерді қорғау 
шараларын күшейту, жұмыс күшін қайта оқыту 
бағдарламаларын іске асыру және AI қолдануды 
реттейтін құқықтық-нормативтік базаны жетіл-
діру қажеттігі айқындалды. 

Жасанды интеллекттің әлеуетін қауіп-қатер-
лерді азайта отырып тиімді және жауапты түрде 
қолдануға болады. AI – медиа коммуникацияда-
ғы рөлі тарихи аспектілер мен даму тенденция-
ларын талдай отырып, оның медиа саласының 
трансформациясындағы шешуші фактор екенін 
көрсетеді. 

Қорытындылай келе, тарихи перспективаны 
қарастырғанда, AI-дың медиа саласына енгізі-
луі технологиялық прогрестің төртінші өнеркә-
сіптік революция аясында жүзеге асқанын және 
бұл үрдістің журналистика, маркетинг, әлеу-
меттік медиа және виртуалды контент өндірісі 
сияқты салаларды түбегейлі өзгерткенін көру-
ге болады. Сонымен қатар, AI қолдану әлеуеті 
мен шектеулері әртүрлі, респонденттердің пікі-
рі бойынша, кейбірі AI-ды адамдардың кәсіби 
қызметін толық алмастыра алатын құрал деп 
бағаласа, басым бөлігі оны тек қосымша қолдау 
және процестерді оңтайландыру құралы ретін-

де қарастырады. AI медиа коммуникацияны тек 
технологиялық тұрғыдан ғана емес, әлеумет-
тік және экономикалық аспектілерді де қайта 
құруда. Оның дамуы аудиторияның ақпаратқа 
қолжетімділігін арттырады, контент сапасын 
жоғарылатады, бірақ сонымен бірге этикалық, 
құқықтық және әлеуметтік мәселелерді туын-
датады. Осыған байланысты, AI-дың медиа 
саласындағы рөліне жан-жақты талдау жасау, 
оның мүмкіндіктері мен тәуекелдерін кешенді 
бағалау әрі қарайғы зерттеулер мен тәжірибе-
лік қолданбалар үшін маңызды болып отыр. 
Жалпы алғанда, алынған деректер AI-дың ме-
диа контент жасау, журналистика, маркетинг 
және әлеуметтік медианы тарту саласындағы 
қолданылуының мүмкіндіктері мен шектеуле-
рін, сондай-ақ кәсіби және жеке деңгейде қа-
былдану деңгейін анықтауға мүмкіндік береді. 
Бұл зерттеу әрі қарайғы салыстырмалы талдау-
лар мен тәжірибелік зерттеулерге негіз бола 
алатынына сенім мол.
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