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ЖУРНАЛИСТИКАҒА ЖАСАНДЫ ИНТЕЛЛЕКТ ЫҚПАЛЫ:  
SWOT-АНАЛИЗ АРҚЫЛЫ ТАЛДАУ 

Зерттеу жұмысы жасанды интеллекттің журналистика саласына ықпалын кешенді түрде 
талдауға бағытталған. Қазіргі уақытта жасанды интеллект технологиялары қоғамдық өмірдің 
әртүрлі салаларына кеңінен еніп, журналистиканың кәсіби тәжірибесіне де елеулі өзгерістер 
енгізуде. Оларды медиа өндірісінде қолдану ақпаратты жинау, өңдеу және тарату үдерістерін 
жеделдетіп, бірқатар операцияларды автоматтандыруға және журналистік қызметтің жаңа 
формаларының қалыптасуына мүмкіндік береді. Осы тұрғыдан алғанда, зерттеуде жасанды 
интеллекттің журналистикадағы трансформациялық рөлі, оның медиа индустриясының дамуына 
ықпалы және оны қолдану барысында туындайтын ықтимал тәуекелдер қарастырылады.

Зерттеудің мақсаты – жасанды интеллект технологияларының журналистика саласының 
дамуына әсерін, кәсіби журналистік тәжірибелердің өзгеруін және олардың медиа өндірісінде 
қолданылу ерекшеліктерін анықтау. Осы мақсатқа сәйкес конвергентті журналистиканың 
эволюциясы, жасанды интеллектті қолданудың халықаралық тәжірибесі және оның редакциялық 
үдерістерге ықпалы талданады. Сонымен қатар автоматтандырылған журналистика, деректерге 
негізделген жаңалық өндіру және медиаконтентті тарату үдерістері SWOT-талдау әдісі арқылы 
бағаланады. Зерттеу барысында аталған технологияларды қолданудың журналистік этика 
қағидаттары мен кәсіби стандарттарға сәйкестігі де сараланады.

Зерттеу нәтижелері жасанды интеллекттің журналистерді толық алмастыратын 
технологиядан гөрі олардың кәсіби қызметінің тиімділігін арттыруға мүмкіндік беретін құрал 
ретінде қарастырылатынын көрсетті. Жасанды интеллект ақпаратты жинау, өңдеу және тарату 
үдерістерін оңтайландыруға жағдай жасағанымен, шығармашылық ойлау, сыни талдау және 
этикалық шешім қабылдау сияқты журналистік қызметтің маңызды құрамдас бөліктері адам 
факторымен тығыз байланысты болып қала береді. Сонымен қатар медиа ұйымдардағы еңбек 
нарығының трансформациясы, журналист маманының кәсіби функцияларының өзгеруі және 
аудиториямен өзара іс-қимыл жасау тәсілдерінің жаңаруы айқындалды. Зерттеу қорытындысында 
адам мен жасанды интеллекттің контенттік өзгеруіндегі рөлдерінің ерекшеліктері анықталып, 
жасанды интеллектінің журналистикадағы даму перспективалары ғылыми тұрғыдан негізделді.

Түйін сөздер: жасанды интеллект, журналистика, автоматтандырылған журналистика, медиа 
технологиялар, этика, цифрлы трансформация.
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Analyzing the Impact of Artificial Intelligence  
on Journalism: A SWOT Analysis

This study examines the role of artificial intelligence (AI) in the development of contemporary 
journalism and its growing influence on professional journalistic practices. As AI-based technologies 
become increasingly integrated into different areas of society, their use in the media sector is chang-
ing the way news is produced, processed, and distributed. These changes have contributed to greater 
automation of media production, faster processing of information, and the development of new ap-
proaches to journalistic work. In this context, the study focuses on the ways in which AI is reshaping 
journalism, its contribution to the development of the media industry, and the challenges and risks 
that may arise from its use.

The purpose of the study is to examine how AI technologies affect the development of journalism, 
professional practices, and media production processes. Particular attention is given to the development 
of convergent journalism and international experience in applying AI within news organizations. The 
study also considers the use of automated journalism, data-driven approaches to news production, and 
digital content distribution. A SWOT analysis is used to identify the main strengths, weaknesses, oppor-
tunities, and potential threats associated with these practices. In addition, the study considers the extent 
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to which the use of AI in journalism corresponds to established professional standards and principles of 
journalistic ethics.

The finding indicates that AI is perceived not as a technology capable of replacing journalists en-
tirely, but rather as a tool that enhances the effectiveness of their professional activities. Although AI 
optimizes information gathering, processing, and dissemination. The core functions of journalism – in-
cluding creative thinking, critical analysis, and ethical decision-making – remain fundamentally depen-
dent on human expertise. The study also identifies transformations in the media labor market, changes 
in the professional roles of journalists, and the evolution of audience engagement practices. Finally, the 
research defines the distinctive roles of humans and AI in media content production and provides a sci-
entific assessment of the future prospects of AI in journalism.

Keywords: artificial intelligence, journalism, automated journalism, media technologies, ethics, 
digital transformation.
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Влияние искусственного интеллекта на журналистику:  
анализ с использованием SWOT-метода

Настоящее исследование посвящено комплексному анализу влияния технологий искусствен-
ного интеллекта (ИИ) на трансформацию журналистской практики. Интеграция ИИ в медиасфе-
ру оказывает определяющее воздействие на профессиональную деятельность журналистов, спо-
собствуя автоматизации медиапроизводства, оптимизации скорости обработки и дистрибуции 
информации, а также формированию новых гибридных форм медиакоммуникации. В данной 
связи в работе рассматриваются трансформирующая роль искусственного интеллекта в жур-
нальном и новостном производстве, его вклад в эволюцию медиасистемы, а также потенциаль-
ные риски и ограничения его применения.

Цель исследования заключается в концептуализации влияния технологий искусственного 
интеллекта на развитие журналистики, трансформацию профессиональных функций и специ
фику их имплементации в редакционные процессы. В статье прослежены основные этапы эво-
люции конвергентной журналистики и проанализирован международный опыт внедрения ИИ-
инструментов в деятельность современных редакций. Особый акцент сделан на изменении 
алгоритмов подготовки и создания новостного контента, процессах автоматизации рутинных 
журналистских задач, работе с большими данными и каналах таргетированной дистрибуции ме-
диапродукта. Для выявления преимуществ, ограничений и рисков данных процессов применен 
метод SWOT-анализа. Полученные результаты сопоставлены с действующими институциональ-
ными стандартами и фундаментальными принципами журналистской этики.

Результаты исследования демонстрируют, что искусственный интеллект выступает не суб-
ститутом человека в профессии, а высокоэффективным когнитивно-технологическим инстру-
ментом, расширяющим потенциал журналиста. Несмотря на высокий уровень оптимизации 
процессов сбора, первичной обработки и верификации данных, смыслообразующие функции  – 
творческое и критическое мышление, глубокий аналитический синтез и принятие этически от-
ветственных решений – сохраняют эксклюзивную привязку к человеческому фактору. Вместе с 
тем зафиксированы структурные сдвиги на рынке труда медиаиндустрии, трансформационные 
изменения профессионального инструментария и каналов коммуникации с аудиторией. В заклю-
чении дифференцированы роли человека и искусственного интеллекта в процессе медиапроиз-
водства, а также научно обоснованы перспективные векторы дальнейшей конвергенции ИИ и 
журналистики.

Ключевые слова: искусственный интеллект, автоматизированная журналистика, цифро-
вая трансформация, медиатехнологии, дата-журналистика, журналистская этика, медиапроиз- 
водство.

Кіріспе

Бүгінгі таңда ақпарат тарату мүмкіндігі за-
манауи технологияның арқасында қарқынды 
дамып келе жатқаны рас. Бұған себеп, жасанды 
интеллект журналистика саласына елеулі өз-
герістер енгізе бастады. Бұл кәсіби қызметтің 

жаңа формаларын қалыптастыруда өзгерістерге 
әкелді. Қазіргі таңда журналистикатану саласы 
тек журналистің жазу машығына ғана емес, со-
нымен бірге оның технологиялық құралдарды 
игере алу қабілетімен де бағаланады. Дәл осы 
үдеріс журналистикадағы конвергенция мәсе-
лесіне баса мән беріп, медиаконтенттің сапа-
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сының жоғары болуына әкелді. Сонымен бірге 
халықаралық медиа ұйымдарда журналистерге 
жасанды интеллектіні толық игеруге де міндет-
телді. Бұл үрдіс тек шет елдік медиада ғана емес, 
барша әлемге тарап, журналистиканың жаңа бір 
деңгейге көтеруге әкелді.

Бүгінгі таңда журналистика саласында қыз-
мет етуші мамандарды жасанды интеллект ығыс-
тыра ала ма деген секілді көптеген сұрақтар бар 
екені жасырын емес. Ақпараттың қоғам пікірін 
қалыптастыруға барынша тырысып баққанымен 
де, технологияның қарқынды дамуы кейбір кә-
сіби топтар үшін қол қусырып қарап отыруына 
әкелді. Бұндай жағдайда аудиторияның ақпарат 
пен деректі қабылдау процесстерінде сарапта-
мадан гөрі автоматтандырылған контентке сену 
мүмкіндігі артары хақ. Дегенмен де таяқтың екі 
ұшы бар секілді журналистика шығармашылық-
ты талап ететін сала болғандықтан да, ол адам 
еңбегін толық алмастыра алмайтыны бесенеден 
белгілі. Жасанды интеллект журналистің техно-
логиялық құралының бірі болып қана есептелуі 
де ғажап емес.

Дәл осы феноменнің қалыптасуына ақпарат-
тық технологиялардың ықпалы айқын. Қазіргі 
кезеңде ақпаратты өндіру мен тарату үдерісте-
рі елеулі трансформациясына ұшырауда десек 
қателеспейміз. Мұндай өзгерістер, тек отандық 
зерттеушілердің ғана емес, халықаралық ғылы-
ми қауымдастықтың да назарынан тыс қалмасы 
анық. Сол себепті де жасанды интеллект көмегі-
мен жасалған мәтіндерді адам тарапынан ажыра-
ту барған сайын күрделене түсуде. Осы жағдай 
оқырмандардың медиа мәтінді қабылдауда сыни 
ойлау дағдыларының маңызын арттыра түседі.

Мақалада жасанды интеллектінің қазіргі ме-
диакеңістіктегі рөлін айқындайды. Ол деректер-
ді өңдеу мен мәтін жазу үдерістерін жеделдет-
кенімен де адамға тән шығармашылық пайым 
мен жауапкершілікті толық алмастыра алмайды. 
Мақалада жасанды интеллектің қазіргі заман 
талаптарына сай журналист қызметін толық ал-
мастырмай, көмекші құрал ретінде ғылыми тұр-
ғыдан негізделеді. Жасанды интеллектке жақсы 
промптар бергенімен де, адамға тән шығарма-
шылық, жауапкершілік және этикалық пайым-
дау қабілеттерін толық деңгейде асыра алмайды. 
Осыған байланысты оның қолданылуының эти-
калық шегі мен кәсіби ерекшеліктері талданады. 
Аталған мәселеге қатысты жасанды интеллектің 
журналистикадағы орнын теориялық әрі практи-
калық тұрғыдан бағамдауға мүмкіндік береді.

Әдебиетке шолу

Жасанды интеллектіні журналистикатану 
саласына қосатын 3 түрлі пайдасы бар. Оның 
қатарында – ақпаратты автоматтандыру, кон-
тент өндірудегі жаңашылдық және технология 
саласындағы эволюция. Бұл туралы шетелдік 
ғалымдардың еңбектерінен де жиі байқай ала-
мыз (Masengo Wa Umba et al., 2022). Дегенмен 
де контент өндіру жылдамдығы артқанымен де, 
журналистік көзқарас пен кәсіби қабілеттердің 
орнын алмастыра алмайтыны ақиқат.

Журналистикаға жасанды интеллектпен бі-
тіскелі бері, жаңалық тарату және оны тексеру 
мүмкіндігі артары анық. Қазіргі таңда медиа 
зерттеушілердің басты тақырыбы – ақпарат та-
ратудағы жасанды интеллект мүмкіндіктері. 
Оны анықтауда жалған ақпаратпен күресіп, де-
ректің ақ-қарасын анықтауда Америка құрлығы 
көш басында тұр. Себебі, медиа зерттеулерге 
көп мүмкіндік қарастырылған. Дегенмен де, қа-
зіргі технологияның қарқынды дамуы күн сайын 
жаңа фейк ақпараттардың да тарауына мүмкін-
дік беріп жатқанын да естен шығармауымыз қа-
жет.

Жасанды интеллектінің медиағы үлесін ба-
ғамдау үшін ғалымдар Африкадағы төрт мем-
лекетке журналистер арасында зерттеу жасаған. 
Аталған зерттеуде фотожурналистердің пікірі 
ерекше назар аудартып, жасанды интеллект жаңа 
технологияға деген қолжетімділік мәселесіне 
байланысты қиындықтар бар екенін бағамда-
ған (Umejei et al., 2025). Бұл жалпы жасанды 
интеллект көмегімен жасалған фотосуреттерде 
ерекшеліктер болғанымен де, оның нақты ай-
тар ойы мен ішкі толғаныс мәселесі тұрғысынан 
ақсап жатқанын аңғарған. Мысалы, Танзания 
мемлекетінде орналасқан редакцияны зерттеу 
барысында жасанды интеллектіні тек аударма 
мәселесіне ғана қатыстыруға шешім шығарған. 
Себебі, медиа халықаралық репортаждарды қар-
жыландыру мүмкіндіктерінің аз екенін ескеріп, 
осындай шешімге келген (Gondwe, 2025). Бұл 
өзге де мемлекеттегі редакциялар да байқап, 
олар да дәл осындай шешім қабылдай бастаған. 
Дегенмен де аударманың жылдам жасалғанымен 
де, оның қауіпі де болуы мүмкін екенін естен 
шығармаған жөн. Себебі, аударма сапалы бол-
ғанымен де, контексттің негізі қалай боларын, 
журналистер берген ақпараттағы сенім көзі қа-
лай екеніне баса мән бермеуі де мүмкін (Ибра-
йымов et al., 2026).
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Шет елдік ғалымдар медианы зерттеуде 
адам қолымен жасалған контент пен жасанды 
интеллект жасаған зерттеулер арасында айыр-
машылықтардың бар екенін аңғарған. Мысалы, 
фотографияны қарастыратын болсақ, Бодрийяр-
дың симулякр теориясын адам қолымен жасал-
ған бейнеде басшылыққа алатын болса, жасанды 
интеллект бірінші кезекте котент өндіріп, артын-
ша дәл сол теорияны сұрау бойынша қызмет жа-
сайтынын анықтаған. Дәл осы тұста таяқтың екі 
ұшы бар секілді визуалды контентке жасанды 
интеллект кірген уақытта оның объективтілік 
және түпнұсқалық сияқты қағидаттарына қауіп 
төндіретінін көрсетеді. Сонымен бірге зерттеу-
шілер жергілікті журналистиканың да әлсіреп, 
ірі қалаларда жұмыс жасайтын журналистер 
арасында ірі айырмашылықтар болуы мүмкін 
екенін де алға тартады.

Журналистикатану саласына жасанды ин-
теллект бір сәтте топ ете қалмағаны анық. Бұл 
ұзақ жылдар бойы адамзаттың арманы мен мақ-
саты негізінде жинақталды десек қателеспейміз 
(Bailenson et al., 2026). Бұл медиа мамандары 
үшін ең бірінші өнімділік көрсеткіштерін арт-
тыруға бағытталған технология десек қателес-
пейміз. Себебі, өте көп ақпаратты жинап, талдау 
журналистер үшін әлі де таусылмас үлкен жұ-
мыс екені бесенеден белгілі. Бұл журналистің 
уақыты мен жеке өміріне деген қызығушылық-
тың төмендеуіне әкелуі де ғажап емес (Beg & 
Verma, 2023).

Жасанды интеллектінің медиа мамандардан 
бір артықшылғы жылдамдық мәселесі бойынша 
алдына жан салмай келеді. Себебі, журналистер 
ресми органдардан ақпарат күтіп отырғанда, 
жасанды интеллект дәл сол тақырыпқа бірнеше 
анализ мақаласын дайындап қоюы ғажап емес. 
Дегенмен мұның барлығы да адам қолымен жа-
салады. Контенттің жылдам таралғанымен де 
оның мазмұны мен сапасы жағынан кім жауап 
береді деген сұраққа әлі де нақты жауап табу 
қиын болып қалары анық (Biswas, 2023). Бұл сұ-
рақтың жауабы түбі журналист-адамға бағытта-
латыны да белгілі жайт. Өйткені жасанды интел-
лекттің жазған мәтіні мен өндірген контентінің 
үстінен тексеріп, жариялауға да келісім беретін 
бір тұлғаның қажет болары анық.

Журналистикаға жасанды интеллектінің кір-
генінің бір қорқынышты тұсы – ақпаратты бір 
жақты бағалауға мүмкіндік беруі де ғажап емес 
(Dima & Vlăduţescu, 2012). Дәл осындай жағ-
дайдың жиі қайталануы журналистикаға деген 
сенімнің күрт төмендеуіне әкеліп, қоғам алдын-

дағы беделіне нұқсан келуі де болжанып отыр. 
Бұндай қауіптің біріншісі жаңалықты жылдап 
тарату мен өндіру барысында болуы жиілеуі 
мүмкін. Бұл жаңалық таратушы мамандардың 
бейтараптылығы, жинған қабілеттері мен алған 
біліміне де қоғам тарапынан күмәнмен қарап, 
оларға талап өте жоғары болу ықтималдығы да 
бар (Qureshi & Tekin, 2020).

Жасанды интеллект тек журналистикада мә-
тін жазу ғана емес, сонымен бірге деректер жур-
налистикасына да дендеп ене бастады. Себебі, 
Big Data-мен жұмыс жасау үшін медиа мамандар 
өте көп уақыт жоғалтып, деректерді талдауда 
қателіктер жіберіп жататын еді. Қазіргі уақыт-
та жасанды интеллект аталған жұмысты жыл-
дамдатып, деректерді талдауды қарқынды түрде 
жүзеге асыра бастады. Бұл журналистер үшін 
уақыт үнемдеуге таптырмас құралға айналды 
десек қателеспейміз (Kim et al., 2023). Бұл әрине 
дата журналистикадағы бәсекелестікті арттыр-
маса, төмендетпек емес.

Дәл осы призмадан қарастыратын болсақ, 
жасанды интеллектіні шығармашылық сала са-
налатын журналистикада пайдаланғанның өзін-
де де, адами құндылықтардан әлі де ажырай 
қоймасын көрсетеді. Бұл журналистиканың қа-
рыштап дамуы мен технология арасындағы кө-
пір болып қалары анық.

Бүгінгі заманауи медиа индустрия бірсарын-
ды емес, қарқынды серпіліктер негізінде жүзеге 
асып келеді. Оның барлығы да өзге салалардың 
деформаицялануына да әкелді десек қателеспей-
міз (Wang, 2021). Замануи журналистика конвер-
гентті журналистикаға айналып, барлық саланы 
барынша өзіне жақындатуға тырысып келеді. 
Оған қосымша деректерді жинау мен өңдеу қа-
білеттері қосылған жасанды интеллект қосыл-
ған болса, онда оның жаңаша келбеті қарқынды 
түрде дамиды. Дегенмен де жасанды интеллек-
тіні редакцияның ішіне кіргізу оны толық бас-
шы қызметінде емес, журналистерге қосымша 
құрал ретінде қарастыруды есімізге салатындай. 
Себебі, журналистика – жазу машығына бағыт-
талған сала. Оған эмоциямен қатар, журналистің 
өзіндік қолтаңбасы да қажет. Бұл оқырман тара-
пынан сенімділік, жауапкершілік және ашықтық 
принциптеріне жақын екенін көрсетеді.

Жасанды интеллектіні журналистикадан 
бас тартуға мәжбүрлей алмаймыз. Дегенмен де, 
оның өз қауіптіліктері де бар екенін естен шы-
ғармауымыз қажет. Мысалы, ақпарат таратуда 
ашықтық пен адалдық (Әуесбай & Сақ, 2025). 
Бұл екі қасиет журналистикада тағандап тұра 
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алса ғана, оқырман тарапынан сенім болады. 
Егер дәл осы екі қасиеттен айырылып қалатын 
болсақ, онда журналистикадағы кез келген өнім 
оқырман мен көрермен үшін пайдасыз һәм қы-
зықсыз болып қалуы да ғажап емес. Медиа ма-
ман егер контентті дайындауда жасанды интел-
лектіні қолданған болса, оны өз оқырмандары 
үшін дисклеймер арқылы беру қажет. Сонда 
қоғам тарапынан адасулар мен шатасудан ада 
болады.

Жаңалықтар бөліміндегі жасанды интеллект 
барлық оқырман үшін қызық әрі іштартарлық 
болуы да мүмкін. Бұл өз кезегінде ақпарат тара-
туда шешімдерге ықпал ату деңгейін анықтауға 
мүмкіндік береді (Lewis et al., 2025). Жасанды 
интеллектіні мақсатты түрде пайдаланып қана 
қоймай, оқырман санасына фактілерді беруде 
сыни ойлау дағдыларын қалыптастыруға да күш 
салу қажет. Сонда ғана медиа институттың өнім-
ділігін арттырады. Ашықтықтық болмауы, кері-
сінше, ақпараттық манипуляция туралы күмән 
туғызып, қоғамдық сенімнің әлісіреуіне алып 
келеді.

Жасанды интеллектіні қолдану журналисти-
када есеп беру мәселесін күрделендіретін уақыт-
тары да ғажап емес. Бұл әсіресе дәстүрлі журна-
листикада жарияланған материалдың мазмұны 
үшін нақты бір журналист не редактор жауапты 
болатынын білеміз. Ал алгоритмдік жүйелері 
қатысқан жағдайда жауапкершілік субъектісін 
анықтауға қиындық туғызады. Жасанды интел-
лект негізінде дайындалған контентте қателік 
жіберу немесе біржақтылық анықталған кезде 
жауапкершілік кімге жүктелу қажет екені тура-
лы сұрақ тауары анық.

Бұл жағдайда жауапкершілік бірнеше тарап-
қа бөлінуі мүмкін. Алгоритмді әзірлеушілерге 
оны пайдаланған журналистерге немесе редак-
циялық саясатты бекіткен медиада жауапқа тар-
тырулы ғажап емес. Сондықтан да жаңалықтар 
редакциясында жасанды интеллектті қолдану 
бойынша нақты ішкі регламенттер мен этика-
лық кодекстер әзірлеуіге мәжбүр болады (Қана-
шева et al., 2024). Мұндай ішкі құжаттарға жа-
санды интеллект жасаған не өңделген контентті 
тексеру қажет әрі оған түзетулер мен толықты-
руларды да қажет етеді. Дәл осындай жасанды 
интеллектінің көмегіне жүгінген контенттің 
жауапкершілігі де бір тұлғаға артылуы тиіс.

Қазіргі уақытта жасанды интеллектінің ал-
ғашқы нәтижелері бірнеше жыл бұрын эконо-
мика мен бизнесте жиі байқалды (Ibraiymov & 
Aidarbekov, 2023). Қазірші уақытта оның кейбірі 

процестерді жақсартып, жетілде алады. Бұл кей 
компаниялардың кірістері мен тәуекелшілік-
терін тиімді түрде басқаруға мүмкіндік береді. 
Қазіргі уақытта БАҚ саласының өнімді тұты-
нушылары қатарында телевизия саласындағы 
мамандардың өздері маркетингтік құралдар мен 
телеарнаның техникалық мүмкіндіктерін ілгер-
лету мақсатында да жасанды интеллектіні қол-
дана бастаған еді.

Бүгінгі мединаның әр салаға жақындап, бірі-
гуге тырысққан уақытта «медиатизация» терми-
ні белең ала бастады. Осылайша жаңа технология 
мен қоғам арасындағы қатынастарда бір-бірінен 
ажырамас құралға айналып, бірізді түрде жұмыс 
істеуге әсер етеді (Aidarbekov et al, 2025). Тех-
нологияның дамыған уақытында қоғаммен біте 
қайнасып кету үшін де өте көп уақытты қажет 
етеді десек қателеспейміз. Себебі, цифрлы ме-
диада жылдам ақпаратты жеткізу мүмкіндігі-
мен қатар оның да қауіптері болатынын ұмыт-
пауымыз қажет. Бұл әрине тек журналистика 
саласында ғана емес, шығармашылықты талап 
ететін кез келген салаға байланысты десек қате-
леспейміз (Aidarbekov et al, 2025). Бүгінгі таңда 
технология мен қоғам арасындағы байланыс өте 
маңызды. Қазіргі зерттеулер көрсеткендей тех-
нологияны жасаушы да адам, қоғамды құрушы 
да адам. Осы екі қызметтің барлығының басын 
ұстап тұру бір материаның қолында десек қате-
леспейміз. Қазақстан үшін жасанды интеллект 
енді ғана белең алып, тәжірибе жинап жатыр. 
Бұл өз кезегінде әлеуметтік аспектілермен қа-
тар, әлемдік медианың өзіне де адами факторды 
бірінші орынға қою қажет екенін аңғартты.

Жасанды интеллект жүйесінің бірінші мәсе-
лесі – бейтараптық. Жасанды интеллект талдау 
жасау барысында бұрыңғы фактілер мен өз кү-
шін жойған нормативтік құқықтық-актілерді де 
қарастыру бек мүмкін. Осының барлығын қарас-
тырған уақытта кейбір оқырмандар тарапынан 
сұрақтар пайда болып, редакцияға хейт пікірлер 
келуі де ғажап емес (Morosoli at al, 2025). Редак-
цияның жіберген олқылығын кім өз мойнына 
алады немесе оқырман жіберген хейт пікірге 
нендей жауап беріледі деген дилемма пайда бо-
лады. Егер де редакция басшылығы жауап бер-
месе, қоғамдық пікірге әсер етіп, өз тұтынушы-
ларынан айырылып қалуы да ғажап емес. 

Бүгінгі таңда журналистің объективлілік қа-
ғидатына күмәнмен қараушылар саны арта бас-
тады. Оған себеп – жасанды интеллектіні жур-
налистер қолданғанда ескертусіз беруі жиілеп 
кетті. Бұл қоғам мен журналист арасында түсі-
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ніспеушіліктер пайда болып, өзара ақпараттық 
тартысқа әкелді. Себебі, журналистер ақпарат 
таратуда жылдамдық пен деректердің дұрыс бе-
рілуі десе, оқырмандар үшін эмоция мен талқы-
лауға болатын тақырыптардың жиі жазылғанын 
жиі қалауы мүмкін.

Жасанды интеллект журналистикадағы жал-
пы редакциялық жұмысқа да өзгерістер енгізе 
бастады. Себебі, қазіргі уақытта жасанды ин-
теллект бірнеше жұмыс орынының қызметін бір 
өзі атқара алатын жағдайға жетті. Журналисти-
катану саласындағы қызметтердің көп болуы, 
оның көп қырлы болуына әкеледі (Stenbom et al., 
2023). Бұл жалпы адамның бірнеше қызметті қа-
тар атқара алу қабілетін игергенімен де, жұмыс 
сапасының төмендеуі мүмкін.

Контент дайындау барысында ұсынып отыр-
ған материал сапасына ғана емес, сонымен бір-
ге оның мазмұндық ерекшеліктеріне баса мән 
беру қажет. Себебі, контент мазмұны қоғамдық 
пікірді қалыптастыруға, олардың білімі мен бі-
ліктерінің артуына күш салады. Қазіргі уақытта 
журналистиканың міндеті тек ақпарат тарату 
ғана емес, сонымен бірге қайтарымды байланыс 
орната алу да үлкен жауапкершілікті қажет ете-
ді. Осылайша журналистикадағы жаңалық жазу 
және тарату қабілеттері де заман талабына сай 
өзгеріп отырады.

Медиа саласының дамуы да жасанды ин-
теллект араласқалы көптеген трансформацияға 
түсе бастады. Қарапайым мәтін жазудан бастап, 
үлген кинокартикадағы монтаж, визуализация 
секілді тақырыптарды да оңай игере бастады 
(Секей et al., 2025). Осының барлығы да жур-
налистикадағы өте күрделі, көп уақытты талап 
ететін шығармашылық һәм техникалық мүмкін-
діктерді оңай игеруге мүмкіндік беріп келеді.

 Зерттеу жұмысын дайындау барысында шет 
елдің көптеген ғалымдардың жасанды интеллект 
және медиа тақырыбына қатысты көптеген тақы-
рыптарды қозғай бастады. Ол журналистиік ең-
бектерді дайындауда «Жасанды интеллект адам 
орынын баса ала ма?»-деген сұрақтарда жиі тал-
қылана бастады. Осы орайда ғалымдар көптеген 
зерттеулер жасап, жасанды интеллект адам оры-
нын баса алмайды деген шешімге келген. Себе-
бі, жасанды интеллект дайындаған мәтіннің үс-
тінен тексеріп, оның ақ-қарасын анықтауға адам 
қолы қажет екенін дәлелдеген (Lischka, 2025).

Технологияның қарқынды түрде даму кезе-
ңінде Қазақстан мысалында қарастырып көрсек, 
бірінші кезекте географиялық аумақ пен тілдік 
ерекшеліктері басшылыққа алу қажет. Одан 

бөлек әр аймақтың өзіндік мәдениеті мен құн-
дылықтарын да басшылыққа алуға тиіс. Дәл 
осындай факторларды қарастыратын болсақ, 
қазақ тілін технологияда дамыту мәселесі әлі де 
өзектілігін жоймақ емес. Әрине, тілді дамыту, 
көркейту тек тіл мамандарына тиісті шаруа ғана 
емес, қоғамды ағартушылыққа бағыттайтын пе-
дагогтер, журналистердің де мойынында.

Бүгінгі таңда Қазақстан контексті үшін ме-
диа сауатты дамыту мәселесі әлі де өзектілігін 
жоймай келеді. Себебі, контент өндіруде жа-
санды интеллект көмегімен өндірген материал-
ды оқырмандар әлі де ажырата алмауы мүмкін. 
Осылайша журналистика өнімдерінің сапасын 
ғана емес, сонымен бірге қоғамның ақпараттық 
қауіпсіздігіне де баса мән беруге мүмкіндігі бар.

Жасанды интеллект журналистикаға жаңа 
мүмкіндіктер ғана емес, бірқатар этикалық мә-
селелерді де басшылыққа алу қажет екенін аң-
ғартты. Оның қатарында ашықтықты қамтама-
сыз ету, жауапкершілікті нығайту, алгоритмдік 
бейтараптықты сақтау және сапасы төмен кон-
тенттің алдын алуға мүмкіндік береді. Жасанды 
интеллект журналстиканың болашағын айқын-
дайтын маңызды құрал болғанымен де, ол жур-
налистің кәсіби және этикалық рөлін алмастыра 
алмайды. Сол себепті де жасанды интеллект пен 
адам журналистің үйлесімді симбизы ғана сапа-
лы, сенімді және қоғамдық маңызы бар контент 
өндіріп, сапалы түрде қоғамға әсер етуге мүм-
кіндігі бар.

Методология

Дәл осы ғылыми зерттеу жұмысын орын-
дау барысында біз жасанды интеллектіні медиа 
контент өндіруде өздеріне серік еткен ақпарат 
агенттіктеріне SWOT анализ жасау арқылы тал-
данды. Өйткені бұл зерттеуде жасанды интел-
лект технологияларының қазіргі медиа кеңістік-
тегі қолдану ерекшеліктерін, оның журналистік 
қызметке тигізетін әсерін, сонымен қатар бола-
шақ мүмкіндіктері мен қауіптерін жүйелі түрде 
сарапталады.

Зерттеу барысында халықаралық және отан-
дық ғылыми еңбектерге, салалық баяндамаларға 
және медиа ұйымдардың тәжірибесіне сүйене 
отырып, жасанды интеллектің журналистикада-
ғы функционалды рөлін анықтайды. Атап айтар 
болсақ, қазіргі медиадағы жаңалық өндіру, де-
ректерді өңдеу және аудиториямен өзара бай-
ланыс орнату және контентті жекелендірудегі 
жасанды интеллект құралдарының тиімділігі 
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талданады. Сонымен бірге, алгоритмдік редак-
циялау, автоматтандырылған мәтін генерациясы 
мен деректерге негізделген журналистік үлгілер-
ді қарастыруға мүмкіндік береді.

Біз өз зерттеу жұмысымызда SWOT анализ 
арқылы журналистикадағы жасанды интеллект 
табиғатына баға беруге тырыстық. Қазіргі уа-
қытта жасанды интеллектінің қарқынды дамуы-
мен қатар, ақпаратты жедел өңдеу мүмкіндікте-
рін күшті жақтары ретінде қарастыра аламыз. 
Дегенмен де контентті өндіру барысында ал-
горитмнің біржақтылығы мен контентті толық 
аша алмауы жасанды интеллектің әлсіз тұстары 
қатарында. Ал медиадағы инновацияның дамуы 
мен адам шығармашылығын толыққанды жасай 
алуы жасанды интеллектің мүмкіндіктері ретін-
де қарастыра аламыз десек қателеспейміз. Ал 
қауіптер қатарына этикалық мәселелер, сенімді-
лік және журналистік жауапкершілік әлсіреуі де 
ғажап емес.

Зерттеудің гипотезасы ретінде жасанды ин-
теллект журналистиканың орынын алмастыра 
алмайды. Керісінше, оны толықтыратын және 
кәсіби қызметтің тиімділігін арттыратын құрал 
ретінде қалыптасады дегне тұжырым ұсыныл-
ды. Осы әдіснамалық тәсіл жасанды интеллектің 
журналистикадағы рөлін теориялық және прак-
тикалық тұрғыдан бағалауға мүміндік берді.

Зерттеу нәтижесі және талқылау 

ХХІ ғасырда цифрлы технологияның қар-
қынды даумуы – журналистика саласына да 
ерекше серпіліс әкелді. Бұл журналистикадағы 
контент өндіру тәсілдеріне және кәсіби стан-
дартарына да елеуі ықпал етіп, оған қойылатын 
талаптарды күшейте түсті. Соның ішінде жа-
санды ннтеллектінің медиа индустрияға дәс-
түрлі ақпарат алу парадигмасының заман ағы-
мына қарай қарастыруға негіз болды. Қазіргі 
кезеңде жасанды интеллект журналистиканың 
жекелеген функцияларын автоматтандыру-
мен қатар, репортаж жасау, деректерді өңдеу, 
талдау және визуализациялау сияқты күрделі 
процестерді оңтайландыруға мүмкіндік беріп 
отыр. Бұл үдеріс халықаралық ірі медиа құры-
лымдардың тәжірибесінде айқын көрініс табуға 
мүмкіндік берді.

Жасанды интеллект журналистикаға алғаш 
енген уақытта шетелдік медиада контент өнді-
ру тәжірибесінде кеңнен зерттеу жасап бастады. 

Осылайша шет елдік медиада Associated Press 
(AP) алғаш болып қаржы саласындағы есептерді 
автоматты түрде дайындау мақсатында жасан-
ды интеллектке негізделген Automated Insights 
компаниясымен бірге Wordsmith платформасын 
дайындады. Бұл шешім агенттіктің ақпарат өнді-
ру көлемін біршама арттыруға мүмкіндік берді. 
Associated Press агенттігінде 3 айда 300-ге жуық 
қаржы тақырыбында барлығын адам көмегімен 
талдау жасаса, қазіргі таңда жасанды интеллект 
арқылы бұл көрсеткіш 3700-ден астам есепке 
талдау жасай алды. Бұндай деректі өндіру мен 
талдауға жылдамдық пен өнімділік тұрғысынан 
ғана қарастырмай, оның дәлдігіне де баса назар 
аудару қажет.

Агенттік тәжірибесіне сүйенер болсақ, жа-
санды интеллект журналистерді толық алмас-
тыра алмайтындығына көзіміз жетеді. Жасанды 
интеллект медиада қызмет ететін маманның кә-
сіби қызметін толықтырушы құрал екенін аң-
ғара аламыз (1-суретте). Автоматтандырылған 
жүйелер – фактілерге негізделген стандартты 
мәтіндерді дайындауды өз мойынына алғаны-
мен де, олар аналитикалық ойлай мен терең 
контекстпен жұмыс жасауда қиындықтар бар 
екенін аңғара аламыз. Осылайша ЖИ көмегімен 
дайындалған контентте оқырмандар үшін жал-
ған ақпарат таратып, тіпті тақырыптың маңы-
зы төмен болуы да ғажап емес. Ал дәл осындай 
жағдайлардың қайталанбауы үшін журналистік 
қолтаңба да қажет болатынын ұмытпауымыз қа-
жет. Бұл өз кезегінде журналистік еңбектің сапа-
лық сипаттамасын арттыруға мүмкіндік береді. 
Жасанды интеллект журналистер үшін өте көп 
уақыт талап ететін тапсырмаларды жеңілдетіп, 
медиа маманға шығармашылық және зерттеу-
шілік әлеуетін тиімді пайдалануға жағдай жасай 
алуға қабілетті.

Reuters агенттігінің тәжірибесі де жасанды 
интеллектің журналистикадағы мүмкіндікте-
рін айқын пайдалануға барынша күш салуда. 
Reuters редакциясы Lynx Insight деп аталатын 
инновациялық құралды енгізу арықылы дерек-
тер журналистикасының жаңа деңгейге көтеру-
ге күш салуда. Lynx Insight қосымшасы үлкен 
көлемдегі деректерді талдауға арналған жасан-
ды интеллект жүйесі. Ол қаржылық есептерді, 
әлеуметтік желідегі трендтер мен ресми статис-
тикалық мәліметтерді және ашық дереккөздерді 
өңдеу арқылы жаңалық сюжеттерін анықтауға 
мүмкіндік бере алатын қасиетке ие.
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1-сурет
Associated Press басылымының ЖИ негізіндегі жаңалықтар

Ескертпе: авторлар құрастырған

Бұл жасанды интеллектінің басты ерекшелігі 
деректер арасындағы жасырын байланыстарды 
табу және журналист назарынан тыс қалуы мүм-
кін тақырыптарды ұсына білу қабілетін. Lynx 
Insight деректерді автоматты түрде интерпрета-
циялап, журналистерге нақты аналитика жасау-
ға бағытталған сұрақтар мен бағыттарды ұсы-
на алады. Осы арқылы журналистік зерттеуде 
тереңдей түсуге мүмкіндік беріп, материалдың 
фактологиялық негізін күшейте түседі. Reuters 
агенттігінің тәжірибесіне жасанды интеллектіні 
журналистикадағы рөлін кеңейтіп қана қоймай, 
редакциялық шешім қабылдау процесін жыл-
дамдататын құралға айналғанының айқын көрі-
нісі бола алады (2-суретте).

Жасанды интеллектінің журналистикаға ық-
палы тек ақпаратты жылдам таратып, оны өнімді 
түрде тарата алу ғана емес. Бұл мәселеде журна-
листикадағы кәсіби этика, бейтараптық, жауап-

кершілік және аудитория сенімі сияқты іргелі 
мәселелерді де қайта қарастыруды талап етеді. 
Себебі, автоматтандырылған жүйелер арқылы 
жасалған мәтіндердің дереккөздері, алгоритмдік 
шешімдердің ашықтығы мен қателік жасау ық-
типалдығы журналстерге деген сенім деңгейінің 
төмендеуіне немесе керісінше әсер етуіне ықпал 
етеді. Сондықтан да көптеген ғалымдар жасан-
ды интеллектіні енгізу барысында human-in-the-
loop секілді қағиданы сақтауға барынша күш са-
лады. Бұл қағида бойынша, соңғы редакциялық 
бақылау мен мазмұнға жауапкершілік әдетте 
адамның құзырында қалуы тиіс деген шешімге 
келеді. Бұл әрине дұрыс шешім, себебі, жалған 
ақпарат тарату секілді мәселе болған жағдайда 
технологияны жауапқа тарта алмаймыз. Одан 
бөлек адам секілді жауапкершілік мәселесі де 
қалай жүзеге асатыны туралы нақтылық жоқ 
екенін айта кеткеніміз жөн.
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Reuters редакциясындағы Lynx Insight SWOT-талдау

Ескертпе: авторлар құрастырған

Сонымен бірге жасанды интеллектің журна-
листикадағы қолданысы кәсіби мамандықтың 
қызметкерлеріне трансформациясына әкеліп 
отыр. Журналист тек ақпарат жеткізуші ғана 
емес, деректерді анализ жасап, оның нәтиже-
сін оқырмандарға түсіндіріп, контекстті толық 
ашуға мүмкіндік береді. Бұл журналтстикадағы 
ағартушылық деген бағытқа сай келеді. Қазіргі 
уақытта журналистика факультеттерінде зерт-
теу журналистикасы, медианы зерттеу, жасанды 
интеллект және контент өндіру секілді көптеген 
пәндер енгізілуде десек қателеспейміз. Қазіргі 
уақытта журналистика мамандығы әр саламен 
пәнаралық байланысы бар екенін аңғартады де-
сек қателеспейміз. Әрі журналист аталған сала-
дан да хабардар болуы қажет екенін ескерсек, 
қазіргі уақытта журналистерге қойылатын талап 
өте жоғары.

Жасанды интеллект журналистиканың де-
формациялануына себеп болып қана қоймай, 
жаһандық медиа нарықтағы бәсекелестің де кү-
шеюіне әкелді. Қазіргі таңда ақпарат көз ілеспес 
жылдамдықпен таратылған сайын, оның өзекті-
лі мен дәлдігі де басты тақырыпқа айналып үл-
герді. Ал жасанды интеллектке негізделген құ-

ралдар редакцияларға жедел әрі нақты ақпарат 
ұсынуға мүмкіндік бере алатын қабілетті толы-
ғымен игерген десек қателеспейміз. Себебі, қар-
жы, спорт және ауа-райы секілді деректерге не-
гізделген ақпараттық салаларды айқын бағамдай 
аламыз. Дегенмен де таяқтың екі ұшы бар се-
кілді технологиялардың жауапсыз пайдалану 
жалған ақпараттың тарауына не техникалық 
қателіктерге әкелуі де ғажап емес. Осы себепті 
редакцияның саясатында жасанды интеллектті 
қолданудың нақты стандарттары мен ережелері 
қалыптастып, оған жауапты етіп бір адамды бел-
гілейтіні де сондықтан.

Жоғарыда біз мысал еткен екі медиада 
жасанды интеллектінің журналистикадағы 
трансформациялық әлеуетін анық көрсетуге 
мүмкіндік береді (3-суретте). Дәл осы екі екі 
медиаға SWOT-анализ арқылы зерттеу жаса-
ғанда, олардың редакцияның ішкі саясаты мен 
жазатын тақырыптарының жақындағы бас-
шылыққа алынды. Себебі, зерттеу жасау ба-
рысында екі медианың жасанды интеллектіні 
қолдану принциптері өте ұқсас, әрі тақырып-
тары жағынан да жақын екенін аңғара аламыз. 
Біздің байқағанымыздай, дәстүрлі медиа өз 
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құндылықтарын жоймай, керісінше оларды 
жаңа деңгейде көтеріп, адам үшін қызмет етуге 
бағытталғанын анықтай аламыз. Жасанды ин-
теллект адамның орынын алмастыра алмайды 
десек те, оның кәсіби қызметін тиімді, жүйелі 

және деректерге дәл етіп бере алуға қабілет-
ті. Осы тұрғыдан алғанда жасанды интеллект 
журналистиканың болашағын айқын страте-
гиялық ресурс ретінде қарастыра аламыз десек 
қателеспейміз.

3-сурет
Associated Press және Reuters басылымдарын салыстыру

Ескертпе: авторлар құрастырған
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Жалпы жасанды интеллектінің интеграция-
сы жалпы медиа индустрияға серпіліс әкеліп 
қана қоймай, оның негізгі драйверіне айналып 
үлгерді. Оған халықаралық тәжірибені қарасты-
рып көрсек, бұл технология журналистиканың 
сапасын арттырып қана қоймай, аудиториямен 
өзара байланысты нығайталы. Болашақта жа-
санды интеллект пен адам журналист арасында 
бірлік нығайып, қоғам сұранысына жауап бере-
тін тиімді модель ретінде қалыптасуы да ғажап 
емес.

Қорытынды

Қорытындылай келе, жасанды интеллектің 
журналистикатану саласындағы интеграциясы 
қазіргі уақытттағы медиа индустриядағы функ-
ционалды өзгерістердің негізі ретінде айқында-
лып отыр десек қателеспейміз. Оның ішінде ха-
лықаралық тәжірибиеге сүйенер болсақ, әсіресе 
Associated Press және Reuters секілді ірі медиа 
агенттіктердің тәжірибесін қарастыра отырып, 
жасанды интеллектінің жаңалық өндіру үдерісі-
нің тиімділігі артпаса кемімегенін аңара аламыз. 
Бұл жалпы ақпарат игеруде деректерді өңдеу, 
ақпаратты сұрыптау ерекшеліктеріне де баса 
мән беру қажет екенін аңғарамыз. Бұл әсіре-
се журналист қызметінде бірнеше уақыт алаын 
аналитика, зерттеу және түсіндірмелі мақалала-
ды жазуда уақыт үнемдеп, жұмыстың сапасы-
ның артуына ықпал етеді.

Сондай-ақ жасанды интеллектіні журналис-
тикаға енгізу сапалық мазмұнның ілгерлеуімен 
қатар, аудиторияға бағытталған ақпаратты дәл 
анықтауға мүмкіндік береді. Бұл әсіресе дерек-
терге негізделген журналистикада трендтерді 
болжау және жедел ақпарат тарату мүмкіндікте-
рі арқылы медиадағы бәсекелестікке жол ашады. 
Дегенмен де бұл үрдісті тек жақсы деп бағамдай 

алмаймыз. Себебі, оның этикалық мүмкіндіктері 
мен алгоримдердің берген ақпараттың бейтарап-
тығы, адами фактордың сақталуы секілді елеу-
лі мәселелердің де бас көтеретіні бар. Осының 
барлығына да толыққанды жауап берген уақыт-
та ғана жасанды интеллектке иек артуға болады 
деп санаймыз.

Осылайша біз жасанды интеллект журналис-
ті толық алмастыра алмайды деген шешімге келе 
аламыз. Тек, жасанды интеллект журналистің 
қызметін толықтыратын және қолдайтын техно-
логия ретінде ғана бағаланады. Болашақта адам 
журналист пен жасанды интеллект арасында 
тиімді симбиоз болып, ақпаратты таратуда қо-
ғам сұранысына жауап беретін, орнықты модель 
бола алады. Дәл осындай модель журналистика-
ны әлеуметтік жауапкершілігін сақтай отырып, 
оның технологиялық мүмкіндіктерінің дамуына 
жол ашады.
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